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ZMIANY ZACHOWAN NABYWCZYCH NA RYNKU
PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano stan i tendencje rozwojowe rynku produktéw ekologicznych.
Szczegolng uwage zwrocono na determinanty zachowan konsumentéw jako czynnikoéw
dynamizujacych lub ograniczajacych rozwdj rynku produktéw ekologicznych.

Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ zainteresowanie konsumentéw produktami
ekologicznymi. Wynika to z faktu, ze coraz wigksze znaczenie zyskuje powrdt do
natury, dbalos¢ o srodowisko, troska o zdrowie, co ma swoje konsekwencje
w decyzjach nabywczych konsumentéw. Rosnacy popyt na produkty ekologiczne jest
jednym z elementéw sktadowych glgbszych zmian, jakie dokonuja sig¢
we wspolczesnym modelu konsumpcji. Rozwdj zachowan nabywczych na rynku
produktow ckologicznych potwierdzaja liczne badania krajowe 1 zagraniczne.
Zachowania konsumentow wobec produktow ekologicznych zalezq od rdznych
czynnikéw. Determinuje je przede wszystkim poziom $wiadomosci ekologicznej,
poziom dochodow, poziom wiedzy i dzialania marketingowe. Zmiany zachodzace
w stylach zycia konsumentéw na rzecz produktéw przyjaznych srodowisku stanowia
istotng przeslanke¢ do uwzglednienia kryteriow ekologicznych w  dziataniach
marketingowych.

Stan i tendencje rozwoju na rynku produktéw ekologicznych

Rynek produktéw ekologicznych nalezy aktualnie do dynamicznie rozwijajacych
si¢ sektorow rynku w krajach wysokorozwinigtych. Podobne tendencje mozna
zauwazy¢ w Polsce. Podstawowym segmentem rynku jest zywno$¢ eckologiczna.
Wedlug réznych szacunkéw Polacy rocznie przeznaczaja na nig od 80 do 600 min zt.
W 2008 roku w poréwnaniu do 2007 roku nastapil wzrost gospodarstw ekologicznych
0 28%. Na przelomie ostatnich trzech lat, w Polsce odnotowano ponad trzykrotny
wzrost liczby producentéw rolnych prowadzacych produkcje metodami ekologicznymi.
Wedhlug firmy badawczej Euromonitor International wartos¢ europejskiego rynku
zywnosci ekologicznej w 2009 roku przekroczy wartos¢ 34,5 mln euro (prawie
152 mnl z}) i bedzie o okolo 20% wyzsza niz w 2008 roku. Sredni wzrost sprzedazy
zywnosci ekologicznej w krajach Unii Europejskiej wynosi 10%, ale w niektérych
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panstwach jest znacznie wyzszy. W Szwecji dochodzi nawet do 40%7 Instytut
badawczy Datamonitor podaje, ze w 2006 roku wartos¢ swiatowego rynku zywnosci
ekologicznej zwigkszyla si¢ o 13,6%. W 2008 roku Wal-Mart odnotowal wzrost
sprzedazy ckoproduktéw o 66% (37% wzrost popytu organicznego mleka oraz 47%
fluorescencyjnych zarowek w pordwnaniu do 2007 roku). Szybko rozwijajacym si¢
segmentem produkcji ekologicznej sa takze kosmetyki, detergenty, meble, zabawki oraz
materialy budowlane.

Zainteresowanie  konsumentow  produktami ekologicznymi jest reakcjg
spoleczenstw poindustrialnych na zanieczyszczenia srodowiska. Jest wyrazem nowych
preferencji eksponujacych te aspekty konsumpceji, ktére zwiazane sq z szerszym
zjawiskiem, jakim jest wyzsza jako$¢ zycia®. Badania CBOS z 2006 roku pokazuja.
7ze 54% polskich konsumentéw unika kupowania produktow szkodliwych dla
srodowiska. Z kolei trzy czwarte Europejczykow, jak wynika z opublikowanego w 2008
roku sondazu przeprowadzonego przez Eurobarometr, deklaruje gotowos¢ nabywania
takich produktow po wyzszych cenach. Jednak srednio tylko 17% Europejczykow
przyznalo, ze dokonalo zakupu produktow przyjaznych srodowisku w ciggu ostatniego
miesiaca. Oznacza to, ze niemal 60% deklaruje chgé przestawienia si¢ na produkty
ekologiczne, ale jeszcze nie zmienito swoich zachowan konsumenckich.

Determinanty zachowan konsumentéw na rynku produktéw
ekologicznych

Jednym z kluczowych czynnikow motywujacych konsumentow do zakupu
produktow ekologicznych jest ich stan swiadomosci ekologicznej. Definiuje si¢ ja jako
zespol informacji iprzekonan na temat $rodowiska naturalnego oraz postrzeganie
zwigzkow migdzy stanem i charakterem srodowiska naturalnego a warunkami i jakoscia
zycia czlowieka® Na ksztaltowanie $wiadomosci ekologicznej konsumentow wplywa
pig¢ podstawowych czynnikdw: poczucie osobistego zagrozenia, poczucie wlasnej
odpowiedzialnosci za stan srodowiska, poziom wiedzy, poczucie bezpieczenstwa
zdrowotnego oraz gotowos¢ do osobistych samoograniczen”.

Poczucie osobistego zagrozenia ma decydujacy wplyw na ksztaltowanie
emocjonalnego stosunku konsumentéw do ochrony srodowiska. Im mocniej czuja si¢
oni osobisciec dotknigci problemami ochrony srodowiska, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo, ze w swoich decyzjach nabywczych beda kierowac si¢ kryteriami
ekologicznymi. Z badafi CBOS z 2008 roku wynika, ze 61% konsumentow wyraza
zaniepokojenie stanem srodowiska naturalnego. Porownujac wyniki z poprzednich lat
OBOP (1993r. =78%, 2000r. —51%), nalezy stwierdzi¢, ze zmniejsza si¢ niepokdj,
co prawdopodobnie zwiazane jest z lepszymi ocenami ochrony srodowiska w Polsce.
Swiadomo$¢ zagrozenia ekologicznego jest wyraznie wigksza wérod mieszkancow wsi
i matych miasteczek (92% i 89%). Natomiast w duzych miastach powyzej 500 tys.
mieszkancow co druga osoba wyraza przekonanie o zatruciu srodowiska (CBOS, 2008).
Konsumenci coraz czgsciej sa swiadomi, ze ich stan zdrowia zalezy od stanu

% Nadchodzi ekologiczny boom. http://sn.tradepress.com.pl/print.asp?id=10120.

* W. Luczka-Bakula: Uwarunkowania produkcji i konsumpcji zywnosci ekologicznej. ,Zeszyty Naukowe-Seria 117,
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4 T. Burger: Uwagi o $wiadomosci ekologicznej. Przeglad Powszechny” 1986, nr 12, s. 18.
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srodowiska. Prognozuje si¢, ze uczucie niepokoju o przyszlos¢, jakiego konsumenci
beda doznawaé, w coraz wigkszym stopniu pocigga¢ bedzie za soba wzrost
zapotrzebowania na informacje o nowej jakosci produktdéw i korzysciach dla zdrowia
oraz $rodowiska naturalnego, jak rowniez na gwarancje zwiazane z produktem®.

Poczucie odpowiedzialnosci za $rodowisko niecrozerwalnie wiaze  si¢
z przekonaniem o dlugofalowej efektywnosci indywidualnego reagowania
konsumentéw na $rodowisko. Konsumenci prezentujacy rézny poziom swiadomosci
ckologicznej przypisuja odpowiedzialnos¢ za taki stan réznym podmiotom, m.in.
panstwu, przedsigbiorstwom czy instytucjom polityczno-spolecznym. Prawie polowa
badanych (46%) uwaza, ze dzialania ich samych oraz czlonkdéw ich rodzin przyczyniaja
si¢ do poprawy stanu srodowiska w miejscowosci, wktorej zamieszkuja
(dla porownania 1992 — 35%, 1999 — 51%, 2000 — 59%, 2006 — 56%).

Ekologiczne zachowania konsumentéw sa determinowane nie tylko swiadomoscia
ekologiczng, ale takze czynnikami ekonomicznymi. Czynnikiem ekonomicznym jest
dochod, ktory w powiazaniu zceng stanowi podstawe podejmowania decyzji
konsumpcyjnych. Wyniki badan przeprowadzonych w USA i Kanadzie wskazuja, ze
68% konsumentow jest w stanie zaplaci¢ wigcej za produkt ekologiczny, ale ta granica
akceptacji wynosi jedynie 10%’. Podobne wyniki uzyskano w Europie Zachodniej,
gdzie ponad polowa konsumentéw zadeklarowala, ze zaplacilaby wigcej, ale tylko
0 10%-20% w zaleznosci od rodzaju produktu®. W Polsce badania wskazuja podobne
granice akceptacji wyzszej ceny.

Istotny wplyw na zachowania konsumentdw na rynku produktow ekologicznych
ma edukacja, wplywajaca na rozwdj ukonsumentéw indywidualnej i spolecznej
swiadomosci, opartej na rzetelnej wiedzy, nowej hierarchii wartosci w relacjach
czlowiek-przyroda. Ponad potowa Polakéw (69%), jak wskazuje wynik z badan OBOP
z 2007 roku, uwaza si¢ za osoby poinformowane o sprawach ochrony srodowiska, ale
tylko 9% ocenia bardzo dobrze poziom swojej wiedzy.

Istotng rol¢ odgrywaja takze dzialania marketingowe. Umozliwiaja nabywcom
zwrocenie uwagi na okreslony produkt oraz poinformowanie ich o korzysciach, a takze
identyfikacje przedsigbiorstwa i jego przyjaznych dla srodowiska produktow i dziatan.

Proces ksztaltowania zachowan konsumpcyjnych na rynku
produktéw ekologicznych

Okreslony poziom $wiadomosci ekologicznej swiadczy o stopniu rozpoznania
i oceny stanu S$rodowiska, a takze przyznania w hierarchii wartosci znaczenia
wartosciom ekologicznym wyrazanym przez preferencje, ktdre ostatecznie prowadza do
zachowan na rzecz produktow ekologicznych. W procesie ksztaltowania konsumpcji na
produkty ekologiczne mozna wyrdzni¢ cztery etapy”:

¢ K. Mazurek-Fopacinska: Zachowania nabywcéw jako podstawa strategii marketingowe. Wyd. Akademii Ekonomicznej,
Wroclaw 1998, s. 20.

7'S. Bonti-Ankomah, K.E. Yiridoe: Organic and Conventional Food: A Literature Review of the Economics of Consumer
Perceptions and Preferences. Organic Agriculture Centre of Canada, Canada 2006, s. 32. Za: R. Cunningham: Who is the
Organic Consume. Growing Organic Conference, Red Deer, Alberta, March 11-12 2002.

¥ O’Donovan, P. McCarthy: Irish consumer preference for organic meat. British Food Journal” 2002, nr 104(3/4/5),
s. 353-370; F. Soler, J.M. Gil, M. Sanchez: Consumers’ acceptability of organic food in Spain: Results from an experimental
auction market. ,British Food Journal” 2002, nr 104(8),s. 670-687.

® Por. Swiadomosé ekologiczna konsumentow polskich. Red. A. Wisniewski. Konsumencki Instytut Jakosci, Warszawa
1995, 5. 59-60.
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1. Etap uswiadomienia — konsument uswiadamia sobic wystgpowanie problemdw
ckologicznych w otaczajacej go rzeczywistosci, ale nie kupuje produktow
ekologicznych.

2. Etap zainteresowania — konsument coraz bardziej interesuje si¢ szczegotami

dotyczacymi produkcji ekologicznej, jej oznakowania, migjsc sprzedazy, gromadzi

informacje na ten temat, rozszerza wiedzg.

Etap woli — konsument zdecydowany jest na zakup produktow ekologicznych.

4. Etap akcji — motywowany konsument zaczyna dziala¢ w sposob przyjazny dla
srodowiska naturalnego, co polega m.in. na nabywaniu produktéw ekologicznych.
Sq to kolejne stopnie dojrzewania konsumenta do zakupu produktéw

ekologicznych. Zmiana zachowan konsumpcyjnych na rzecz produktow przyjaznych

srodowisku jest to proces uwzgledniajacy zmiang trzech istotnych elementow: rodzaju

w

popytu, poziomu wiedzy i swiadomosci ekologicznej (tabela 1).

Tabela 1. Typy konsumentéw ze wzgledu na popyt na produkty ekologiczne

niski poziom $wia-

potrzeby, nieoszczgdne

Charakterystyka .. .
Typ konsumenta konsumreyng Model konsumpcji Rodzaj popytu
brak wiedzy brak lub . zakupy pod wplywem
zakupy przewyzszajg reklamy, zakupy ze

wzgledu na opakowanie,

$wiadomos¢ ekologiczna,
zmiana stylu zycia

ochrony

Nieekologiczny domoscei ekologicznej uzytkowanic gazu, wody, zakupy produkidw
podporzadkowany . .
Kultowi materii energii ]edr.lorazowych,
nietrwalych
zakupy przewyzszajg podobnie jak wyzej oraz
niski poziom wiedzy potrzeby, oszczednosé zakupy ekologicznych
Przecigtny 1 $wiadomoscei zasobow wylacznie produktow pod wplywem
ekologicznej Z przyczyn przypadkowych
ekonomicznych informacji
Znaczna wiedza zakupy produktow
ekologiczna, konsument czystej produkeji, kupo-
chee by¢ postrzegany oszezgdnose wane sg rzadko produkty
jako ekologiczny, jest | w uzytkowaniu zasobéw | niebezpieczne dla srodo-
Przyjazny podatny na podniesienie z przyczyn ekono- wiska, zakupy produk-
poziomu $wiadomosci micznych lub tow reklamowanych jako
ekologicznej, kieruje si¢ snobistycznych ekologiczne, ale bez
powodami zdrowotnymi sprawdzania praw-
lub snobistycznymi dziwosci reklamy
zakupy produktow
duza wiedza . . przyjaznych srodowisku,
ekologiczna, wysoka oszezgdne uzytkowanie trwatych produktéw
Ekologiczny g - VY zasobow w celu ich yenp

wysokiej jakosei,
przeznaczonych do
ponownego uzytku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Proekologiczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Red. G. Kobylko.
Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroclaw 2000, s. 81.

We wszystkich krajach, w ktérych przeprowadzano badania deklaruja oni podobne
motywy zakupu produktow ekologicznych. Wsrod nich na pierwszym miejscu jest
zdrowie wlasne i rodziny, w mnigjszym stopniu natomiast troska o stan srodowiska.
Badania motywow zakupu zywnosci ckologicznej wykazaly, ze 31% kieruje si¢
dbaloscia o siebie i bliskich, 25% problemami zdrowotnymi. Inne motywy
dokonywania zakupu to namowa znajomych (13%), przypadek (10%), moda (7%),
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wegetarianizm (5%). Niewielki odsetek (zaledwie 4%) respondentow podalo, ze zaczgto
kupowaé zywnos¢ ekologiczng z powodu zainteresowania ochrong srodowiska
naturalnego'’. Badania te pokazuja, jak silny jest motyw zdrowotny. Przywiazywanie
wagi do zdrowia jest niewatpliwie wazna jakosciowa zmiang wspolczesnego modelu
konsumpcji.

Bardzo istotnym czynnikiem inicjujacym zachowania konsumentow jest fakt
posiadania dzieci. Wedlug badan przeprowadzonych w USA przez INFOCUS
Environmental 24% rodzicéw zmienito swoje zachowania na rynku z powodu dzieci
(kids of motives). Z badan Gemius z 2006 roku wynika, ze co czwarty rodzic poszukuje
atestow 1 certyfikatow ekologicznych w celu zakupu zabawki. Takie czynniki, jak
przynalezno$¢ konsumentéw do wyzsze] klasy spolecznej (sq sklonni zaplaci¢
za eliminowanie zanieczyszczer’l“), wartosci osobiste, poczucie szczgscia, postawa
altruistyczna oraz otwarta postawa w stosunku do otoczenia, majaq rowniez wplyw
na zachowania nabywcze produktéw ekologicznych'?.

Na swiecie podjeto wiele badan w celu okreslenia charakterystyki konsumenta
charakteryzujacego si¢ popytem na produkty ekologiczne. Stwierdzono, ze jest to
czlowiek zamozny, wyksztalcony i mlody. Z badafi CBOS z 2006 roku wynika, ze 42%
ludzi mlodych unika kupowania produktéw szkodliwych dla $rodowiska (54%
wszystkich konsumentdéw unika takich zakupdw). W Polsce badania CBOS w latach
1992-2008 pozwolily na wyodrgbnienie grupy konsumentow proekologicznych,
w ktorej dominujg ludzie wyksztalceni, relatywnie zamozni, mieszkancy duzych miast.

Perspektywy rozwoju zachowan konsumpcyjnych na rynku
produktéw ekologicznych

Poréwnanie  wynikow badan przeprowadzonych w  ostatnich  dwoch
dziesigcioleciach dowodzi wyraznego wzrostu swiadomosci zagrozen ekologicznych.
Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze swiadomos¢ ekologiczna konsumentoéw jest niska.
Istnieje takze wyrazna rozbiezno$¢ migdzy deklaracjami a realnym post¢powaniem na
rynku. Konsumenci intuicyjnie lacza zanieczyszczenia $rodowiska z zagrozeniem
wlasnego zdrowia. Ten typ swiadomosci wystgpuje najpowszechniej. Wartosci
ckologiczne sa postrzegane jako wazne, gdy =zagrozenie dotyka bezposrednio
konsumenta, stad znaczenia nabiera motyw zdrowotny przy zakupie produktow
ekologicznych.

Jedng z barier rozwoju zachowan nabywczych na rynku produktéw ekologicznych
sq niskie dochody konsumentéw. Z punktu widzenia korzysci dla srodowiska i zdrowia
konsumenta produkty eckologiczne sa szeroko akceptowane, ale pod wzgledem
ckonomicznym sg one akceptowane najczesciej przez konsumentdéw o wyzszych
dochodach. Nalezy takze pamigta¢ o zjawisku hipotetycznej gotowosci do placenia
(hypothetical ~ willingness to pay), ktore oznacza, ze gotowos¢ konsumentéw do

1 1 Mackiewicz-Walczak: Zachowania nabywcze konsumentéow na rynku Zywnosci ekologicznej w $wietle badan
bezposrednich — czynniki wplywajqee na zakup zywnosci ekologicznej w Polsce. http://www . swiatmarketingu.pl/index.php?
rodzaj=03&id_numer=976806.

1'F G, Kaiser, S. Wolfing, U. Fuhrer: Environmental attitude and ecological behavior. ,Journal of Environmental
Psychology”1999, nr 19, s. 57-60.

2 por. K. Nyborg R.B Howarth, K.A. Brekke: Green consumers and public policy: On socially contingent moral
motivation. ,Resource&Energy Economics” 2006, vol. 28 s. 351-366. (Na takie czynniki wskazuja takze wczesniejsze
badania R.E. Dunlapa, C.D. Batsona, R.A. Kerbera, D.M. Sadmahla i P.A. Robertsona).
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placenia wyzszych cen ma charakter deklaratywny, w rzeczywistos$ci trudniej godza si¢
na wyzszq premie rynkows>,

Na percepcj¢ produktéow ekologicznych wplywa w duzym stopniu informacja
rynkowa i dzialania podejmowane przez instytucje, ktore ja tworza, przetwarzaja
i wykorzystuja w oddziatywaniu na konsumentow. Na polskim rynku wystepuje luka
informacyjna, i w zwiazku z tym niewykorzystany potencjal wzrostu'’. Wiele badan
wskazuje, ze rosnie liczba konsumentow nabywajacych produkty ekologiczne, cho¢ na
ogdl konsumenci majq tylko eclementarng znajomos¢ zagadnien zwigzanych
z ekologiczng produkcja i oznakowaniem. Mozna zaobserwowac u nich brak rozeznania
zlozonosci i specyficznego charakteru produktow ekologicznych, nie maja wiedzy
o korzysciach plynacych z zakupu produktow ekologicznych. Majg tez sceptyczny
stosunek do oznaczefi, co powoduje kwestionowanie ich wiarygodnosci'”. W krajach
Europy Zachodniej sytuacja ksztaltuje si¢ znacznie lepiej. Z badan Eurobarometru
z 2009 roku wynika, ze wigkszos¢ Europejczykdw (52%) twierdzi, ze sq w stanie
rozpozna¢ produkt autentycznie przyjazny dla srodowiska na podstawie jego etykiety.

Nalezy pamigtaC, ze podstawe¢ rynku stanowia konsumenci, ktorzy regularnie
kupuja produkty eckologiczne. Z analizy zmian zachodzacych na polskim rynku
produktow ekologicznych w dlugim okresie czasu, nalezy stwierdzi¢, ze udziat
regularnych konsumentow jest ciagle jeszcze niewielki, ale stale rosnie'®.

Badania Boston Consulting Group Capturing the Green Advantage for Consumer
Companies wskazuja, ze kryzys, jaki ma obecnie miejsce w gospodarce swiatowej, nie
zmienit trendu w zmianach preferencji konsumenckich. W pordéwnaniu z 2007 rokiem
w 2008 roku wigcej konsumentéw zakupilo ekologiczne produkty (odpowiednio 32%
1 34%) oraz wigcej konsumentow jest sktonnych do zaplacenia wyzszej ceny, gdyz sa
postrzegane jako dobra o wyzszej jakosci (odpowiednio 20% i 24%). W obliczu
kryzysu konsumenci sg niechetni do rezygnacji z organicznej zywnosci, ktora stala si¢
symbolem lepszej jakosci.

Zakonczenie

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ rosnacy popyt na produkty ekologiczne. Jak
wskazuja roznorodne badania i analizy ten trend utrzyma si¢ w ciagu kolejnych lat.
Pomimo pozytywnych konotacji zwiazanych z produktami ekologicznymi liczba ich
nabywcow jest jeszcze ciggle niska, co wynika z wielu przyczyn m.in. z braku wiedzy,
malej ich dostgpnosci czy niskich dochodow. Nie wierzq oni czgsto w deklaracje
producentdw i sprzedawcoOw. Percepcja pojecia produkty ekologiczne jest rowniez dos¢
ograniczona. Najczgsciej konsumenci kojarzq je z zywnoscia organiczna. Majq
niewiclka $wiadomos$¢ 1 potrzebg¢ poszukiwania innych produktow jak meble,
kosmetyki, detergenty itp. Konsumenci majq takze bardzo niepelna, fragmentaryczna
1 0golna znajomos¢ ich oznaczen. Istnigjaca sytuacja sprawia, ze produkty ekologiczne
wymagajq odpowiedniej strategii marketingowej, a zwlaszcza okreslenia roli i zakresu
wykorzystania poszczegdlnych instrumentow marketingu-mix.

13K Millock, L.G. Hansen, M. Wier, L.M. Andersen: Willingness to pay for organic foods: a comparison between servey
date and panel date fron Denmark. Materials the 13" annual EAERE Conference Monterey, 2002, June, s. 73.

W Luczka-Bakula: Rynek zywnosci ekologicznej. PWE, Warszawa 2007, s. 127.

13 K. Giannakas: Information asymmetries and consumption decisions in organic food product markets. ,Canadian Journal
of Agricultural Economics”2000, nr 50,s. 47-49, C. Fotopoulos, A. Krystallis: Organic product avoidance: reasons
for rejection and potential buyers identification in a countryside survey. ,,British Food Journal” 2002, Vol. 104, nr 3/4/5.

16 Por. W. Luczka-Bakula: Rynek zywnosci ekologicznej... s. 122-123.
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CHANGES OF PURCHASING BEHAVIORS ON THE MARKET
OF ECOLOGICAL PRODUCTS

Summary

The paper characterizes state and development tendencies of ecological products market.
A particular attention on determinants of the consumer behavior is paid. Influence of these
determinants on a dynamics of development of the ecological products market was additionally
considered.



