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AGNIESZKA SZEWCZUK"

UBEZPIECZENIE NALEZNOSCI
JAKO EFEKTYWNY INSTRUMENT
ZARZADZANIA RYZYKIEM HANDLOWYM
W WARUNKACH KRYZYSU FINANSOWEGO

W obecnych warunkach wymiany handlowej sprzedaz z odroczonym termi-
nem platnosci stala si¢ jednym z istotnych elementow decydujacych o konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw. Taka sytuacja wywoluje powstanie ryzyka handlowe-
go, czyli ryzyka braku zaptaty w wyznaczonym terminie za nalezno$ci powstate
z tytulu sprzedazy towarow lub ustug. Przedsigbiorstwom, ktore udzielaja kre-
dytu kupieckiego, zagraza ryzyko handlowe w postaci nieotrzymania zaptaty na
skutek prawnej, faktycznej lub domniemanej niewyptacalnosci dtuznika. Jednym
z najbardziej powszechnych i skutecznych narzadzi ograniczania ryzyka kredytu
handlowego jest ubezpieczenie naleznosci.

Istota ubezpieczenia naleznos$ci

Ubezpieczenie nalezno$ci w Polsce jest stosunkowo nowym instrumen-
tem ograniczania ryzyka. Wynika to z faktu, iz do 1989 r. obowiazywato ono
jedynie w ramach handlu migdzynarodowego. Istota ubezpieczenia naleznosci
sprowadza si¢ do przejgcia przez zaktad ubezpieczen czgsci ryzyka zwiazanego
znieotrzymaniem naleznosci od okreslonych dluznikéw, w nastepstwie wystapie-
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nia okreslonych w umowie zdarzen — czego skutkiem jest wyplata ekwiwalentu
za udzielony przez kredytodawcg kredyt kupiecki'.

Przedmiotem ubezpieczenia jest naleznos$¢ okre§lona w fakturze. Zazwy-
czaj ochrona nie sa obejmowane odsetki i inne naleznosci uboczne, np. kary, od-
szkodowania umowne. W kwestii podatku VAT powszechnie przyjmowana jest
reguta, ze w sprzedazy krajowej VAT jest objety ochrona, a wigc ubezpieczeniem
objeta jest warto$¢ faktury brutto, natomiast w eksporcie — VAT nie jest obej-
mowany ochrona (jezeli w ogodle jest nalezny)?. Graficznie istot¢ ubezpieczenia
naleznos$ci prezentuje rysunek.

Towary/Ushugi + kredyt handlowy

Zaptata za towary i ushugi

Sktadka Ubezpieczenie

Regres

Istota ubezpieczenia nalezno$ci
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Bera, Wplyw ochrony ubezpieczeniowej
na polityke kredytu handlowego w matym przedsiebiorstwie,
,.Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”, nr specjalny, Szczecin 2007, s. 6.

W zaleznosci od przyjetej przez zaktad ubezpieczen strategii rynkowej oraz
zapisoOw ogolnych warunkéw ubezpieczenia, ubezpieczenie naleznosci moze by¢
zawarte w kilku wariantach®:

— ubezpieczeniu podlegaja wszystkie naleznosci przystugujace ubezpieczone-
mu, a do umowy zglaszany jest caty portfel odbiorcow;

U A. Bera, Ubezpieczenia finansowe jako instrument wspierajqcy polityke kredytowq przedsie-
biorstw wobec odbiorcow, Fundacja ,,Warta”, Warszawa 2005, s. 81.

2 J. Kukietka, M. Matusiak, J. Jaworski, Bezpieczny obrot gospodarczy, czyli jak ograniczyé
ryzyko handlowe w transakcjach krajowych i eksportowych, Polska Agencja Rozwoju Przedsig-
biorczo$ci, Warszawa 2008, s. 57.

3 R. Holly, Ubezpieczenia finansowe i gwarancje ubezpieczeniowe, Poltext, Warszawa 2003,
s. 152.
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— do ubezpieczenia zgtaszana jest jedynie wyodrebniona i uzgodniona z zakta-
dem ubezpieczen czg$¢ przystugujacych sprzedawcy nalezno$ci, np. ubez-
pieczenie wszystkich transakcji o wartosci przekraczajacej okreslony poziom
finansowy;

— ubezpieczana jest pojedyncza transakcja kredytowa (wariant ten w praktyce
jest niechetnie oferowany przez ubezpieczycieli).

Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego zawierana jest na okres uzgod-
niony przez strony. W przypadku poszczegolnych transakcji objetych ochrona
ubezpieczeniowa faktycznym poczatkiem ubezpieczenia jest data wystawienia
dokumentu potwierdzajacego zawarcie transakcji handlowej. Z kolei w przy-
padku umowy sprzedazy towarow ochrona ubezpieczeniowa zaczyna obowiazy-
wac od dnia wydania towaru potwierdzonego faktura uprawniajaca sprzedawce
do otrzymania zaplaty.

Rodzaje uméw ubezpieczenia naleznosci

W $wiatowej literaturze ubezpieczeniowej znalez¢ mozna wiele podzialow
ubezpieczen naleznosci. Klasyfikacji tych ubezpieczen dokonuje si¢ wedlug roz-
norodnych kryteriow. Najpopularniejsza wsrod praktykow i zarazem najistotniej-
sza z punktu widzenia niniejszego opracowania klasyfikacja dzieli ubezpieczenia
naleznosci wedlug geograficznego pochodzenia kredytu na krajowe i eksporto-
we. W praktyce jest ona zwiazana takze z podziatem na ryzyka handlowe i nie-
handlowe. Ubezpieczenia kredytu krajowego chronig od ryzyk handlowych, na-
tomiast ubezpieczenia kredytu zagranicznego — zaréwno od ryzyk handlowych,
jak i niehandlowych. Dawniej zaklady ubezpieczen specjalizowaty sig tylko
w jednym z wyzej wymienionych zakresow ubezpieczen, teraz natomiast oferuja
najczesciej juz obydwa warianty.

Niezwykle wazny wydaje si¢ roOwniez podzial ubezpieczen nalezno$ci na
ubezpieczenie calego obrotu przedsiebiorstwa i poszczegélnych kontrahen-
tow czy transakeji. W razie ubezpieczenia calego obrotu zaklad ubezpieczen
unika ryzyka przyjecia do ubezpieczenia tylko niesolidnych kontrahentéw. Na-
tomiast przy ubezpieczaniu poszczegdlnych klientéw lub transakcji zaktad ubez-
pieczen przeprowadza wnikliwa analize ryzyk przyjmowanych do ubezpiecze-
nia. Co wigcej, ubezpieczenie catego obrotu moze by¢ zawarte w formie polisy
generalnej lub ekscedentowej. Polisa generalna pokrywa wszystkie straty ponie-
sione przez ubezpieczonego, bez zadnych ograniczen. Z kolei polisa ekscenden-
towa pozostawia na ryzyku wlasnym ubezpieczonego calg sume strat uwazanych
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za normalne, ktérej wysoko$¢ ustala si¢ na podstawie $rednich strat za ostatnie
2-3 lata. Ubezpieczeniu podlega jedynie ekscedent (nadwyzka) strat, do okreslo-
nej granicy powyzej ustalonej franszyzy.

Korzysci plynace z ubezpieczenia nalezno$ci

Najistotniejsza i zarazem wymierna korzyscia w przypadku ubezpieczenia
naleznosci jest odszkodowanie wyptacane ubezpieczonemu z tytutu braku ptat-
nosci od kontrahenta. Pomimo, iz warto$¢ odszkodowania do wyptaty jest po-
mnigjszona przez ubezpieczyciela w odniesieniu do straty wykazywanej przez
ubezpieczajacego na podstawie zafakturowanej sprzedazy o jego udziat wlasny
w szkodzie, pokrywa ona znaczna cze$¢ szkody wierzyciela, gdyz kwoty poda-
ne na niezaptaconych fakturach uwzgledniaja jego marzg i inne narzuty z tytutu
sprzedazy. Ponadto ubezpieczenie naleznosci handlowych zapewnia przedsig-
biorstwu*:

— uniezaleznienie si¢ od niekorzystnych sytuacji czy zdarzen w kraju ptlatnika,
ktére w momencie zawierania kontraktu i realizowania wysytki towaru bylty
nie do przewidzenia,

— zlagodzenie niekorzystnych skutkow zdarzen objetych ryzykiem;

natomiast transfer ryzyka towarzyszacego transakcjom handlowym na zaktad

ubezpieczen umozliwia:

— skoncentrowanie sprzedazy na wiarygodnych partnerach handlowych,

— bezpieczenstwo w handlu,

— wzrost atrakcyjnosci oferty handlowe;j firmy,

— stabilny udziat w rynku,

— mozliwos¢ ekspansji o zasiggu lokalnym, krajowym i migdzynarodowym.

Godny uwagi jest fakt, iz ubezpieczenie naleznosci moze si¢ przyczynié
do wzrostu wolumenu sprzedazy — przedsigbiorstwo ma bowiem mozliwo$¢
bezpiecznego zwigkszania liczby transakcji zawieranych na warunkach kredytu
handlowego. Ubezpieczenie pozwala rowniez na zwigkszenie atrakcyjnosci ofer-
ty sprzedazy, co w rezultacie przyczynia si¢ do pozyskania nowych klientow>.
Oprécz samej ochrony ubezpieczeniowej szczegolnie waznym aspektem w ubez-

4 U. Pawlowska-Ktab, Ubezpieczenie kredytu jako forma zabezpieczenia wierzytelnosci hand-
lowych, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”: Zeszyt Naukowy nr 62, Warszawa
2005, s. 91.

5 A. Bera, Wplyw ochrony ubezpieczeniowej na polityke kredytu handlowego w malym przedsie-
biorstwie, w: ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”, nr specjalny, Szczecin 2007, s. 7.
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pieczeniu naleznosci jest profesjonalne wsparcie ze strony ubezpieczyciela w za-
kresie zarzadzania portfelem wierzytelnosci. Taka wspotpraca pozwala na oceng
wiarygodnosci kontrahentow, kontrole sptywu naleznosci, doradztwo prawno-
handlowe oraz uniknigcie dodatkowych kosztow zwiazanych z samodzielna win-
dykacja naleznosci.

Produkty dostepne na polskim rynku

Rynek ubezpieczen naleznos$ci w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie.
Najwigkszym ubezpieczycielem krajowych kredytow kupieckich jest powstaly
w 2002 1. z potaczenia francuskiej grupy Euler i niemieckiego towarzystwa Her-
mes koncern Euler Hermes, specjalizujacy si¢ nie tylko w ubezpieczeniu nalez-
nosci, ale takze w ich windykacji. W ubezpieczeniach kredytéw eksportowych
niewatpliwym liderem jest Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksporto-
wych®. KUKE prowadzi dwa rodzaje dziatalno$ci: komercyjna oraz ubezpiecze-
niowa, na podstawie ustawy o gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpie-
czeniach eksportowych. Dodatkowo korporacja ma za zadanie wspiera¢ przed-
sigbiorcéw w ocenie wiarygodnosci zagranicznych kontrahentéw, co umozliwia
budoweg bezpiecznego portfela odbiorcow. Krajowy eksporter moze réwniez li-
czy¢ na pomoc w znalezieniu optymalnych warunkéw ptatnosci w transakcjach
zaro6wno krajowych, jak i zagranicznych.

Wejscie na polski rynek czotowych ubezpieczycieli kredytu w skali Swia-
towej, takich jak Atradius (nalezacy w wigkszosci do szwajcarskiego towarzy-
stwa ubezpieczeniowego Swiss Ree oraz Deutsche Banku) i Coface (najwigksza
w Polsce wywiadownia gospodarcza, biuro windykacji), spowodowalo wzrost
swiadomosci przedsigbiorcow w zakresie zabezpieczania ryzyka handlowego.

Wskutek tego zjawiska oferty ubezpieczycieli staja si¢ coraz bardziej atrak-
cyjne. Znacznemu obnizeniu ulegl koszt ubezpieczenia i rozszerzyt si¢ zakres
dodatkowych ustug oferowanych w ramach jednej umowy ubezpieczenia. Szcze-
golnie istotny jest fakt, iz zwigkszyla si¢ elastyczno$¢ ubezpieczycieli w kierun-
ku uwzgledniania w umowie specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Dla podsumowania zestawiono w tabeli 1 produkty czotowych ubezpieczy-
cieli naleznosci w Polsce.

¢ R. Szubstarski, Bezpieczne naleznosci, ,,Businessman Magazine” 2006, nr 12/1, s. 32.
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Tabela 1
Produkty czotowych ubezpieczycieli naleznosci
S e Naleznosci
Zaktad Naleznosci Naleznosci .
. , . . krajowe
ubezpieczen krajowe zagraniczne . .
i zagraniczne
Euler — ubezpieczenie — ubezpieczenie ryzyka kre- — ubezpieczenie
Hermes ryzyka kredytu dytu kupieckiego ,,Kredyt ryzyka kredytu
kupieckiego +” kupieckiego
Kredyt +” — ubezpieczenie ryzyka Kredyt +”

— ubezpieczenie kredytu kupieckiego z opcja | — ubezpieczenie
ryzyka kredytu windykacji ryzyka kredytu
kupieckiego — ubezpieczenie naleznosci kupieckiego
z opcja windykacji handlowych ,,All Inclusive” z opcja windy-

— ubezpieczenie kacji
naleznosci handlo- — ubezpieczenie
wych naleznosci
,,All Inclusive” handlowych

,,All Inclusive”
KUKE — ubezpieczenie — ubezpieczenie krotkotermi- | — pakietowe ubez-
krotkotermino- nowych naleznosci ekspor- pieczenie krétko-
wych naleznosci towych ,,Europolisa” dla terminowych na-
krajowych matych eksporterow (obrot lezno$ci eksporto-
roczny do 800 tys. euro) wych (do 2 lat)
— ubezpieczenie kontraktow i krajowych
eksportowych od ryzyka (do roku)
nierynkowego (ryzyko
produkcji, ryzyko kredytu)
— ubezpieczenie kredytu do-
stawcy ($rednio i dlugoter-
minowe)
— ubezpieczenie kredytu na-
bywcy ($rednio i dtugoter-
minowe)
Coface — Coface Globallian- | — Coface Globalliance — Coface Global-
ce — Coface Complete liance

— Coface Complete — Coface Complete

Atradius — Polisa Modutowa — Polisa Modutowa — Polisa Modutowa

— Polisa Globalna — Polisa Globalna — Polisa Globalna

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Ubezpieczenie naleznosci w dobie globalnego kryzysu finansowego

W dobie kryzysu finansowego sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci
wiaze si¢ z ryzykiem utraty naleznosci z powodu upadtosci, nierzetelnosci czy
niewyptacalnosci kupujacego. W celu ograniczenia strat z tym zwiazanych przed-
sigbiorstwa nierzadko kupuja w wywiadowniach gospodarczych raporty na temat
kondycji finansowej swoich odbiorcéw lub rozbudowuja wtasne komorki praw-
ne i windykacyjne. Takie dzialania pociagaja jednak za soba dodatkowe koszty,
a w razie wprowadzenia zbyt restrykcyjnej polityki sprzedazy, spowodowanej
nieufnoscia wobec kupujacych, moga ograniczy¢ tempo wzrostu przedsigbior-
stwa. Dlatego tez alternatywa dla samodzielnego ponoszenia ryzyka jest ubez-
pieczenie naleznosci w wyspecjalizowanej firmie ubezpieczeniowej. Powierze-
nie ochrony naleznosci renomowanemu ubezpieczycielowi, zwlaszcza w obli-
czu kryzysu finansowego, pozwala za relatywnie niska sktadke uniezaleznic sig
od probleméw finansowych lub ztych intencji kupujacych.

Kryzys sektora finansowego na $wiecie nie wptynal znaczaco na kondycje
finansowa polskich przedsigbiorstw. Tylko w niektorych branzach, np. meblar-
skiej czy transportowej, widoczny jest spadek sprzedazy i pogorszenie sytuacji
finansowej. Dotychczas zaobserwowano jedynie posrednie skutki kryzysu, ktore
przejawiaja si¢ w trudnosciach pozyskania przez przedsigbiorstwa kapitalu z pub-
licznych emisji akcji, co w efekcie powoduje ograniczenie inwestycji. Kluczowy
problem stanowi jednak restrykcyjna polityka bankow, stosowana wobec kredy-
towania zakupoéw konsumenckich, ktéra w konsekwencji moze doprowadzi¢ do
wzrostu liczby upadtosci przedsigbiorstw w Polsce.

Zdecydowanemu pogorszeniu ulegly natomiast ptatnosci ze strony kontra-
hentow zagranicznych. W ciagu kilku ostatnich miesigcy nastapit znaczny wzrost
liczby zlecen w windykacji zagranicznej oraz zwigkszyta si¢ liczba odszkodowan
wyplacanych z tytulu ubezpieczenia nalezno$ci. Obecnie najwigcej zaleglosci
wobec polskich eksporterow maja odbiorcy z Litwy, Lotwy, Estonii, Ukrainy
i Niemiec. Dla podsumowania zaprezentowano w tabeli 2 0og6lna oceng gospo-
darki oraz przewidywane wskazniki upadtosci krajow bedacych najwigkszymi
odbiorcami polskiego eksportu. Oceny ratingowe tych krajow maja oznaczenie
AA, A, BB, B, C lub D, przy czym AA jest najwyzszym ratingiem. Przy ocenie
brane sa pod uwage wskazniki makroekonomiczne (zadhuzenie, deficyt fiskalny
itp.), czynniki instytucjonalne i strukturalne oraz wskazniki polityczne (tj. spraw-
no$¢ oraz stabilno$¢ funkcjonujacego systemu politycznego).
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Tabela 2

Ogolna ocena gospodarki oraz przewidywane wskazniki upadtosci

Kraj Rating Prognozowany wzrost liczby
krajowy upadtosci w 2009 .
Niemcy AA 12%
Francja AA 12%
Witochy AA 12%
Wielka Brytania AA 34%
Czechy A 15%
Holandia AA 38%
Rosja C brak danych
Szwecja AA 10%
Belgia AA 12%
Wegry C 20%

Zrédto: opracowanie wilasne.

Rating krajowy okresla wyptacalnos¢ kraju, a nie przedsigbiorcow. Dlatego
tez w krajach z dobrym ratingiem ubezpieczyciele identyfikuja szczegolnie ry-
zykowne branze i ograniczaja limity kredytowe dla podmiotow gospodarczych
z tych segmentow. Z zestawienia zawartego w tabeli 2 wynika, iz wigkszos$¢ kra-
jow, do ktorych eksportuja polskie przedsigbiorstwa, ma rating na poziomie AA,
co jedynie teoretycznie oznacza wysokie bezpieczenstwo wspotpracy. Na podsta-
wie analizy rynku przeprowadzonej przez towarzystwo ubezpieczeniowe Euler
Hermes mozna oszacowac, iz jeszcze w 2009 r. w Wielkiej Brytanii liczba upad-
losci przedsigbiorstw wzro$nie do ponad 38 tys. Z kolei we Francji wzrost wskaz-
nika upadtosci oznacza¢ bedzie problemy niemal dla 63 tys. przedsigbiorstw.
Wida¢ wige, iz spora czg$¢ dostawcow z Polski, niedysponujacych zabezpiecze-
niem w postaci polisy ubezpieczenia naleznosci, moze si¢ spotka¢ z sytuacja,
w ktorej dtuznik bedzie regulowal ptatnosci z duzym opdznieniem czy nawet
catkowicie zaprzestanie splaty po ogloszeniu upadtosci’.

Patrzac krytycznie na skutki globalnego kryzysu finansowego z punktu wi-
dzenia towarzystw ubezpieczeniowych, $mialo mozna rzec, iz trudna sytuacja
ekonomiczna poszczego6lnych sektoréw, spowolnienie gospodarki, jak réwniez
zwigkszone zainteresowanie przedsigbiorcoOw ubezpieczeniem nalezno$ci — do-
prowadza nawet do dwukrotnego wzrostu stawek ubezpieczeniowych.

7 M. Chadzynski, M. Jaworski, Ukraina, Litwa i Niemcy majq najwieksze zaleglosci platnicze,
,,Gazeta Prawna” 2009, nr 68, s. A2.
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Podsumowujac, pomimo drozszego transferu ryzyka niewyplacalnosci kon-
trahentdow na towarzystwo ubezpieczeniowe, ubezpieczenie naleznosci staje sig
instrumentem na state wpisanym w polityke finansowa i handlowa przedsigbior-
stwa. Majac pewnos¢ otrzymania odszkodowania w razie braku zaplaty za sprze-
dane towary lub ustugi, tatwiej i bardziej racjonalnie mozna planowac dziatania
na rynku. Co wigcej, przeniesienie kontroli ryzyka na ubezpieczyciela kredytu
kupieckiego pozwala skupi¢ si¢ na podstawowej dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
a dzieki polisie ubezpieczeniowej nie trzeba tworzy¢ uciazliwych rezerw finanso-
wych, pozostawiajac w ten sposob nienaruszong strukturg bilansu.

Streszczenie

W artykule dokonano prezentacji ubezpieczenia nalezno$ci. W pierwszej czesci
omoéwiono istote samego ubezpieczenia oraz jego rodzaje i korzysci wynikajace z za-
stosowania tego typu ochrony ubezpieczeniowej. Analizie poddano rowniez oferte
najwigkszych ubezpieczycieli finansowych, funkcjonujacych zaréwno na polskim rynku,
jak i za granica. Ostatnia czg$¢ artykutu, poruszajaca problematyke globalnego kryzysu
finansowego, stanowi praktyczny przyktad podkreslajacy wagg ubezpieczenia naleznosci
w zarzadzaniu ryzykiem handlowym przedsigbiorstwa.

Summary

CREDIT INSURANCE AS AN EFFECTIVE INSTRUMENT
OF TRADE RISK MANAGEMENT
UNDER FINANCIAL CRISIS CIRCUMSTANCES

The article presents the concept of a credit insurance. The first part of the paper
focuses on the insurance essence, its types and benefits of adaptation this kind of pro-
tection in business activity. Additionally, the largest national and foreign insurance
companies products have been taken into analysis. The last part brings up the problem
of financial crisis and gives the practical example showing how important credit in-
surance is in trade risk management.



