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Wprowadzenie

Obecnie przedsigbiorstwa muszg stawiaé czola réznorodnym wyzwaniom natu-
ry ekonomicznej. politvcznej. spolecznej. demograficznej oraz kulturowej. Oddziaty-
wanie na pracownikow jedynie za pomocg bodzcéw placowych jest juz niewystarczaja-
ce. Przedsigbiorstwa poszukuja nowych rozwiazan w zakresie motywowania. ktore nie
tylko bgdg w sposob bezposredni oddzialywad na efektywnosé i wydajnosé pracownika,
ale takze wspiera¢ jego odpowiedzialnosé i autonomig w procesie pracy”. Ponadto rozne
grupy pracownikow cenig roznego rodzaju bodzee i niemozliwym jest zaspokojenie ich
potrzeb tymi samymi motywatorami w tvm samym zakresie. Sytuacje dodatkowo kom-
plikuje indywidualny i unikatowy charakter kazdej organizacji. ktéra w zaleznosci od
posiadanych zasobdw, przyjetych kierunkow dzialania, kultury organizacyjnej oraz
innych czynnikow. sama decyduje o strukturze systemu swiadczen pracowniczych’.

W polskich warunkach na system swiadczen pracowniczych (w tekscie za-
miennie bedzie rowniez uzywany termin: system $wiadczen socjalnych) skladajy sig
dwie podstawowe grupy swiadczen: $wiadczenia w ramach Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS)* oraz pozaplacowe kompensaty pracy. Polaczenie obu
komponentow, w proporcjach i zakresie odrgbnym dla kazdej organizacji. decyduje
o unikatowym charaklerze calego systemu. Wypracowanie optymalnego ksztattu syste-
mu jest kluczowe w przypadku sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore ze
wzgledu na mnicjsze mozliwosci budzetowe musza z rozwagg podejmowac decyzje
dotyczace finansowania poszezegdlnych swiadezen. Tradycja $wiadezen socjalnych
(zwlaszcza w odniesieniu do $wiadczen w ramach ZFSS) w swiadomosci polskich pra-
codawcow i pracownikow jest na tyle silna 1 istotna, Ze wciaz korzystaja one z pewnych
preferencyjnych uregulowan w ramach prawa skladkowo-podatkowego. Druga grupa

' Drinz., Zaklad Socjologii | Psychologii Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Czgstochowska.
© K. Drewery. W. Davees, Mapping social networks in organizations, The Work Foundation, London
September 2003, s. 5.

K. Drewery, Harnessing creativite and innovation, The Work Foundation, London 2003.s. 9.

Ustawu = dnia 4 marca 1994 r. o zakladowvm funduszu swiadczen socjalnveh, Dz. U. 2 1994 ¢, nr 43,
poz. 163 z pozn. zm.
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$wiadczefi tunkcjonujacych w ramach systemu $wiadczen socjalnych — pozaplacowe
kompensaty oracy. jakkolwiek jeszcze niezbyt populame zaréwno wérdd polskich pra-
codawcow jak pracownikow, zyskuja na atrakcyjnosei i nozna zaobserwowac staly
wzrost liczby ich form.
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Rysunck 1. Uwarunkowania procesu projektowania systemu swiadezen socjalnych.
Zrodlo: opracowanic wiasne.

Ksztalt systemu pracowniczych swiadczen jest zalezny od kilku czynnikow,
takich jak: zapisy prawa pracy, regulacje natury podatkowo-sktadkowej (wptywajace na
poziom kosztow pracy). analiza efektywnosci przyjetych rozwigzan (tak w ujeciu finan-
sowym, organizacyjnym, jak i spolecznym) oraz kierunki wvtyczone przez strategic
organizacyjng (rys. 1).

Uwarunkowania prawne systemu swiadczen pracowniczych

Przystgpujac do analizy prawnych uwarunkowan procesu projektowania sys-
temu $wiadezen socjalnych w przedsigbiorstwie nalezy zaznaczy¢. iz polskie regulacje
w tym zakresie zgodne sg ze standardami Unii Europejskiej w dziedzinie pracy i spraw
socjalnych.

Podstawowym aktem normatywnvm regulujgcym problematyke wynagrodzen.
a w tym takze czesciowo zagadnienia swiadczen pracowniczych w Polsce jest Kodeks
pracy (K.p.)' oraz rozporzadzenia okotoustawowe. Kodeks akcentuje role Paistwa,
ktore okresla minimalng wysokos¢ wynagrodzenia i jest zobowigzane do prowadzenia
polityki gwarantujacej prawo pracownika do godziwego wynagrodzenia za pracg
(art. 10 §2 oraz art. 13 K.p.). W swietle przepisow K.p. dla procesu ksztaltowaniu wy-
nagrodzen duze znaczenie maja rowniez wewnatrzzakladowe regulacje. ktorych wyra-
zem sg uklady zbiorowe pracy, regulamin pracy. regulamin wynagradzania oraz regu-

' Ustawa z dnia 26 czerwea 1974 5. Kodeks pracy. Dz, G, 2 1998 r.. nr 21, poz. 94 7 pozn. zm.
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lamin zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych®. Nalezy zaznaczyé, iz Kodeks
pracy oraz pozostale ustawy i rozporzadzenia dotyczace prawa pracy stanowia jedynie
ustawowe minimum dotyczace réznorodnych uprawnien pracowniczych, wyznaczajac
granice. kidrych pracodawca przekroczy¢ nie moze. Wymienione przepisy nie ustalajg
jednak zakazu okreslenia warunkow zatrudnienia korzystniejszych dla pracownika niz
preewiduje to Kodeks pracy, czy tez przepisy odrgbne .

Przedstawiona systematyka aktow prawa opiera si¢ na zasadzie, iz akty norma-
tywne nizszego rzedu nie moga by¢ mniej korzystne niz akty wyzszego rzedu. W przed-
stawionym syslemie prawa pracy funkcjonuje takze zasada korzysci. z ktorej wynika, ze
z reguly obowiazuje przepis bardziej korzystny dla pracownika bez wzgledu na jego
range. Prowadzi¢ to moze do sytuacji, w ktore) akty nizszej rangi zastapi¢ moga przepi-
sy aktow wyzszej rangi. Tak wigc zasada korzySci wyznacza pierwszenstwo stosowania
danego aktu prawa®.

Swiadczenie pracownicze moga stanowi¢ element systemu wynagrodzen, ale
mogg takze funkcjonowaé w ramach systemu motywacji pozaplacowej. W pierwszym
przypadku ich stosowanie jest uzaleznione od zapiséw dokumentéw wewnatrzzaklado-
wych lub tez indywidualnych (ale pozostajycych w zgodzie z aktami rangi wyzszej)
ZapisOW umowy o pracs.

W przypadku systemOow motywacji pozaplacowej w odniesieniu do $wiadczen
aktemn normatywnym jest regulamin zakladowego funduszu S$wiadczen socjalnych,
w ktorym zawarte sa wszelkie regulacje odnoszyce sig¢ zardbwno do zakresu podmioto-
wego, jak i przedmiotowego tunduszu swiadczen socjalnych oraz warunkéw przyzna-
wania tych swiadczen. W wymienionych zagadnieniach pracodawca ma obowigzek
wspoldziatania z organizacjami zwigzkowymi dzialajacymi na terenie zakladu oraz
z przedstawicielem lub organem reprezentujgcym interesy pracownikoéw. Tworzenie
funduszu socjalnego. a w konsekwencji regulaminu tegoz funduszu wynika posrednio
zart. 16. K.p., w ktorym ustawodawca naktada na pracodawce obowiazek zaspokajania
— stosownie do mozliwoscl i warunkéw — bytowych, socjalnych oraz kulturalnych po-
trzeb pracownikow”.

Pozostale elementy systemu swiadczen o pozaplacowym charakterze ksztaho-
wane sg glownie w oparciu 0 wytyczne strategii organizacyjnej oraz ekonomiczna sytu-
acje przedsigbiorstwa rzadzie) znajdujac swoje obicie w zapisach zaktadowych aktow
normatywnych.

System Swiadczen pracowniczych
- regulacje skiadkowo-podatkowe
7 punktu widzenia praktykow zarzadzania sektora matych i srednich przedsie-

biorstw, istotne znaczenie dla procesu projektowania systemu $wiadczen socjalnvch
w przedsigbiorstwie maja regulacje podatkowo-skladkowe. Odnoszg si¢ one przede

® Por.: Ustawa = dnia 26 czerwea 1974 r. Kodeks pracy, Dz, U. 7 1998 1., nr 21, poz. 94 z pézn. zm.. Dzial

trzeci: Wynagrodzenic za prace i inne $wiadezenia - art. 77', 774 Do regulaminu wynagradzania stosuje sig
odpowiednio przepisy art. 239 §3, art. 2417 ar. 241 B oraz art. 2417 §2.
" AL Burczewska, Urlop dhusszy ni2 ustawowy, JGazeta Podatkowa™ nr 17, 7 dnia 27.02.2006 1.

Regulaminy zakludowe, opracowanic redakeji Gazety Podatkowe]™ oraz Ubezpicezen 1 Prawa Pracy™;
dodatck nr 2 do .Gazety Podatkowej™ nr 81, z dnia 9.10.2006 r. (brak nazwiska autoru).
* Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalveh - porady eksperta, opracowanic redakeja ..Gazety Podatko-
wej™ oraz redakeja . Ubezpicezen i Prawa Pracy™, . Gazeta Podatkowa™ nr 22, z dnia 16.03.2006 1,
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wszystkim do mozliwoscei wvkorzystywania przez pracodawcow $wiadczen przy jedno-

zesnym niepodnoszeni: 210w pracy. za k- ogolniejszym podejsciu zgodnie
definicja J.W. Wiktor zyjmowaé mozni . plac 1 pozaplacowych kosztow

ewigzanych z pozyskiw: a1, utrzymywaniem. woskonaleniem 1 wykorzystaniem zaso-
bow pracy™".

W przypadku s iemu $wiadczen pracowniczych. sytuacje komplikuje fakt, iz
przepisy natury podatkow u-skladkowej reguluja cztery odrebne akty prawne'’.

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢ w regulacjach prawnych zwiaza-
nych z omawiang problematyka. tendencje redukcyjne, ktérych przejawem jest znaczne
ograniczenie liczby Swiadczen zwolnionych z obcigzen podatkowo-skladkowych. Sio-
sunkowo duza swoboda w tym zakresie ciesza sie nadal $wiadczenia z ZFSS. Dodatko-
wym aspektem determinujacym poziom wykorzystania swiadczen socjalnych przez
polskich pracodawcow jest niestabilnos¢ prawa oraz problemy z jednolita interpretacjy
jego przepiséw. gldwnie przez organy podatkowe. O ile w zakresie $wiadczen z ZFSS,
katalog jest jasno zdetfiniowany i ograniczony. o tyle w przypadku pozostatych benefi-
téw mamy do czynienia z bogatg gamy Swiadczen. ktore w zaleznosci od formy podle-
gaja odrgbnym przepisom prawa skladowo-podatkowego. Wzrost liczby oferowanych
w ramach tej kategorii $wiadczen wydaje si¢ by¢ z jednej strony odpowiedzig na po-
trzeby pracownikow. z drugiej za$ poszukiwaniem przez pracodawcow form motywo-
wania pracownikow. zapewniajacych jak najnizsze obcigzenia kosztéw osobowych
przedsigbiorstwa.

Pokrotee przytoczone akty prawne stanowia. iz wszelkie dodatkowe $wiadcze-
nia oferowane pracownikom (ktoérych wartos¢ mozna przypisac¢ konkretnemu pracowni-
kowi) przedstawiaja dla nich przychdd ze stosunku pracy i tvm samym stanowig koszt
uzyskania przychodu dla pracodawcy. Jednoczesnie wartos¢ wspomnianych swiadczen
jest podstawg naliczenia skladek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne pracownika.
Wartos¢ niektorvch §wiadezen podlega zwolnieniu z omawianych obciazen, co szezego-
lowo reguluja przepisy podatkowe oraz przepisy dotyezace ubezpieczen spolecznych.
W konsekwencji zwolnienia te pozwalaja nie nalicza¢ oraz nie odprowadzaé¢ od warto-
sei tych swiadcezen zaliczki na podatek oraz skladek na ubezpieczenia. Niestety przepisy
podatkowe oraz przepisy o ubezpieczeniach spolecznych nie sg w kwestii zwolnien
zgodne. Prowadzi to do sytuacji, w ktorych na przykiad swiadezenia stanowia przychod
dla celow podatkowych i jednoczesnie nie podlegajg oskiadkowaniu z tytutu ubezpie-
czenia spolecznego 1 zdrowotnego. Rozwiazania te nastreczajg pracodawcom rozlicz-
nych trudnosci w interpretac)i przepisow, a w konsekwencji wplywaja na poziom wyko-
rzyslania swiadczen socjainych.

Nalezy zaznaczyc. 1z sposrdd dlugiej listy dostepnych $wiadczen pracowni-
czych, Swiadczenia w ramach Funduszu nadal cieszg si¢ duzymi przywilejami w zakre-
sie zwolnien dotyczgcych zarowno podatkow. jak i obcigzen z tytulu ubezpieczenia
spolecznego. W niemal kazdym z przytoczonych akiow prawnych podkresla sig jednak.

i

LW, Wiktor, Koszov pracy w przedsighiorstwie, Studia 1 Muterialy IPiSS. Warszawa 1991, s, 3.
1

Ustawa = dnia 26 lipca 1991 r. o podutku dochodowym od os6b fizvezmveh, Dz, UL 7z 2000 ¢, ar 14, poz.
176 7 poin. zm.: Ustawa = dnia 13 paidziernika 1998 r. o systemie ubespicezen spolecznveh. Dz, ULz 1998 1.
nr 137, poz. 887 z po/m. zm.; Ustawa = 15 lutego 1992 r o podatku dochodowvm od oséh prawavelr i fizvez-
nych, Dz, U. 2 2000 r.. ar 54, poz. 654 2 péin. znv.; Ustwa = dnia 11 marca 2004 o podatku VAT, Dz, UL
72004 r.. ur 54, poz. 535 7 pozn. zm. Nalezy jednak zaznaczye. i7 przytoczone regulacje prawne, odnosza sig
Jjedynie do dziatalnosei organizacji o charakterze komercyinym. W przypadku jednostek podlegajaevm odreb-
nym przepisom zawartym w aktach resortowych (np. szkolnictwo wyZsze. wojsko. jednostki scktora finansoéw
publicznych) lista akiow regulujaeveh ulega poszerzeniu,
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iz zwolnienia te odnosza si¢ jedynie do $wiadezen spelniajacych wymogi ustawy
o zakladowvm funduszu $wiadczen socjalnych. Szczegdlnie akcentuje sie przesirzega-
nie zasady kryteridow socjalnych w procesie przyznawania swiadczen. Jakkolwiek regu-
lacje. co do zakresu przedmiotowego oraz podmiotowego zawarte w wewnatrzzaklado-
wych zrodiach prawa moga stanowi¢ odmiennie (korzystniej) niz przewiduje ustawa,
<achowanie kryteridéw socjalnych, jako czynnikow decydujacych o przyznaniu $wiad-
¢zenia jest niezmiennie obligujace. Nieprzestrzeganie wspomnianej zasady socjalnej
niesie ze soba konsekwencje zupelnie odrgbnego zakwalifikowania $wiadczenia
i w zwiazku z tym odmiennego potraktowania go przez przepisy podatkowe oraz regu-
lacje dotyczgce skiadek na ubezpieczenie spoleczne.

Optymalizacja podatkowa systemu Swiadczen pracowniczych

Ze wzgledu na skutki natury podatkowo-sktadkowej mozna wyrdznic trzy pod-
stawowe grupy swiadczen pracowniczych:

= $wiadczenia socjalne bedace skladnikami wynagrodzen pracownikow:

= $wiadezenia socjalne w ramach ZFSS o wartosciach nieprzekraczajacych

limitow podatkowych. swiadczenia tinansowane przez pracodawce ry-
czaltem oraz wybrane $wiadczenia korzystajace ze zwolnient podatkowo-
sktadkowych:

*  $wiadczenia socjalne w ramach ZFSS, ktorych wartosé przekracza limity

okreslone ustawy o podatku dochodowym od 0s0b tizycznych.

W przypadku pierwsze) grupy swiadczen zarowno pracownik. jak i pracodaw-
ca ponosza wysokie koszty natury skladkowo-podatkowej. stad postuluje si¢ aby te
swiadczenia byly scisle zwigzane z efektywnoscig pracownika. wynikami zespolu lub
tez jednostki organizacyjnej. czy tez nawet powiazane z wynikami calego przedsigbior-
stwa. Powigzanie takie ma bowiem znaczny i pozytywny wplyw na motywacjg pracow-
nika. Niewatpliwa zaleta tej grupyv $wiadczen jest ich szeroki 1 niemal nieograniczony
zakres przedmiotowy. W tym wzgledzie pracodawey mogg wykazaé sig duzy inicjatywa
konstruujac system swiadczen atrakcyjny i elastyczny odpowiadajacy indywidualnym
potrzebom zatrudnionych. Jedynym ograniczeniem sa mozliwosci finansowe pracodaw-
cy oraz kalkulacja optacalnosei swiadcezen.

Mniej obciazajace pracodawceg. z punktu widzenia kosztow osobowych. sa
$wiadczenia realizowane w ramach ZFSS. ktorych warto$¢ przekroczvta limity podat-
kowe. W calosci korzystaja one ze zwolnien w zakresie obeigzenia skladkami na ubez-
pieczenie zdrowotne i spoleczne. W sytuacji przekroczenia limitow, pracownik ponosi
koszty podatku od tvch swiadezen. Jakkolwiek korzystne dla pracodawcey. Swiadczenia
te sq scisle okreslone. co do zakresu przedmiotowego i podmiotowego. Regulujg to
zapisy ustawy o zi$§ oraz zakladowy regulamin Funduszu. Nie bez znaczenia jest lakze
fakt. iz jedvnym kryterium przyznawania swiadczen jest wspomniana zasada socjalna.
ktora z zatozenia eliminuje oddzialywanie motywacyjne sensu stricto. W przypadku
$wiadezen tej grupy mamy jednak do czvnienia z budowaniem okreslonych relacji pra-
codawca (przedsiebiorstwo) — pracownik opartych na poczuciu bezpieczenstwa, kiore
posrednio wplywaé moga na poziom motywacji.

Trzecia grupe swiadczen pracowniczych stanowia swiadezenia, kiore ze
wzgledu na zagadnienie optymalizacji podatkowej sy najkorzystniejsze dla obu zainte-
resowanych stron. Do tej grupy zalicza si¢ Swiadczenia z ZFSS. ktorych warto$é miesci
si¢ w limitach okreslonych ustawa o podatku dochodowym od 0s0b fizycznych. Drugim
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rodzajem $wiadczen socjalnvch ujetym w omawianej grupie sa $wiadczenia oplacane
przez pro ~dawee ryczaltem (sa nieoskladkowane)™. Dotyczy to jednak wylacznie
przypad’ gdy nie jest mozliwe okreslenie wartosei $wiadezenia przypadajace) na
okreslone ... pracownika. a zatem nie ma takze mozliwosci opodatkowania i oskladko-
wania tego swiadczenia.

Odpowiedri dobor $wiadezen socjalnych moze przyczynié¢ sie do znacznych
oszezednosei zardowno dla $wiadczeniobiorey, jak i1 $wiadczeniodawey. Kwestie podat-
kowo-sktadkowe stanowia jednak swoistego rodzaju pole gry dla pracodawcow i orga-
now podatkowych. 1 jedna i druga strona probuje interpretowal przepisy prawa zgodnie
z whasnymi interesami. Oczywiscie w tych potyezkach na przegrang skazani sa praco-
dawcy, ktérych jedyna bronia jest odwolywanie sie do wyrokéw organdw instancji
wyzszych. Wykorzystywanie swiadczen. nieobciazonych kosztami osobowymi jest
Jjednak takomym kaskiem dla pracodawcow. a ze paleta form $wiadczen pozaplacowych
wciaz si¢ rozrasta, mamy do czynienia z powstawaniem coraz to nowych precedensow
w tym zakresie.

Analiza efektywnosci wykorzystania $wiadczen socjalnych

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, podobnie jak pozostale obszary funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, podlega ocenie efektywnosei podejmowanych dziatan i decvzji.
Zasoby ludzkie, jak zauwaza M. Bialasiewicz" decyduja o innowacyjnosci. elastyczno-
sci 1 poziomie produktywnodci przedsigbiorstwa, w zwiazku z tym stanowia dzwignig
zysku wplywajaca na wykorzystanie pozostalych zasobow organizacji. Ludzie w orga-
nizacji, ich kwalifikacje, umiejetnosei i wiedza przypisvwane sa do grupy aktywow
przedsiebiorstwa, jednak w odréznieniu do pozostalych pozycji aktywow charakteryzu-
ja si¢ duzy dynamikg i sg czynnikiem sprawczym w procesie wytwarzania i podejmo-
wania decyzji.

Analiza kosztow pracy w przedsigbiorstwie moze mie¢ charakter ilodciowy
oraz jakosciowy i powinna koncentrowaé sig¢ nie tylko na ocenie przeszosci. ale przede
wszystkim dostarcza¢ informacji niezbednych dla procesu zarzadzania zasobami ludz-
kimi w przyszlosci. W badaniu kosztow pracy uzytecznym narzedziem staje si¢ analiza
wskaznikowa, ktora odnosi¢ si¢ moze zarowno do struktury kosztow, jak i dynamiki ich
zmian. Analizy takiej mozna dokona¢ w oparciu o liczne wskazniki odnoszace si¢ czy
to do struktury kosztow pracy. czy tez np. rentownosci poniesionvch nakladow'™. Po-
trzeba oceny dziatan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w kategoriach
ekonomicznych jest wynikiem koncepcji postrzegajacej ludzi w organizacji w kontek-
$cie nakladéw inwestycyjnych 1 tym samym potrzeby oszacowania potencjalnych ko-
rzysci plynacveh z tychze inwestycji. Kryteria ekonomiczne pozwalajg takze na oceng,
w jakim stopniu ten obszar dziatania organizacji oraz narzedzia w nim wykorzystywane
sa spojae ze strategia ogolny przedsigbiorstwa oraz w jakim stopniu ja wspieraja.

12

Swiadezenia dla pracowaikow, JGazeta Podatkowa™ nr 21, 2 dnia 14 marca 2005 r,
13

M. Bialasiewicz, Mivrniki oceny efeknvwnosei kapitafu ludzkiego na poziomie preedsighiorstwa, [w:]
E. Urbanczyk (red.). Strategie wzrostu wartosci przedsighiorstwa. Teoria i prakivka gospodareza, Uniwersy-
tet Szezecifiski, Zeszyty Naukowe nr 378, Prace Instytuty Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw nr 43,
Szezecin 2004, s, 1147,

M Zob.: A. Pocztowski, A. Mis. Analizu zusobow ludskich w organizacii, Wydawnictwo Akademii lkono-
miczng) w Krakowie, Krakow 2000, 5. 103 107,
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Z punktu widzenia analizy dtugookresowej, uzyteczne sq wskazniki typu ROI™ (Return
On Investment) postaci ogolnej: efekt do nakladu: Na podstawie takiej konstrukeji
wskaznika przy zalozeniu planowanych rezultatéw mozna m.in. oszacowaé zwrot
z zainwestowanego kapitatu na Swiadczenia pracownicze.

Dobér $wiadczen dla potrzeb realizacji wybranych aspektéw
strategii ZZL

Forma gystemu $wiadczen pracowniczych jest takze uwarunkowana okreslo-
nymi zatozeniami stmt&.gumvml l\torych ksztalt jest z kolei uzalezniony od zyskowno-
dci 1 pozycji rynkowej orgamzaql Nie bez znaczenia jest fakt, czy przedsigbiorstwo
przezywa kryzys czy tez sukces finansowy lub rynkowy, czy zamierza z niego wyjs¢
i jakimi drogami, tzn. koncentrujac si¢ na jakich zasobach i obszarach funkcjonowania
organizacji. Przybrana strategia implikuje posta¢ strategii ZZL. a ta z kolei dostosowuje
do przyj¢tych wvtvcznych system $wiadczen pracowniczych. 1 tak np. w organizacjach
borykajacych si¢ z problemami natury ekonomicznej znaczng role odgrywaé¢ moga
éwiadczenia socjalne w ramach ZFSS, ktorych gléwnym zadaniem jest budowanie po-
czucia bezpieczenstwa socjalno-bytowego. W sytuacji kryzysu przedsigbiorstwa zna-
czenie tej sfery wzrasta. Z jednej strony pozwalajg one na udzielenie wsparcia finanso-
wego pracownikow. z drugie) strony nie obciazajy nadmiernie (biorac pod uwage aspekt
podatkowo-skiadkowy) kosztow organizacji. Natomiast na etapie, gdy przedsigbiorstwo
posiada stabilna pozycje. potrzeby i oczekiwania pracownikow w sferze dostepnego
zakresu $wiadczen wzm.sla;q A zatem $wiadczenia w ramach ZFSS odchodza na plan
dalszy. a organizacja koncentruje si¢ na atrakcyjnej postaci systemu Swiadczen scisle
powigzanych z efektywnoscig pracownikow. W sektorze matych i srednich firm. nara-
zonych w wigkszym stopniu na wahania koniunktury. elastyczne dostosowywanie sys-
temu swiadczen socjalnych do aktualnej svtuacji organizacji jest niecodzownych warun-
kiem jej przetrwania. Za pomocy $wiadezen mozna m.in. zmieniaé postawy pracowni-
cze, zachowania, ksztaltowaé poczucie wigzi Z organizacjy itp. W procesie konstruowa-
nia systemow motywacyjnych, w tym systemow $wiadezen socjalnych. popetniany jest
czesto blad zwigzany z zalozeniem okreslonej hierarchii potrzeb i oczekiwan pracowni-
kow (bez wezesniejszego rzeczywistego rozpoznania) wzgledem tego systemu, jak i ca-
lej organizacji'. Te bledne zatoZenia skutkujy ponoszeniem nakladéw niemajacych
przelozenia na realizacje celow, ktdérym mialy stuzy¢. Mozliwe jest zdefiniowanie ogdl-
nych obszaréw potrzeb z uwzglgdnieniem ich poziomu istotnosci dla pracownikow.,
jednakze uzycie szezegdtowych narzedzi dla efektywnego ich zaspokojenia moze réznié
si¢ w ramach kazdej organizacji.

Jak potwierdzaja liczne badania'. wzrost zadowolenia pracownika przektada
si¢ na jego poziom motywacji do pracy, efektywnos¢ i skutecznosé¢ dzialania. Stephen
Bevan'’ zaznacza. iz paradoksalnie w dziedzinie $wiadczen pracowniczych oferowanie
rozleglego i kosztownego pakietu nie zawsze musi skutkowaé wigkszym wysilkiem
i motywacja pracownika zgodna z kierunkiem dziatania organizacji. Kluczem staje sig

M. Sicrpinska, T. Jachna. Qcena przedsichiorstw wedlug stundardéw swiatowveh, PWN. Warszawa

2004, s, [8S,

"f R. Fauth. L. Homer, Workplace Trends 2005, The Work Foundation: London 2005, 5. 42-44,
f  B. Cook. Changing Times. A Research Survey Report by OPP. Ox ford 2004, 5. 5

N Isles, The jov of work?. The Work Foundation, London 2004, s. 7.

¥ Bevan, Smart incentives, The Work Foundation. London 2003, s. 8.
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nie ilos¢, ale jakos¢ i dopasowanie $wiadczen do struktury potrzeb zarowno pracowni-
ka. jak 1 organizacji.

Rozwazne i celowe wykorzystywanie swiadczen socjalnych stanowi takze
wazny dia pracownikow przekaz obrazujycy, co organizacja uwaza za istotne, prioryte-
towe w swych dzialaniach. jakie wartosci promuje. jakie zachowania nagradza, jak
definiuje normy zachowan. Zatem oprécz oddzialywania na efektywnosé pracownikow
$wiadczenia socjalne ksztattowaé mogy takze kulturg organizacyjna™.

Podsumowanie

Reasumujac, jakkolwiek system $wiadczen socjalnych nie jest obecnie po-
strzegany przez przedsigbiorstwa jako czynnik bezposrednio warunkujacy sukces orga-
nizacji, nalezy zaznaczy¢, iz odgrywa on znaczaca role w realizacji strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Polskie prawo pracy, zgodne z normami unijnymi. nie stanowi bariery dla two-
rzenia elastycznych i efektywnych systeméow swiadczen socjalnych, pozostawiajac
pracodawcy oraz pracownikom ustalanie szczegblowych rozwiazan w tej dziedzinie,
poprzez tworzenie odpowiednich wewnatrzzakladowych zrédet prawa. Réwniez prawo
podatkowo —~ skfadkowe pozostawia ,.furtke”, dzigki ktorej pracodawca moze dobieraé
$wiadczenia tak by nie obciazaly one nadmiernie ani $wiadczeniobiorey ani $wiadcze-
niodawcy. Ponadto ich dobor musi by¢ poparty analizg ekonomiczng, rozpatrywany
w kontekscie zwrotu z inwestycji. jakg sq swiadczenia.
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Summary

THE PRACTICAL DIMENSION OF THE WORKERS' BENEFITS
SYSTEM IN SECTOR OF SMALL AND MIDDLE ENTERPRISES

The efficiency and the effectiveness of the enterprises of the small and average
firms sector is an essential not only with the point of national economy sight. but first of
all with point of view of organizations market and economic development. Building the
market superiority is connected with the decisions about strategic character which cha-
racterize the convergence in context of aims and the mission of organization. One of the
instruments forming the management organization efficiency. and peculiarity of human
resources management. is the motivation system. In frames of this system. the workers'
benefits occupy the specific place, which utilization is conditioned with not only
strength of their intluence, but also the controls about character of the tax and social
insurance system. This the just system of the workers' benefits together with its advan-
tages and the costs in using in the small and average enterprises. is the object of present
study.



