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Wstep

Wiele wskaznikow pokazuje. iz w rozwoju gospodarczym obserwujemy wzrost
roli produkeji wiedzy i proceséw uczenia sig. Rosnace znaczenie wiedzy w systemach
produkeji w konicu XX wieku zademonstrowali Moses Abramowitz i Paul David™. Po-
twierdza to takze analiza strukturalna przeprowadzona przez OECD. Wynika z niej, ze
sektory, w ktorych wykorzystanie wiedzy jest najbardzie) intensywne (badania i rozwoj)
rozwijaly si¢ najszybeiej. W wigkszosel krajow OECD zarowno pod wzgledem dyna-
miki zatrudnienia. jak 1 wartosci dodanej najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem sa
ustugi bogate w wiedz¢'. Z powodu tych obserwacji nowa gospodarke okresla sie mia-
nem gospodarki opartej na wiedzy. Zmiana charakteru gospodarki powoduje, iz trady-
cyjne spojrzenie w ukladzie zasobowym (ziemia, praca, kapital) traci na znaczeniu na
rzecz podejscia. w ktorym wiedza jest podstawowq wartoscia ekonomiczng pomnaZang
w procesie uczenia sie. Zgodnie z wspolczesnymi trendami wiedza traktowana jest jako
sktadnik aktywow. Moze bv¢ ona zardwno nakladem (kompetencja). jak i wynikiem
(innowacja) w procesie produkcyjnym®. Z kolei uczenie si¢ w kontekécie gospodarki
oparlej na wiedzy mozemy okresli¢ jako ..proces. kidrego istota polega na nabywaniu
kompetencji i umiejetnoscei pozwalajacych jednostee odnosic sukcesy w osiaganiu ce-
Iow osobistych lub organizacji. do ktérej nalezy. Uczenie sie jest takze zwigzane ze
zmiang kontekstu posiadanej juz przez jednostke wiedzy. Ten rodzaj uczenia sig jest
najbardziej istotny z punkiu widzenia ekonomicznego. Rozni si¢ on od niektorych stan-
dardowych definic)i teorii ekonomii. gdzie uczenie sig jest utozsamiane z .nabywaniem
informacji”. Z tego wzgledu we wspdlezesnych organizacjach wiedza organizacyjna
i jej pomnazanie poprzez uczenie sig jest podstawowym czynnikiem przewagi konku-
rencyjnej, dajacym szansg¢ przetrwania na rynku w warunkach globalnej gospodarki
i w coraz bardziej stechnicyzowanym $wiecie. Oznacza to .koniecznosé zdobywania
wiedzy, przetwarzania i wykorzystywania coraz wigkszej liczby danych i informacji
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w coraz krétszym czasie™ . Firmy takie swoja potege buduia na umiejetnosci zarzadza-
nia wiedzg i umiejetnosci w zakresie  omadzenia kel inter :alnego. ktdrego
elementem skiadowym jest kapitat ludzki. Termin k. ludz wman capital -
wartode kwalifikacji ludzkich) wprowadzit Gary S. Bec . Zalo. 1. iz kazdy czlo-
wiek zostal wyposazony przez nature. wychowanie 1 wyasztalcenie w okreslone kwali-
fikacje. ktore rosna wraz ze wzrostem nakladow na wyksztalcenie. Im wyZsze wy-
ksztatcenie. tym wigksze umiejgtnosci zawodowe i mozliwosci zarobkowania. Kazdy
czlowiek jest zatem posiadaczem jakiego$§ kapitatu. niezaleznie od tego czy dysponuje
jakim$ kapitalem materialnym”®. Stanistaw R. Domanski .kapital ludzki™ definiuje jako
zasob wiedzy, umiejetnoscei. zdrowia. energii witalnej zawarty w spoleczenstwie. w gene-
tycznych cechach danej populacji (przez to dany raz na zawsze), ktory mozna powigkszaé
przez inwestycje w czlowieka’. Inwestycjami tymi moga by¢: ksztalcenie. podnoszenie
swoich kwalifikacji zawodowych poprzez pracg. poszukiwanie pracy czy migracje.
Inwestyeyjny charakter tych dziatan wynika z tego. 1z jednostka podejmujac okreslone
dziatania dzis. mysh o przyszlosei i antycypuje wyniki swoich dziatan. Odnosi si¢ to
rowniez do dziatan w wymiarze spolecznym®. Mozna. zatem powiedzieé. Ze .Kapitat
Iudzki” to moziiwosci kazdego cztowieka. ktdre moze poszerza¢ poprzez wlasciwe ich
wykorzystanie i rozwdj zarowno w konkretnej tirmie. jak rowniez w trakcie calej swojej
drogi zawodowej. Natomiast jakos¢ tych dziatan zawodowych jest determinowana przez
wiele czynnikdw. w ktdrych zasadniczy role odgrywaja kompetencije.

Pojecie ,kompetencije” i ich ewolucja

Niemal od poczatku dyskusji nad Zrodlami efektywnosci pracownikow przyj-
mowano, jako oczywiste zalozenie. ze takie cechy, jak inteligencja. temperament, mo-
ralnogé i charyzma. determinuja nie tylko rodzaj dzialalnosci zawodowej, lecz takze
ewentualny sukces badz porazke. Przekonania tego typu doprowadzily do powstania
teorii, w kidrej mowi si¢ o tym, ze istnieje zespot podstawowyvch cech czyniacych danyg
osobg jednostka wybitna. Trudno jednak doszuka¢ si¢ wyraznych, statych i jednoznacz-
nych wskazan (poza panujaca w danym momencie moda na jaka$ ceche), co do zesta-
wow cech pozadanych u pracownikow. Mozna wige wysnuc wniosek, ze zwiazek cech
osobowosci z sukcesem zawodowvm nie jest ani tak oczywisty. ani tak prosty. jak to si¢
moze wydawac’. Na podstawie rozwazan E. Fidlera w latach pigédziesiatych XX wieku
dotyczacvch zalezno$ei efektywnosci stylu zarzadzania od rodzaju sytuacji, z ktorg ma
sig do czynienia i dalszych badan w tym zakresie. potwierdzajacych t¢ zaleznos¢ zacze-
10 rozwijac¢ koncepeje uwzgledniajace zmiennosé sytuacji. Z kolei D. McClelland udo-
wodnil, ze cechy utozsamiane z kompetencjami sy znacznie lepszym wyznacznikiem
sukcesu zawodowego niz cechy osobowosei. Wzmianek o kompetencjach mozna sig juz
doszukiwaé na poczatku ubieglego wicku, kiedy to utozsamiano je z umiejetno$ciami.
Mowiono wowezas o umiejgtnosciach menedzerskich, o ktorych jako jeden z pierw-
szych wypowiadal si¢ F. Taylor. Obecnie uwaza sie. ze umiejetnosci wplywaja na sku-

WM. Grudzewski, LK. Heyduk, Zarcqdeanic wiedzq w preedsichiorsiwach, Ditin, Warszawa 2004,

s, 133,

" G.S. Beeker. Human Capital. A Theoretical and Empirical Analysis with Special Reference 1o Education.
New York 1975,

" R.S. Domanski, Kapitat lud=ki i wzrost gospodaresy. PWN, Warszawa 1993,

M. Loszezyiski, Imvestowanie w kapitad huddzki, Wybrane problemy, Wydawnictwo AS. Kielee 2007, 5. 9.
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teczne wykonywanie okreslonej czynnosci w optymalnym czasie. realizowanej zgodnie
z wymaganymi w danej sytuacji standardami. Niekoniecznie musi to odpowiada¢ for-
malnym kwalifikacjom dancj osoby. poniewaz to nie one prowadza do wymaganych
zachowan, lecz wykorzystywane w praktyce umiejetnosci. Kwalitikacje. w rozumieniu
wyksztalcenia 1 uprawnien. moga jedynie stanowié zrédio lub formalne potwierdzenie
rozwoju odpowiednich umiejgtnosci'’.

W tradycyjnym rozumieniu, kompetencje 10 pewien zakres uprawnieni. pelno-
mocnictw, dziatania, wiedzy. umiejetnosci lub odpowiedzialnosci''. W tym rozumieniu
mozna posiada¢ kompetencje zawodowe i mozna je przekroczy¢. Jednak definicja ta nie
uwzglednia wszystkich aspektow niezbednych w przedsiebiorstwach funkcjonujacych
w gospodarce opartej na wiedzy.

Pelniejsze ujgcie tego terminu podaje ..Podreczny stownik nauczyciela ksztat-
cenia zawodowego™”. Wedhug niego . kompetencje zawodowe to zdolnosé wykonywa-
nia czynnosci w zawodzie w sposob zgodny ze standardami wvmaganymi dla danego
zadania zawodowego. W pojeciu tym miesci si¢ rowniez zdolno$é do stosowania umie-
jetnosei 1 wiedzy w nowych sytuacjach w ramach obszaru zawodowego i poza zasadni-
ceymi zajeciami. Jest to zatem posiadanie i rozwijanie odpowiednich umiejetnosci,
wiedzy, wlasciwych postaw i doswiadczen w celu pomysinego wypehiania funkcji
zawodowych™. Wobec powvzszego mozna stwierdzié. iz doswiadczenie zawodowe jest
jedynym sposobem zdobycia kompetencji.

Wedlug francuskich autoréw natomiast .kompetencie sa to zdolnosci zawodo-
we pracownikow (ich wiedza, umiejgtnosdcel, doswiadcezenie. postawy) rozwazane w sto-
sunku do zaymowanego stanowiska lub potencjalne ich mozliwosci w stosunku do in-
nych rodzajow dziatalnosci. Maja one aspekty techniczne, spoleczne (wigzi z innymi
ludzmi) i koncepcyine (twércze)". ..Kompetencje dotycza zintegrowanego wykorzysta-
nia zdolnosci, cech osobowoscel. a takze nabytej wiedzy i umiejetnosci, w celu dopro-
wadzenia do pomyslnego wykonania zalozonej misji™'"™. Ostatnia definicja kladzie na-
cisk na potrzebe istnienia odpowiednich zdolnosci 1 cech osobowosci. bez ktérvch
kompetencie, bedace rezultatem doswiadezenia, nie moglyby by¢ doskonalone.

W dzisiejszym $wiecie, w gospodarce opartej na wiedzy zwraca si¢ uwage na
to. ze kompetencje dotyeza nie tylko kwalifikacji nabyvtych w drodze tradycyjnego
ksztafcenia. popartych dyplomami i $wiadectwami, czy tez doswiadczenia zdobytego
w trakcie dzialalnosci zawodowej. Sa one réwniez rezultatem do$wiadcezen nabywanych
poza szkola 1 poza praca. fj. w rodzinie. w organizacjach itp.. na ktére pracodawcy coraz
czesciej zwracaja uwage. Pelnienie 1ol zawodowych wymaga, bowiem zdobywania
«precyzyjnych kompetencji, a zwlaszeza kompetenc)i w dziedzinie zarzadzania i sto-
sunkow migdzyludzkich. zdolnosdci do pracy zespotowej. rozwigzywania konfliktow,
zachowania zimnej krwi w sytuacjach stresowych itp.™'%,

" Ibidem. s. 12-14.
U Stownik jezvka polskiego. 1988_s. 977.
E. Gozlinska. . Szlosck. Podr¢czny slovwnik nawezyeicla ksztalcenia zawodowego. 1Tek. Radom, s. 52,
eyt za: S.M. Kwiatkowski (red.). Edukacja ziwodowa wobee rynku pracy i integraci europejskief. opraco-
wania PCZ. Zeszyt nr 6, Warszawa 2001, s. 86.

P. Louart. Kicrowanic personclem w proedsigbiorstwie, Poltext, Warszawa 1997, 5. 228,
4o Lévy-Lebover. Kierowanie kompetencjami— bilunse doswiadezen zuwodowyeh, Poltext, Warszawa
1997, 5. 19.

Edukacia zawodowa ... op. cit., s. 88 patrz rowniez: A. Szvdlik-Leszezytiska, Kompetencje niezbedne
na wspolczesnym rvnku pracy w Swictle hadan w regionie swigtokrzyskim, {wi] 1. Kot (red.), Konkurenevy-
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W Polsce, termin kompetencje, zgodnie z terminologia przyjeta przez kraje eu-

ropejskie. gdzie . on trzydziestoletnig t - ivcje i ugruntowane znaczenie. po -inien
Zzmienic SWe Sw vdzwigk z uprawner ..” na zdolnos¢ do...”. Badania eu  ~j-

skie puaazuja. z. alifikacje postrzegat 1 przez pracodawcdw 1 rynek pracy ko
wyuczone lub nabyie w drodze doswiade  .a sprawnosci lub umiejetnosci potr. nne
do wykonania okrestonej pracy lub zadani.  sposob kompetentny. Zatem w tym ujeciu
poszerzony zostat zakres kwalifikacji o wy . czone w drodze doswiadczenia sprawnosci
lub umiejetnosci. kidre wykonywane sa w sposob kompetentny. Stad tez kompetencje
zawodowe stanowia coraz czgscie] nowa kategorie wymagan na wspdlczesnym rynku
pracy i mozna zdetiniowaé je jako zdolnosé wykonywania zadan (zespoty czynnosci)
w zawodzie dobrze lub skutecznie, zgodnie z wymaganiami stanowisk pracy, wspierana
odpowiednimi zakresami umiejetnodci. wiadomoscei i cech psychofizycznych, jakie
powinien posiadaé pracownik'®.

Z kolei Ministerstwo Edukacji Narodowej w odniesieniu do szkolnego svstemu
ksztalcenia zawodowego przyjeto koncepcje kompetenci zaprezentowang na rysunku 1,
Brak w tym modelu jednak wyréznienia jednostkowych predyspozycji (zdolnosei) do
wykonywania zadan oraz doswiadczen z tym zwiazanych. pojawiajg si¢ natomiast
.uprawnienia”,

Wiadomodci

Uprawnienia
Kwalifikacje )

Unsiejetnofei
K
[¢]
M
Postawy P
E
T
E
N
Do uprawiania nicktérych ¢
zawodow potrzebne sy J
specyficzne uprawnienia E
Wiadomosci ~ Umiejetnodci = Kwalifikacje wymkayace najezesciel
Kwalifikacje + Postawy = Kompetencie z zasad buzpieczenstwa \ b,

Rysunck 1. Kwalitikacje a kompetencje.

Zridlo: R. Szubatski. Svstem kszraleenia zawodowego, Materiat do konsultacji, Departament Ksztalcenia
i Wychowania MEN, Warszawa 1998, ¢yt. za: S.M. Kwiatkowski (red.). Edukaciu zawodowa wohee rynku
pracy i integracji europejskicj, opracowania PCZ, Zeszyt nr 6, Warszawa 2001, . 90; patrz takze: 7. Wia-

trowski, Drogu do wspifezesnego rozumienia i wicnawania kwalifikaci § kompetencfi zawodowveh, |w:|
S.M. Kwiatkowski (red.). Kwalifikacje zawodowe na wspolezesmvm rvnku pracy, Warszawa 2004,

nosc i innowacyinosé regionow w warunkach globalizacii i metropolizacii przesnzeni. Kiclee 2007,
5. 584 591,
Y Edukacia zawodowa..., op. ¢it., s. 89 90,
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W podobnym rozumieniu pojgcie .kompetencje” podaje G. Filipowicz, ktory
okresla je jako dyspozycje w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i postaw, pozwalajace reali-
zowaé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie' .

Jozef Skrzypezak opowiada si¢ natomiast za potrzeba postugiwania si¢ ter-
minem . kompetencje”, jako wyjsciowym zarowno do procedur opisywania konkret-
nvch celow ksztalcenia, jak 1 drog i narzedzi pomiaru jego efektywnosci. Ze zbioru
kompetencji proponuje on wyodrebnié¢ dwojakiego rodzaju kompetencje kluczowe.
Pierwsze z nich powinny dotyczy¢ konkretne} wiedzy zawodowej, a drugie z kolei
odnosi¢ sie do kompetencji spotecznych. do ktorych zalicza migdzy innymi komuni-
kacje interpersonalna czy tez przygotowanie do samoksztalcenia'. Inni autorzy
z kolei wymieniaja cztery pojecia kompetencji zawodowych, ktére moga byvé uzywa-
ne w zaleznosci od sposobu i celu ich wykorzystania w zarzadzaniu zasobami ludz-
kimi'”:

1. Kompetencje jako zbior .uznanych i wykorzystywanych operacyjnvch
umiejetnosci”™ — kompetencje odnoszace si¢ do umiejetnosci wykonaw-
czych pracownika w jego zawodzie:

2. .Kompetencje poziome™ — kompetencje wspolne dla wielu zawodow,
wigZe si¢ je Z mobilnoscig zawodowa pracownika;

3. ..Kompetencje mozliwe do przeniesienia™ — podobne do poprzedniego po-

Jecia kompetencji. ale nakierowane na umiejetnosci nabyte przez pracow-
nika i mozliwe do przeniesienia do innych zawodow;

4. . Kompetencje podstawowe™ — zaliczono tu:

= zdolnosc¢ do szukania i przetwarzania informacji:

= zdolno$¢ do pracy zespolowej., w tvin pracy zespolowe) w ramach
projektow. zadan:

= zdolnos¢ do funkcjonowania w coraz bardziej Zlozonych organiza-
cjach, wymagajacych m.in. umiejetnosci formutowania problemow
i szukania ich rozwigzan, reagowania w nieprzewidzianych sytu-
acjach:

= zdolnos¢ do organizowania swojej pracy, w tym umiej¢tnosc stawia-
nia sobie celow. priorvtetéw 1 dziatan zgodnie z tymi priorytetami. to
takze sporzadzanie wlasnego planu dzialania niezbednego do wyko-
nywania zawodu i rozwijania si¢ w tym zawodie;

= zdolnosé do organizowania pracy, w tym umiejgtnosé wytyczania kie-
runkdw, negocjowania celow, kierowania srodkami. szukania kom-
promisowych rozwigzan. analizowania. decydowania i kontrolowania
uzyskiwanych wynikow.

Mozna powiedziec. ze ..pracownikiem wykwalifikowanym nie jest juz ten. kto-
v potrati - ku pelnemu zadowoleniu pracodawcy — wykonac zlecone zadania. ale ten.

17

G. Filipowicz. Zar=qd=anie kompetencjami zawodowvmi, PWE. Warszawa 2004, 5. 17,
I

J. Skrzypezak, Kompetencie jako kategoria celow ksztutcenia zawodowego. | w:] Materialy 7 seminarium
nt. Kwalifikacie zawodowe w komtekscie mozliwosci szkoly | oczekiwan pracodawedéw. Seminarium w ramach
grantu promotorskiego (I. Wozniak, 1999), IBE, Warszawa 1998, maszynopis powiclony. eyt. za: Edukacja
Zuwodowa..., op. cit., 5. 89,

' D. Thierry. C. Sauret. Zatrudnienie | kompetencie w preedsighiorstwie w procesach zmian, Poliext. War-
szawa 1994, s, 174,
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ktory to zadanie sam, lub wspolnie z innymi, wymyslil, wybral. zdefiniowal. zaplano-
wal, wykonat i skontrolowat™",

Wobec powyzszych rozw: mozna stwierdzi¢ ¢ kompetencje sa pochodng
kwalifikacji. a te z kolei pochodna prucy zawodowej czb cka. Kompetencja jest zdol-
noscia wykonania czegos$ przez czlowieka, a podstawy w0 tego sa jego kwalifikacje.
Zygmunt Wiatrowski rozwazania nad kompetencjami zawodowymi wywodzi wlasnie z
kwalifikacji pracowniczych i analizuje je w trzech aspektach™:

= spoleczno-moralmym. gwarantujacym powinnosciowe traktowanie zadan

zawodowych.

= fizveznvm [ zdrowotnym., gwarantujacym wysoki poziom sprawnosei dzia-

lania zawodowego,

= profesjonalnym. gwarantujacym wysoki poziom struktury czynnosciowej,

umiejetnosciowe] 1 motywacyjne),
a nastepnie wzbogaca je o mobhilnosé zawodowq. elastveznos$é, inicjatvwosé, a takze
prcedsighiorczosé, 4. o cechy pozadane i przvdatne w sytuacjach zmiennego rynku
pracy.

Mimo trzydziestoletniej tradycji nadal nie ma zgody. co do tego. czym sa kom-
petencje. Obecnie odrzuca si¢ natomiast jako nieaktualne te definicje. kidre uznajgy
kompetencje jedynie jako zbior umiejetnosci. wiedzy i zdolnosci. Fakt, iz wazne jest nie
tvlko 0. co ma zosta osiagniete. ale rowniez, w jaki sposob, spowodowal wigksze
zainteresowanie nie tylko ,Jatwomierzalnymi™ kompetencjami, ale rowniez .trudnomie-
rzalnymi”, jak wyznawane wartosci czy motywy dziatania. W zwiazku z tym mozna
przyjaé za obowiazujacy te definicje. ktdra podaje. iz kompetencje to wiedza. umiejet-
nosci, uzdolnienia, style dziatania. osobowos¢. wyznawane zasady. zainteresowania
oraz inne cechy. ktore uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadzg do osiggania
rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami przedsigbiorstwa™.

Implikacje zarzadzania konipetencjami zawodowymi
dla praktyki personalnej

W warunkach szybko zmieniajacego si¢ otoczenia, aby zdoby¢ przewage kon-
kurencyjna, organizacje zmuszone sa do stosowania nickonwencjonalnych i tworczych
rozwigzan, dlatego tez potrzebujy do tego ludzi o odpowiednich kompetencjach.
W dzisiejszych czasach organizacje wymagajg od swoich pracownikéw tworczego my-
$lenia. radzenia sobie w sytuacjach nietypowych i niepowtarzalnych (innowacyjnosci),
ktore o sytuacje dominuja we wspolczesnej gospodarce, a umiejetnosé zachowania si¢
w nich decyduje o mozliwosci zdobycia przewagi konkurencyjnej™. Efektywnosé tych
zachowan zalezy m.in. od posiadanej juz przez pracownika wiedzy, poziomu kompe-
tencji, ale rowniez od zdolnosci uczenia sie. Od indywidualnych zdolnoscei uczenia sie
pracownikéw zalezy bowiem ich tempo uczenia si¢ oraz umigjetne 1 sprawne zastoso-

Al : . . . P . - e . ’
" B. Bartz, Procobrazenia w Swiecie pracy i ich wpbvw na profil wymagan kwalifikacvimveh. Pedagogika

Pracy™ 1998, nr 25,5, 151,

<1 B. Baraniak, Kwalifikacie i kompetencie oczekiwanyimi kategoriami wipidezesnef pracy zawodowej, czesé
I, Pedagogika Pracy™ 2005, nr 46, s. 43.

= 1. Rostkowski, Kompetencie a jukosc zarcqdzania zasobami ludekimi, s, 89 90, [w:] A. Sajkiewicz (red.).
Jakosé zasobow pracy. Kultura, kompetencie, konkurencvinosé, Poltext, Warszawa 2004,

2 AL Szvdlik-Leszezynska, | Wapolezesne organizacie i wymagania staowiane ich pracownikom ™. [w:]
S. Partyeki tred.). Kedtura a rnek. Tom [ KUL, Lublin 2008, 5. 540.
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wanie zdobywanej wiedzy. Rozwdj tych zdolnosci nierozerwalnie wiaze si¢ z pracowi-
toscia, wytrwaloscia w pracy. takze pozytywna samoocena oraz checia rozwijania po-
tencjalnych zdolnosci. Im wykonywana praca ma bardziej ztozony charakter, tym wigk-
szych wymaga zdolnosci™ i tym wigksza jest potlzeba ich rozwoju. Poza tym ..nie tylko
masa potencjatu mteleklualnego ale rOwniez jego struktura ksztaltuje relacje pomiedzy
tym potencjalem a innymi czynnikami konkurencyjnosci fi rmy™>. Zadaniem przedsi¢-
biorstwa jest zatem zapewnienie wilasciwych ludzi i warunkow sprzyjajacych ich roz-
wojowi. Stad tez zrodzila sie potrzeba stworzenia systemu, ktdry laczytby wszystkie
dziatania dotvczace polityki personalnej. ktore integrowane bylyby wokoét te) samej
filozofii 1 ktorego elementy wzajemnie by si¢ przenikaly. Stworzenie sysiemu. ktory
uzywalby jednorodnych narzedzi opartych na tych samych elementach oraz umozli-
wialby laczenie celow osobistych pracownikéw z celami przedsigbiorstwa. Odpowie-
dzig na te potrzeby jest system zarzadzania oparty na kompetencjach. Grzegorz Filipo-
wicz uwaza. iz zarzadzanie kompetencjami zawodowymi jest takim sposobem prowa-
dzenia polityki personalnej w tirmie, w przypadku ktdrego pojecie kompetencji staje si¢
ogniwem laczacym dzialania z réznych zakresow (rekrutacja i selekcja, suezlu kariery
1 nastgpstw. oceny pracownikow, szkolenia. systemy motywacyjne itd.)™*. Mozna po-
wiedzied, iz jest to stworzenie jednolitej plaszczyzny dzialan w ramach zarzadzania
zasobami ludzkimi, kiorg sa kompetencje. Natomiast celem wdrazania zarzadzania
kompetencjami zawodowymi w firmie jest zapewnienie odpowiednich zasobow kompe-
tencji. niezbednych dla osiagnigcia strategicznych celéw organizacii.

Myslenie oparte na kompetencjach pozwala na faczenie wielu dzialan w ra-
mach polityki personalnej. m.in. w obszarze rekrutacji i selekeji. ksztaleenia 1 rozwoju
kadr. w tym budowania $cieZzek kariery. ocen pracowniczych. awansow czy wynagro-
dzen. Kompetencie moga by¢ wykorzystywane przy opisie stanowisk pracy i tworzeniu
profili kompetencji tych stanowisk. Z kolei analiza przyszlych potrzeb kompetencyj-
nych organizacji i porownanie ich ze stanem terazniejszym umozliwia identyvfikacje
ewentualnych brakoéw kompetencyjnych w przysziosci, wyvznacza kierunki rozwoju
zatrudnionych juz pracownikéw i wplywa na decyzje dotyczace ewentualnych zatrud-
nien. W tym kontekscie dobdr ludzi o atrakeyjnych cechach intelektu i zasobach wie-
dzy, staje si¢ waznym przedsiewzieciem dla organizacji. wymagajacym zastosowania
odpowiednich procedur selekcyjnych i technik pozwalajacych na identytikacje struktury
wiedzy 1 cech osob podlegajacvch selekceji. Na te] podstawie mozna podja¢ decyzje
dotyczace sposobow indywidualnego rozwoju” . To takze tworzenie systemu ocen pra-
cowniczych. systemu motywacyjnego. w tym wynagrodzen. w ktorych zarowno ocenia
si¢ kompetencje i wyniki, jak rowniez wynagradza za nie. Wazne jest rowniez tworze-
nie kultury organizacyjnej. struktur organizacyjnych. ktore wspieratyby rozw¢j kompe-
tencji pracownikow. a w konsekwencji wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorsiw. Wie-
dza kazdego pracownika ciagle si¢ zmienia poprzez doswiadczanie nowych sytuacji
1 jest podstawa przyszlych dziatan. Dlatego tez ..pracownicy wiedzy powinni mie¢ wy-

4
s S,
* A Sajkiewicz (red.), Jakos¢ zasobow pracy. Kultura, kompetencje, konkurencyinosé, Poltext, Warszawa
2004, 5. 68.

G. Filipowicz, Zarzgd-unie kompetenciami zawodovwymi, PWE, Warszawa 2004, ss. 46, 48.

A. Szydlik-Leszezyaska, Zarzqdeaniv wivd=q w orgunizacji a ksztaftowanie potenciatu pracy, [w:] J. Kot
tred.). B kicrunku gospodarki opartej na wied=y: innowdcyinosé. konkurencvjnosé, wspilpraca w regionie.
Kiclee 2006, 5. 99.

A. Fazlagié. Svstematyzacia pojeé swiqzanyeh = zarsqd=aniem wiedzq, Problemy Jakosei™ 2005, nr 3
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soki stopien odpowiedzialnosci i okreslony zakres whadzy™", by méc wykorzystaé swy
wiedzg, umiejetnosci i rozwija¢ wlasne kompeten

.Ksztaltowanie profesjonalnych kompe® - 1 to zadanie przedsiebior +a. kto-
re stuzy wzmocnieniu potencjatu rozwojowego ¢.  nizacji. opartego na wied. . intelj-
gengcji zatrudnionych w niej ludzi. Zdolnosci. wied.a, permanentna edukacja okazaly sie
najwazniejszymi czynnikami przeksztalcania zasooéw pracy w kapital firmy o wyso-
kich walorach jakosci™®. Firmy spostrzegly, ze zatrudniajac inteligentnych. dobrze
wyksztalconych ludzi i stwarzajac im warunki dalszego rozwoju. poprawiajy kondycje
ekonomiczng i pozycje rvnkowa, tworzac wartos¢ marki firmy, kiora w duzej mierze
jest pochodng kreatywnvch dziatan.
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Summary

KNOWLEDGE EMPLOYERS’ COMPETENCES AS A FACTOR
OF COMPETITIVE ORGANIZATIONS’ SUPERIORITY

In the article the issue of employers’ competences in contemporary organiza-
tions was discussed. In the study, different approaches to the concept ‘competences’
were presented. Moreover, the role of knowledge employers’ competences as a factor of
competitive organizations® superiority was underlined. The implications of managing
the professional competences for personal practice were shown as well.



