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DOSKONALENIE GOSPODAROWANIA INFORMACJA
W RAMACH SYSTEMU ZARZADZANIA ORGANIZACJI

Fundamentalne odniesienia do sfery gospodarowania
informacja z perspektywy wspoéiczesnej organizacji

Rozwdj. doskonalenic mechanizmow prowadzonej dzialalnosei - stosownie do
przeobrazen systemu istniejacych uwarunkowan - jest prioryletem kazdej racjonalnie
sarzydzane] organizacji. Dotyczy to zardwno podmiotow funkejonujaeych na zasadach
komercyjnych, jak i pozostalych (tym niemniej pierwsza z grup, podlega zwykle silniej-
szej presji konkurencyjnej, sklaniajacej do wprowadzania przydatnych modyfikacji).
Poszukujge aktualnych odniesien do problemow wspolezesnodei, warto na wstgpie
w kontekscie sformutowanego tematu rozwazan — przypomnied, iz wiek XXI zwyklo
si¢ nazywa¢ ,wiekiem informacji™®. Tym stwierdzeniem docenia si¢ znaczenie tego
zasobu oraz mechanizmow sluzacych jego zagospodarowaniu dla sukcesu organizacji’.
7 pewnoscig owa obserwacja nabiera znaczenia zwlaszeza w trakcie rewolucyjnych
dziatan restrukturyzacyjnych ale i podczas ewolucyjnego wprowadzania drobnych
usprawnien. Abstrahujace od szezegoldw optymalnego ksztaltowania systemu infor-
macyjnego nalezy postawic¢ pytanic o jego migjsce, efektywny sie¢ powigzan z innymi
elementami calosei. Istnieje wiele przydatnych metod organizatorskich. ktore mozna
wykorzysta¢ celem udoskonalenia zarzadzania informacjy oraz prawidlowego usytu-
owania zwigzanych z tym mechanizmow z globalnej perspektywy podmiotu. Przed-
miotem niniejszej analizy bedzie proba zebrania kluczowych spostrzezen podnosza-
cych efektywnosé wdrazanych rozwigzan, ktére prowadzy do integracji sfery racjo-
nalnego obiegu. wykorzystania informacji z pozostatymi obszarami konstytuujacymi
organizacje.

' Dr, adiunkt, Katedra Organizacji i Zarzadzania, Instytut Ekonomii § Zarzadzania, Uniwersytet Jagiclloski.

* Uzasadnicnic tego stwicrdzenia mozna odnalezé w licznyeh pracach naukowyeh  tuke 2 zakresu zarzydza-
niit (por. np. A. Totoezko, Zarzqdzanie wicd=q jako podstawa rozwoju wspilezesnveh przedsicbiorsiw, |w:|
S. Lachiewicz (red.). Teoria i prakivka zarzqudzania rozwojem organizacii, PL.LOd7 2008, 5. 395 404),
 Wiclu autorow méwi obeenic o tzw. organizacjach opartych na wiedzy. Przykladowo J. Penc. poruszajac
ragadnienie (worzenia organizacyi opartej na wiedzy, pokazuje jak ewoluowalo /maczenic wicdzy  bazujace)
na odpowicdnicj jakosciowo informacji = na przestrzeni ostatnich dziesigeioleci (por. ). Pene, Tworzenie
organizacji opartej na wicdsy, |w:] S. Lachicwicz (red.), Teoriv i prakivka zarsqeunia rozwojem organizaci,
P, Lodz 2008, 5. 381 394).
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Mechanizm gospodarowania informacja
jako podsystem organizaciji

Wychodzac od definicji podstawowej konstrukeji kazdej organizacji jakg jest
jej struktura, nalezy przytoczyé stwierdzenie, iz obejmuje ona rowniez ogol zaleznosci
funkcjonalnych — w tym informacyjnych®. Dodatkowo w literaturze przedmiotu mowi
si¢ o strukturze nieformalnej. silnie warunkowanej obiegiem infonmnacji. Mamy zatem
do czynienia z wzajemnym przenikaniem si¢ dwoch kluczowych podsystemow: infor-
macyjnego oraz struktury podmiotu. Poprzes analogi¢ do glosnych stwierdzen autor-
stwa Chandlera mowigeyceh. iz struktura podaza za strategiy (a w pewnym zakresie
zaleznosé ta jest odwrolna), trzeba sformulowad pytanie, czy ktorys z dwoch analizo-
wanych podsystemow powinien silniej wplywaé na ksztatt drugiego. Autor stoi na sta-
nowisku, iz bledem byloby dopasowywanie do sztywnej struktury organizacyjnej ko-
niccznych (w zwigzku ze zmiang uwarunkowan, np. na skutek rozwoju technologii
teleinformatycznych) modyfikacji systemu informacyjnego. Prowadziloby to do sytu-
acji rezygnacji z potencjalu innowacji, bezrefleksyjnego powielania zastanych niedo-
skonalosci, mamowania zasobow i wysilku. Podobne rozumowanie preeprowadzone od
drugiej strony prowadzi do zblizonych wnioskow — sztywne trzymanie si¢ gotowych
systemow informacyjnych, poprzez wymuszenie przeksztaleen organizacyjnych moze
zakloci¢ prawidlowe dzialanie calosci®. Nalezy zatem elastycznie integrowaé obie sfery
pamigtajac o ich indywidualnej specyfice — bardziej statycznym charakterze struktury
organizacyjnej i dynamice systemu informacyjnego stuzacego zapewnicniu poprawno-
$ci zachodzacych w jego wnetrzu procesow. Poszukujae ogolnych postulatow, jakie
nioga stanowi¢ inspiracje podezas prac zmierzajycych do udoskonalenia sfery gospoda-
rowania informacjs, warto przyjrze¢ si¢ wybranym metodom szezegolowym jedno-
macznie uwzgledniajacym powyzej opisany wymiar prointegracyjny®.

Metoda analizy i projektowania systemu informacyjnego ISAC

Omawiana metoda zostata opracowana w odpowiedzi na wyzwania, jakie rodzi
zagadnienie usprawnienia procesu informatyzacji przedsighbiorstwa’ w sposob, ktory
prowadzi do osiggniecia jak najpelniejszego zaspokojenia jego potrzeb informacyjnych.
Struktura informatyczna projektowana z wykorzystaniem opisywanego narzedzia od-
zwierciedla specyfike procedur systemowych i informatycznych, a takze perspektywe
oczekiwan uzytkownika. Przygotowujge projekt nalezy opracowaé szereg modeli obra-

* Par. A. Nalepka, Metodvka diagnozy struktury organizacyiney firmv, AE w Krakowte, Krakow 1995,

* (idyby probiem rozpatrywaé w kontekéeic dynamiki dziatania organizacji, zbiczne wnioski daje analiza listy
optymalnych zasad wdrazania technologii informatycznych, podrod kioryeh podkresla si¢ koniecznosé mapo-
wania wszelkich procesow. Bowiem dzigki uswiadomicniu sobic powigzan proceséw  w postaci krzigeyeh
migdzy nimi .produkiow™  mamy czyvtelne wskazanic juk roswigzania informatycsne wprowadzone w jod-
nym miciscu przekiadayy si¢ na pozostale (czgsto odlegle) obszary organizacyi. Zignorowanic te) warnej za-
le2nosei skutkuje powasnym komplikaciami. (por. np. P. Komsta, Praygotowanie preedsichiorstwa do wedro-
Senia zintegrowanego systemu informatyesnego jako cxynnik sprawnosci projekns informatveznego, [w:|
L. Kicltyka (red.), Technologie i systemy komunikacji oraz zarzqdzanta informacjq i wiedzq. DIFIN, Warsza-
wa 2008, s. 32 36).

* Przywolune melody oraz opis wiclu innych mozna odnalez¢ w pracach wybitnego znawcey t¢j problematyki
). Crekaja (por. ). Czekay, Metody zwsqizania informadjq w przedsichiorstwiv. AE w Krukowic, Krakow
2000).

7S, Wrycra, Analiza i projektowanic svstemow informaticzavel zarsgdzania. Metody, techniki, narzydsia,
WNT, Warszawa 1999,
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cujacych hierarchiczng strukture rozpatrywanej dziatulnogei, powigzania informacyjne
2 Zaznaczeniem priorytetdow, charakterystyki rodzajow  informacji (tres¢, struktura),
procesy transformacji danych. procedury komputerowego wspomagania procesow in-
formacyjnych. Dziatania przewidziane w ramach metody bazujy na wykorzystaniu
graficznego modelowania struktury elementow systemu, wykonywanych preez nie
czynnosci, zwiqzkow pomi¢dzy nimi.

Przystepujigc do praktycznego zastosowania metody ISAC nalezy uwzglednic
dwie podstawowe fazy:

1. Pierwsza z nich polega na gruntownym zbadaniu i zrozumieniu stanu ist-
niejgeego oraz na wyznaczeniu kicrunkdw zmian w sferze systemu in-
formacyjnego. Nalezy tutaj przeprowadzié¢ analize problemow, przyczyn
dysfunkeji, oczekiwan uzytkownikow. Caloksztalt dokonanych spostrze-
zen, obejmujacych stan aktualny, musi zostaé odpowiednio udokumento-
wany z wykorzystaniem przekrojowych opisow w optyce dziedzin
preedmiotowych. Aby wykona¢ wspomniane zadania uzywa si¢ notacji za
pomocg grafow obrazujacych strukture dziatan z perspektywy konkretnej
tunkcji, podajae definicje zbiorow informacji i jej przepltywow. Wskaza-
nic miejsc wprowadzenia mozliwych zmian zostaje przeprowadzone na
pudstawie zestawienia opisow funkeji oraz stworzonego modelu stanu do-
tychczasowego.

Druga faza to wlasciwe projektowanie systemu, podezas ktorego nalezy

opracowac:

= studium dzialaf podajace zakres i strukiurg systemu po modyfikacji
(procesow, zbiordw informacji);

e analizg informacji z okresleniem struktury zasobow oraz procesow
przetwarzania;

= projekt struktury danych oraz bazy danych z uwzglednicniem wy-
zwan w zakresie bezpieczefistwa, niezawodnosei, elastycznosci sys-
temu;

= plan adaptacji spregtu uwzglednigjacy kwestig istniejycych mozli-
wosci technologicznych.

Warty podkreslenia jest scisly zwigzek prowadzonych prac dokumentacyjnych,
projektowych z tworzeniem oprogramowania komputerowego. Jako efekt zastosowania
opisanej metody otrzymuje si¢ zestaw danych Zrodlowych mogacych bezposrednio
stuzy¢ za podstawg pracy programistow.,

9

Metoda analizy funkcjonalnej systemu informacyjnego FAOR

FAOR wykorzystuje si¢ w ramach analizy i projektowania zintegrowanych
systemow informacyjnych. Jej podstawowym atutem jest wysoka przydatnos$é w fazie
identyfikacji oraz specyfikacji wymagan systemu, a takze podezas okreslania skali
i umiejscowienia niezbednych modyfikacji organizacyjno-technicznych (co dodatkowo
uzupelnia si¢ planem wdrozenia zmian). Podstawe logiki opisywanego narzedzia sta-
nowi modelowanie organizacji w kontekscie potencjalu generowanego przez najnowsze
osiggnigeia nauk informatyeznyeh. Tworzenie nowego rozwigzania systemowego ozna-
czi koniecznosc¢ wzigeia pod uwage plaszezyzny technicznej definiowanej popreez
wyposazenie i stosowine oprogramowanie. Nalezy takze uwzgledni¢ perspektywe or-
ganizacyjng (organizacja procesow informacyjnych, podzial zadan, stopien centralizacji
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i decentralizacji, metoda przetwarzania danych, organizacja struktur, przebiegow, sla-
nowisk pracy). Kolejno trzeba zwrdcié uwage na aspekt kadrowy (ilosciowe, jakoscio-
we zapotrzebowanie, kierunki oraz metody prowadzenia szkolen) oraz ckonomiczny
pozwalajycy przeprowadzi¢ ewaluacje efektywnosci zaproponowanych modyfikacji®.

Decydujac si¢ na zastosowanie metody FAOR nalezy pogrupowaé calo$¢ nie-
zbednych dzialan w ramach czterech etapow:

dzialan eksploracyjnych pozwalajgcych na zbadanie, zdiagnozowanie
mechanizmow  funkcjonowania  systemu  informacyjnego  zwienczone
opracowaniem modelu wyjsciowego. W ramach etapu okreslony zostaje
cel, juki przy$wieca preewidywanej reorganizacji czego kontynuacje sta-
nowi jego uszezegolowienie w preekroju plaszezyzn systemu. Precpro-
wadza si¢ tuta) wywiady badawcze w ukladzie funkeji oraz zadan, wska-
zuje stabosci 1 atuty podmiotu. a wreszeie wykonuje sig ewaluacjg do-
tychczasowego stanu systemu 2 perspektywy potrzeb, uwarunkowan, po-
tencjainych modyfikacji. Dzigki tym dzialaniom dochodzi do identylika-
¢cji zastanych problemow oraz do stworzenia modelu wstgpnego obejmu-
jacego funkcje, obszary, preebiegi, zmiany organizacyjne, wskazanie
mozliwoscei wykorzystania najnowszych rozwiazan technologicznych;
definiowania problemoéw polaczonego v doborem najodpowiedniejszych
metod ich eliminacji. Wsigpem do osiggnigeia zamierzonego elektu jest
systematyzacja, poglebienie analizy probleméw w postaci modutowey.
Wyodrebnienie moduldw przeprowadza si¢ w nawigzaniu do komunikacji
wewngtrznej i zewngtrznej, struktury danych i informacji, nosnikow,
preebiegu procesow informacyinych, organizacji czasu pracy. podziatu
zadan, organizacji stanowisk, instrumentalizacji stanowisk i procesow in-
formacyjnych:

elap gruntownyeh badan oraz wlasciwego projektowanie systemu. Za
podstawowe nalezy tutaj uznac opisanie stanu dotychezasowego w ujgciu
moduldw problemowych. Zestaw narzedzi wykorzystywanych w celu ze-
brania odpowiednich obserwacji obejmuje: wywiady. listy kontrolne, ma-
cierze powigean. potrzeb informacyjnych, analizy wartosci informacji
i komunikacji, analizy struktury systemu komunikacji. Stosuje si¢ row-
niez analizy i ksztallowanie czynnosci w procesach informacyjnych. ana-
lizy czasu przebiegu tych procesow zbierajgce dane oraz pozwalajace
w ramach kompleksowej procedury oceni¢ stan aktualny. Finalnie po-
wslaje rejestr nieprawidiowosci. co w konfrontacji 2z rezullatami oceny
potencgjalu wykorzystania nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
a takze po wzigeiu pod uwage ograniczen wynikajacych z potrzeby zasto-
sowania pewnych modylikacji organizacyjnych lub kadrowych (w struk-
turach, funkcjach i procesach, stanowiskach pracy) prowadzi do opraco-
wania ramowe) koncepeji reorganizacii. Kwintesencjy przeprowadzonych
studiow powinno by¢ wskazanic ogolnej strategii wdrazania nowej tech-
nologii wraz z okresleniem optymalnego sposobu orguiazacji systemu in-
formacyjnego;

etapem zamykajacym calosé prac niezbednych w ramach omawiane) me-
tody jest ocena efektow wdrozenia. Mozna jg przeprowadzi¢ na podsta-

* ). Cackaj, Metoda FAOR, (Organizacia i Kicrowanic™ 1993, or 1,
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wic zestawienia charakterystyk systemu przed oraz na zakoticzenie pro-
Jjektu wdrozeniowego.
Analiza funkcjonalna jest metody kompleksowy, skoncentrowang na likwido-
waniu wadliwych rozwigzan wycinkowych. Jeden z jej glownych postulatow stanowi
bazowanie na potencjale jaki generujy wspolezesne technologie informatyczne.

Metoda projektowania zintegrowanego
systemu informacyjnego ARIS

ARIS to narzedzie stosowane w ramach projektowania zinlegrowanych syste-
moéw informacyjnych’. Punktem wyjscia w jego zastosowaniu jest gruntowna analiza
aklywnosdci podmiotu obejmujaca optyke pouszezegolnych podsystemow. elementow
skfadowych, a takze przypisanych im wlasciwosci funkcjonalnych. Pigé kategorii klu-
czowych elementow tworzacych . domek ARIS™ obejmuje: sprzezenia organizacyjne,
dane, funkcje, sterowanie, wyjscia. Metoda prowadzi do harmonizacji dzialania, udroz-
nienia powigzan ukladu jaki stanowia wymienione skladniki. Pozwala to uzyskaé opty-
malny udzial warto§ci generowanej w ramach kolejnych dziatan procesu informacyjne-
go. Istotnym postulatem podnoszonym w tym kontekscie jest wymog zadbania o kom-
patybilnodé procesdéw realnych oraz informacyjnych. ARIS w warstwie podstawowych
ideii wykazuje znaczne podobienstwo w stosunku do analizy wartosci, a rdwniez i in-
nych powszechnie znanych i wykorzystywanych rozwigzan (teorii kluczowych czynni-
kow sukcesu, analizy fancucha wartosci).

Opisywang metode stworzono na gruncie do$wiadezen praktycznych w odpo-
wiedzi na potrzebe eliminacji niedoskonalosei rozwigzan stosowanych wewngtrz rozno-
rodnych organizacji. Kluczowy obserwacja byto dostrzezenie faktu, iz jednostki zapro-
jektowane wedle logiki funkcjonalnej odznaczajy si¢ korzystnymi charakterystykami
gospodarowania zasobami, jednak rownoczesnie cechuje je ograniczona sprawnosé
realizowanych procesow. Natomiast zdanie si¢ wylacznie na uktad wyznaczany przez
przebieg procesow obniza potencjal korzysei mozliwyceh do uzyskania na bazie dostgp-
nych zasobow. Wedle prezentowanej koncepeji rozwigzaniem dostrzezonych. nicko-
rzysinych zjawisk jest logika organizowania dziatalnosei poprzez skupienie sie na defi-
niowaniu efektywnosci globalnej (rynkowej). W mysl tej idei nalezy wskazaé procesy
strategiczne oraz optymalizowac sferg zastosowania kluczowe czynniki sukcesu. Dzigki
elastycznemu gospodarowaniu zasobami oraz integracji procesow (realnych, niemate-
rialnych) zyskuje sie okazje do osiggniecia korzystnego przesunigeia na mapie obrazu-
jace) sytuacja konkurencyjng.

We wspomnianym juz ,domku ARIS™, pierwszym elementem jaki trzeba
omowié jest organizacja. Okresla si¢ jq dzigki opisowi struktury organizacyjnej, zobra-
rowaniy grupowania zadan podobnych vraz sposobowi ich przypisania poszezegoinym
jednostkom. Analizie poddana zostaje rowniez metastruktura, definiowana jako sieé
obicktow wlaczonych rownoczesnie do wigeej niz jednej z klas, ktdre powstajy po usze-
regowaniu jednostek organizacyjnych, lokalizacji. stanowisk, rol (wyréznianych
woparciu o wniejgtnosei i kwalifikacje). Dla uzywanego w tym kontekscie terminu
Wfunkeja™ — oznacezajacego prezez analogie do analizy warto$ei cel, zadanie, dziatanie,

Y Por. AW, Scheer, ARIS  Business Process Modelling, Springer Verlag, Berlin Heidelberg 1999; ). Kisicl-
nicki. H. Sroka, Systemy informacyine biznesu. Meiody projektovwania i wdrazania systemow, Agencja Wy-
dawnicza PLACET, Warszawa 1999,
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czynnosé — przeprowadzona zostaje klasyfikacja. Jej efektem jest wyréznicnie funkcji
glownych, czastkowych pierwszego i drugiego stopnia, elementarnych (obrazujacych
niepodzielne czynnosei). Ostatni krok stanowi zbadanie struktury i zaleznosci pomigdzy
funkcjami.

Za nastepny podstawowy czesé sktadowg domku ARIS usznano dane. Podzielo-
no je na dwie gldwne kategorie: makro i mikro. Do grupy pierwszej zaliczono ujgle jako
calodé wiazki danych definiujgce produkty, dostaweow, odbiorcow itp. W ramach pro-
wadzonych w tym obszarze analiz wykorzystuje si¢ diagramy zwigzkow encji pozwala-
jace okresli¢ klasy obiektow, ich atrybuty, sie¢ wzajemnych sprzgzen oraz powiyzan.

Kolejny element modelu stanowia wyjscia — zardowno materialne, jak 1 niema-
terialne. Pod tym pojeciem rozumie sig efekty osiggane dzigki realizacji procesow zi-
dentyfikowanych wewnatrz rozpatrywanego podmiotu. Definiowanie sieci, ktory tworza
niezbedne wyjscia, poswala odpowiednio zadbaé o optymalny zakres wartosci dodanej
powstajgcej w oparciu o dzialania podejmowane przez system.

Czwarty skladnik domku ARIS to sterowanie. Tym terminem przyjeto okreslac
charakter, naturg rozwigzan systemowych, ktore zapewnigjace pokiczenie wszystkich
elementow, tak aby doprowadzi¢ do powstania wartosci dodanej opartej na lancuchu
wykonywanych procesow. Narzgdziem pozwalajacym skonkretyzowac opis badanej rze-
czywislosci w tej materii oraz zidentylikowa¢ mozliwosci poprawy sytuacji jest rejestr
charaklerystyk wzorcowych relacji. jakie sq oczekiwane w ramach dzialania systemu.

Znajomosé specytiki wszystkich clementéw tworzacych przyjety model. po-
swala preejsé do fazy wdrozenia metody. Jest to procedura przebiegajaca tréjetapowo,
W pierwszym kroku (1zw. koncepeji fachowej) nalezy stworzyé opis systemu okreslajg-
cy klasy oraz metastrukturg. Nastgpnic trzeba opracowac specyfikacje projektows nada-
Jjucq ksztaht systemowi komputerowemu. Ostatni etap to wdrozenie modeli czastkowych
poprzez nadanie im odpowiedniej formy oraz zakresu. stosownie do struktury danych
i posiadanego sprzgtu.

Grupa metod OOA/OOD

Metodyki obicktowe obejmujyg szereg zblizonych narzedzi vpartych na podob-
nej idei, w ramach ktorych stosuje si¢ szezegolowe notacje autorstwa poszczegélnych
tworeow rozwigzan. Dodatkowo w ograniczonym zakresie mozna zaobserwowaé specy-
fik¢ roznych propozycji w kofcowej fazie praktycznej implementacji efektow zastoso-
wania konkretnej metody.

Kluczowe terminy wymagajgce omowienia w kontekscie grupy narzedzi obiek-
towych zostang przedstawione jedynie w formie ogolnego zarysu, gdyz jest to zagad-
nienie dobrze opisane w literaturze przedmiotu'®. Za podstawowe nalezy uznaé pojecie
obiektu, pod ktdrym rozumie si¢ wszystkie istotne byly pozwalajyce zobrazowag struk-
ture badanej rzeczywistosci (niejako odzwierciedlié jej swiat). Obiektly stanowi sig
nadajgc im indywidualng charakterystyke (cechy, atrybuty, tozsamosé, scisle wyzna-
czone ramy mozliwych do podjecia dzialan, emitowane i wylapywane sygnaly). Obiek-
ty o identycznej strukturze chod roznych wartosciach wprowadzonych danych detiniujg
poszezegolne klasy. Dodatkowo za wazne, trzeba uznaé terminy takie jak: polimortizm
(stosowanie identycznych nazw dla dzialan roznych obicktow, dajacych podobny efekt

1 por. S. Wrycza, dnaliza i projektowanic systemow informatyeznych zar=qdzania. Metody, techniki, norz¢-
d=ta, WNT, Warszawa 1999,
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przy spojrzeniu z poziomu odpowiednio wysokiego stopnia ogolnosci), dziedziczenie
(przekazywanie pewnych wlasciwosci tworom pochodnym, co zapobiega koniecznoscei
powtarzania definicji tych dzialan w wiclu miejscach gwarantujiac clastycznosé syste-
mu). enkapsulacja (zabezpieczanie .aparatem komunikacji™ wngtrza obicktow przed
nicuprawniong interwencjg mogaca powodowac powstanie bledow).

Specyfika ukladu jaki tworzy etapy niezbednych prac, koniecznych do preze-
prowadzenia w trakcie wdrazania metody, jest dopuszczenie iteracji, czyli kilkukrotne-
go ich przejscia:

= analiza systemu to pierwszy elap przebiegajacy od identyfikacji proble-
mu, przez. wskazanie logiki badanej dziedziny problemowej, a w osla-
tecznym rozrachunku rowniez zdefiniowanie zadan systemu informacyj-
nego:

*  wskazanic potrzeb informatycznych systemu dzigki zamodelowaniu:
(w przekroju klas, obicktow, procedur) zwigzkow encji (dajgee sig jedno-
znacznie nazwaé elementy badanej rzeczywistosci, jak: byty, zdarzenia,
stany itp.); sieci przejsé obrazujacych dynamike dziafania calego systemu
oraz zachowania poszezegolnych obicktow; sposobow transformacji da-
nych stuzgcych okresleniu wartosei atrybutow;

*  projektowanie systemu oparte 0 dekompozycje modelu podstawowego na
podsystemy wraz z okresleniem struktury danych. algorytmow, co jest
zwienczane procedurg kodowania w wybranym jezyku programowania;

= implementacja projektu.

Nowatorstwo tej grupy metod wynika z ich oparcia na intuicyjnym rozumieniu
swiata przez czlowieka. Zrezygnowano z analizy systemu pod katem abstrakcyjnych
przebiegow danych na rzecz jego modelowania w oparciu o dajigee sig nazwaé elementy
Znanej czlowiekowi rzeczywistosci.

Zintegrowane gospodarowanie informacja w organizacji

Dzigki przeprowadzonej analizie wybranych metod projektowania systemu in-
formacyjnego organizacji (ukicrunkowanych na jego whasciwe zintegrowanie z calym
podmiotem), mozliwe jest podjecic proby sformulowania spostrzezen bardziej ogolnej
natury. Na pierwszy plan wysuwa si¢ kwestia wzajemnych dostosowan omawianego
systemu oraz struktury jednostki. Trzeba stale pamigtac¢ o owym kontekscie proponujgc
jakiekolwiek zmiany. Kazdorazowo niezb¢dne jest sprawdzenie, jakie implikacje niosg
ewentualne przeksztatcenia tak w jednym, jak i w drugim obszarze. Zawsze tez warlo -
stosownic do konkretnej sytuacji — zadac pytanie kiedy jeden £ badanych podsystemow
pelni rolg stuzebna. a kiedy nadrzedng wobee drugiego (bedzie to bowiem zalezno$é
trudna do jednoznacznego zdefiniowania, pelna wzajemnych odniesien, kiorych znajo-
mos¢ wydaje si¢ jednak niczbedna z perspektywy dbalosei o racjonalnosé udoskonalen).
Mozna rowniez powiedzied, iz zarowno system informacyjny posiada strukture, jak
i struktura organizacji zawicra w sobie czgs$¢ systemu informacyjnego. Natomiast to, co
daje sig¢ wyodrgbni¢ poza owy czgdein wspoing kazdorazowo stwarza konkretne uwa-
runkowania drugiemu 7z podsystemow.

Przyloczone metody reprezentujg rozng filozofi¢ analizy rozpatrywanej rze-
czywistosci. Niekiedy sq blizsze naturze informacji (tak, jak metodyki strukturaine
skoncentrowane na badaniu przeplywu danych), inne w intuicyjny sposob oddajy real-
nie postrzegane elementy organizacji (tuta) trzeba przywolaé metodyki obicktowe).
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Kazda z owych drog ma pewne wady i zalety, dlatego warto mie¢ $wiadomos¢ obu
perspektyw. Na koniec nalezy jeszeze zwrdei¢ uwage na aspekt technologiczny poszu-
kiwania optymalnych rozwigzan systemowych. Wszelkie propozycje branzy teleinfor-
matycznej muszgq mieé charakter sluzebny wobec propozycji wdrozenia udoskonalen''.
() ich ewentualnym zastosowaniu powinna decydowaé analiza potencjalu ewentualnych
korzysci 2z zastrzezeniem $wiadomosei zagrozen zwigzanych z ingerencjg w sprawdzo-
ne. dzialajgce mechanizimy strukturalne i systemowe. Nickiedy bowiem nawet proste
zabiegi organizatorskie. poprzedzone gruntowngy retleksjy mogq przynies¢ oczekiwane
efekity.
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Summary

THE IMPROVEMENT OF THE HANDLING OF INFORMATION AS
ACCOMPLISHED WITHIN THE MANAGEMENT SYSTEM OF
ORGANIZATIONAL UNIT

The paper discusses the handling of information and the location of this
process in the organizational unit. Particular attention was paid to the interaction be-
tween the information system and the organizational structure. The discussion begins

" Interesujgcym i w miarg kompleksowym opracowaniem poruszajacym kwestic rasnorodnych strategii
informatyzacji orgamzacji oraz uwarunkowan w tym obszarze, jest ksiazka A, Nowickicgo (red.), Kompute-
rowe wspomaganie biznesu, PLACET, Warszawa 2006.
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