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KOMUNIKACYJNE ASPEKTY ZARZADZANIA
PROJEKTAMI INFORMATYCZNYMI

Wprowadzenie

W dobie gospodarki oparte) na wiedzy oraz postgpujacej globalizacji szczegol-
nego znaczenia nabierajg systemy stuzigce przetwarzaniu danych czy tez zarzadzaniu
informacjami. Stad tez w przedsigbiorstwach roznych branz uruchamiane sg projekty
informatyczne.

Projektem informatycznym jest lymezasowa. celowo podejmowana dzialal-
nos¢, ktorej celem jest dostarczenie oprogramowania, zaspokajajacego w maksymalnym
stopniu potrzeby pracownikow - klientow wewngtrznych. Ma ona okreslony poczatek
i koniec, budzet oraz cele, ktorych spelnienic oznacza zakonczenie projektu”. Warto
podkresli€, ze zakup gotowych technologii nie zawsze jest mozliwy. Wiele projekiow
informatycznych opiera si¢ zitem na stworzeniu od podstaw optymalnego w danych
warunkach oprogramowania. W obu przypadkach nalezy rozpoznaé potrzeby klienta
wewnelrznego. co stanowi jedno z podstawowych dzialan podejmowanych w ramach
zarzgdzania projektem. Zarzadzanie to jest ..procesem, w kiorego ramach menedzer
projektu planuje zadania w obrgbie projektu, steruje nimi i dysPonuje zasobami udo-
stepnionymi przez organizacj¢ dla realizacji przedsiewzigeia™. Zgodnie z logiczng
sekwencja funkeji zarzgdzania owe zastosowanie wiedzy 1 umiejetnosei menedzera
bedzie miato migjsce w procesie planowania projektu, organizowania zasobow, moty-
wowania czlonkow zespolu projektowego i innych osob zwigzanych z projektem oraz
kontrolowania wdrozenia nowego oprogramowania. Co zrozumiale, ..nie mozna osia-
gna¢ doskonatosci w zarzadzaniu bez doskonalosei w komunikowaniu sie™. 1 tak
w literaturze przedmiotu wskazuje sie. ze do glownych czynnikow wplywajacych na
porazke projektow nalezy staba komunikacja®.

Jak wskazano wyzej, projekt jest dzialalnosceig zespolowa. W zaleznosei od
stopnia skomplikowania rozwigzania informatycznego (rezullatu projekiu) bedziemy
micli do czynienia z zespotami o zréznicowanej wielkodei i specjalizacji®. Istnienie

'Dr, asystent, Katedra Pracy i Stosunkow Przemystowych, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.
} Por. J L. Ward, Project Management Terms, ESH Intemational, Darhington Virginia 2000, s. 163,
' C Burton, N. Michacl, Zarzqdzanie projektem, Astrum, Wroclaw 1999, 5. 20.
). Eicher, Sztka komunikow ania sie, Ravi, Lodz 1995, 5. 17,
M. Wasowicz, Kiues do sukcesu w zar=qd=aniu projektami, [w:] J. Skalik tred.). Zmiana warunkiom sukcesu,
Prace Naukowe Ali we Wroctawiu nr 1141, Wroctaw 2000, 5. 492,
* C2lonkami zespolow sy pracownicy roznveh komarek organizacyjnych.
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rozwinigtych technologii telekomunikacyjnych sprzyja natomiast wirtualizac)i zespo-
low. Wskazane wyzej cechy zespolow projektowych jednoznacznie utrudniajg sprawne
porozumiewanie si¢ w projekeie. Za sprawna komunikacje nalezy uznaé taka, ktorej
efektem sy komunikaty wlasciwe pod wzgledem jakosciowym, ilosciowym 1 czasowym.

Celem artykulu jest prezentacja uwarunkowan problemow wystgpujacych
w procesie komunikowania si¢ w projekcie informatycznym na przyktadzie trzech ze-
spolow projektowych, tunkcjonujacych obecnie w tirmach branzy finansowej, majacych
swy siedzibg we Wroclawiu. W toku wywiadow ze wszystkim czlonkami zespolow
projekiowych oraz studiow dokumentac)i projektowej zidentylikowano przyczyny ist-
niejgeych niedomagan. Na bazie studiow literaturowych oraz wlasnych doswiadezen
autorki wskazano na pozadane rozwigzania, kiore przyjely charakter integracyjno-
szkoleniowy.

Charakterystyka badanych zespoldow projektowych

Przedmiotem badan byly zespoly projektowe powolane do realizacji odmien-
nych projektéw informatycznych, o réZznym okresie trwania oraz ziuczeniu dla calego
przedsigbiorstwa. W przypadku zespolu A w poddanej obserwacji firmie rezultatem
projektu jest dodatkowa funkcjonalno$é w istniejaeym juz oprogramowaniu, zwigzana
z wprowadzeniem nowego produktu finansowego. Poniewaz firma ta jest bardzo duza
i posiada wicloletnie doswiadczenie w prowadzeniu projektow informatycznych oraz
rozbudowany dziat IT, zespol projektowy sklada si¢ z wielu cztonkow, 2z czego na
pierwszy plan wysuwajy si¢ wlasnie specjaliset I'T (tab. 1).

Tabela 1. Czlonkowie analizowanych zespolow projektowych, ich liczebnosé oraz ich role.

Zespot A
Stanowisko/funkeja Rola w zespole
(liczba oséh) (zakres obowigzhow i odpowicdzialnosei)

=  precyzowanie zakresu projektu,

= opracowanie harmonogramu projektu.
»  kierowanie zespolem,
S = zarzgdzanie i kontrola ryzyk projektu.
Kicrownik projckiu - aray TYyZyXk proj

monitorowanie i spraworzdawczo$¢ wykonania i sta-

nu realizacji projektu,

*  odpowiedzialnosé za caly projeki: ukonczenie go na
czas, bez przekroczenia budzetu i zgodnie ze specy-
likacja.

s zbieranie 1 udokumeniowanie zalozen projektu oraz
uzyskanie akceptagji ze strony interesariuszy,

Analityk 1T (2) s przelozenie zalozen projektu na jezyk I'T,

specialista IT = posredniczenie w kontaktach zespol-interesariusze,
zespol-lesterzy,

= Sledzenie powstalych bledow oraz ich likwidacii.

*  bieranie oraz analizowanie oczekiwan odbiorcéw

oprogramowania,

(1) specjalista IT

Analityk bizncsowy

(2) R .
»  kontakt z analitykiem IT.
Lider programistow *  odpowiedzialno$é za zgodnosé realizac)i projektu ze
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(1) specjalista I T

standardami firmy.

*  odpowiedrialnosé za niekolidowanie efektu projektu
z istnigjgcym oprogramowaniem,

*  wyznaczanie metod pracy programistom,

= odpowiedzialno$¢ za jakosé kodu zastosowanego

_przez programistow.
s tworzenie kodu — programowanie,
Programistu (3) = odpowiedzialnos¢ za zgodnosé kodu z ogolnie prey-
speciulista [T Jetymi zasadami prawidlowego tworzenia oprogra-
mowania.
Zespot B

= kontakt z firmg dostarczajaca oprogramowanie.

*  kierowanie zespolem,

, I = sprawozdawczosé wykonania i stanu realizacji pro-
Kicrownik projcktu s
() specialista IT jektu, . ; . .

= wykonywanie zadan analitycznych, np. analiza do-
kumentucji wdrozeniowej przygotowanej przez {irmg
— dostawce oprogramowania.

»  zbicranie oczekiwan odbiorcoéw oprogramowania,

*  wybdr firmy-dostawey,

= staly kontakt z kierownikiem projektu,

Wiadcicicl bizncsowy *  bezposredni kontakt z reprezentantami firmy-do-
() slawcy,

s organmizowanie szkolen z obstugi oprogramowania,

= weryfikacja dokumentacji projektowe) po katem me-
rytorycznyin.

= zglaszanie oczekiwan  wobec modulu  kadrowo-

Analityk bizncsowy placowego,
h »  weryfikacja dokumentacji projektowej pod katem
merylorycznym.
Zespdl C

= precyzowanie zakresu projektu.

= opracowanie harmonogramu projektu,

s kierowanie zespolem,

= zarzadzanie i kontrola ryzyk projekiu,

Kicrownik projeki =  monitorowanie i sprawozdawczo$¢ wykonania i sta-
(1) = specjalista IT nu realizacji projektu,
*  negocjacje z firmy dostawcea.
*  odpowiedzialno$é za caly projekt: ukonczenie go na
czas, bez przekroczenia budzetu i zgodnie ze specy-
tikacjq.
= /bicranie 1 udokumentowanie zalozen projekiu oraz
Analityey IT (4) - uzyskanie akceptacji ze strony klientow,
specjalista IT v przetozenie zalozen projektu na jezyk IT,

= Sledzenie powstalych bledow oraz ich likwidacji.

*  Zbieranie oraz analizowanie oczekiwan odbiorcow
Analitycy biznesowi oprogramowania (pracownikow poszezegolnych ko-
(10 morek organizacyjnych),

= Kkontaki z analitykam IT.

Zrodlo: opracowanic wlasne.
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W drugicj badanej jednostee zespol projektowy zostal powolany w celu wybo-
ru oraz wdrozenia gotowego oprogramowania dla dzialu personalnego.

Zespol C uczestniczy w globalnym projekcie stworzenia zintegrowanego sys-
temu informatycznego dla calej firmy. System ten bedzie dostarczony przez firmg ze-
wnetrzng. Tym samym wigkszos¢ cztonkow zespolu to tzw. analitycy biznesowi -
przedstawiciele poszezegolnych dzialow niczwigzanych z informatyka.

Cecha wspolng analizowanych trzech przypadkow jest przekazanie czesei
zadan zwigzanych z zarzadzaniem projektem osobom spoza zespolu projektowego.
I tak decyzje o uruchomieniu projektu podejmuje komitet zlozony z czlonkow naczel-
nego kierownictwa przedsigbiorstwa. Za planowanie zasadniczych ram czasowych
projektu i okreslenie na te) podstawie optymalnej liczby czlonkow zespolu projekto-
wego odpowiedzialny jest zespol zlozony z hierownikow poszezegdlnych komorek
organizacyjnych, przy czym najwazniejsza rolg pehnig tu kierownicy dzialu 1T,
W kontroli wdrozenia nowego oprogramowania biorg udzial administratorzy syste-
mow i np. testerzy (informatycy lub klienci wewnetrzni). Wyst¢pujg oni w roli ,pra-
cownikow na zlecenie”.

Funkcja kierownika projekiu, majac na uwadze przyjety hierarchie w zespole
projektowym IT, sytuuje go nadrzgdnie wzgledem pozostalych. Wszyscy czlonkowie
zespolu projektowego sg jednoczesnie podporzadkowani formalnie kierownikowi swo-
jego dziatu, co wynika 2z isiniejacej konfiguracji powigzan organizacyjnych charaktery-
stycznej dla struktury macierzowej. Rodzi to pewne trudnosci komunikacyjne.

Zidentyfikowane bariery komunikacyjne

Jak wskazano wyzej, jedny ze zidentylikowanych barier sprawnej komunikacji
w projekcie informatycznym jest podwajna podlegltosé czlonkow zespotu projektowego.
Wystepuje ona jednak wylgcznie w przypadku zespolu C. Respondenci pracujacy
w dezialach niezwigzanych z informatykg przyznali, ze w zwigzku z biezgcymi pracami
prowadzonymi w ich komoérkach organizacyjnych, nie znajdujg czasu na spotkania
w zespole projektowym. Swiadezy 1o tym samym o pewnej niedojrzatosci projektowej
organizacji, gdyz pracownicy nic wiedza, ktore z przekazanych im do wykonania zadan
jest priorytetowe — biezgea praca dzialu czy zadania w ramach projektu, majgce wplyw
na rozwoj calej firmy.

Kolejny bariera komunikacyjng. tym razem typowq dla zespolow B i C, jest
zroznicowanie czlonkow zespolu. Roznorodny sklad zespolow zapewnia, zgodnic ¢ teo-
riami kreatywnosei, roznorodnosé, oryginalnosé i mnogosé rozwigzan. Stad imperaty-
wem wspolczesnego zarzadzania projektami jest zatem budowanie zespolow zroznico-
wanych pod wzgledem specjalizacji’. W opinii specjalistow 1T zarowno wlasciciele
biznesowi. jak i analitycy biznesowi nie do konca sg swiadomi oczekiwan odbiorcow
oprogramowania lub nie sg w stanie zwerbalizowaé tych oczekiwan. Rzadko takze
korzystajg z informacji na temat postgpu projektu umieszezonych na specjalnych we-
wngtrznych portalach projektowych. Na podstawie przeprowadzonych rozmow ze spe-
cjalistami 1T mozna stwierd/ic, ze osoby te cechuje pewna maniera w postaci przedkla-
dania komunikacji wirtualne) nad tradycyjng. Dla kontrastu, specjalisci-nieinformatycy
preferuja komunikacjg . w cztery oczy™ oraz telefoniczng. Nie sq przyzwyczajeni lub nie
potrafig korzystaé z elektronicznych baz danych. Czlonkowie wskazanych zespolow

7. Niemezyk, Juk nowiezesnic § spravwnic sarsqideac projektami, Przcglad Organizacyi™ 2002, ar 11, s. 18.
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o specjalizacjach niczwigzanych z informatyky swrocili uwage, ze specjalisci IT
upraszczajy wiele procesow, nie rozumiejae algorytmow ich realizacji, wynikajacych
np. z obowigzujacego prawa. Dzieje sig tak nawet, gdy algorytmy te preedstawiono
w dokumentacji preedwdrozeniowej. Co znamienne, specjalisci IT zakladajg, ze ich tok
rozumowania jest wlasciwy. Tym samym powstale bledy ujawniajy si¢ dopiero w pro-
cesie testowania oprogramowania.

Preyezyny wskazanych wyzej problemow komunikacyjnych moze byé fakt,
iz podczas procesu selekeji kandydatow na stanowiska informatyczne kladzie sie
nacisk wykjcznie na kompetencje twarde (technicsne). & nastgpnie inwestuje sie
przede wszystkim w szkolenia z zakresu tych wlasnie kompetencji. Znajomosé tech-
nologii czy jezyka programowania ulega bowiem szybkicj dezaktualizacji. Z pree-
prowadzonych rozmow wynika, ze czlonkowie analizowanych zespoléw nie cheg braé
udziatu w szkoleniach z umiej¢tnosci spolecznych, nawet gdy im 1o sugeruje bezpo-
sredni przetozony.

Bariery komunikacyjng w zespole A, z uwagi na faki, iz dominujg w nim spe-
cjalisci-informalyey jest wirtualizacja kontaktow migdzy czlonkami zespolu. Analiza
wynikow wybranych badai prezentowanych w literaturze nie daje podstaw do jedno-
znacznych ocen porownawczych dotyczacych efektywnosei dziatan zespolow wirtual-
nych i tradycyjnych®. Warto jednak zaznaczy¢, iz czlonkowie zespolow wirtualnych,
pracujacy na odleglodé™, nie maja mozliwosci wyrazania w sposob niewerbalny sto-
sunku do czyichs zamiaréw. Nie majy rowniez mozliwosei budowania nieformalnych
zwigzkow, kiore w sposob naturalny pojawiaja sie podczas dnia pracy’. W dosé po-
wszechnym przekonaniu korzystanie wylacznie z taczy Internetu pogarsza jakosé relaci
interpersonalnych. Poczta elektroniczna, ktora w tym przypadku staje si¢ dominujgeym
kanalem informacji sprawia, ze wymiana korespondencji jest cz¢sto szybka i nietormal-
na i wskutek tego jezyk. kidrym posluguja sig jej autorzy bardziej przypomina jezyk
mowiony. Brak niewerbalnych sygnalow podezas elektronicznego komunikowania sie
poglebia wrazenie psychologicznego dystansu i bezosobowosci konwersacji'’. To
z kolei jest nie sprzyja budowie zaufania migdzy cztonkami zespolu projektowego.

Ostatnig i zarazem najbardziej istotng bariery komunikacyjng, wspdlng dla
trzech badanych zespolow projektowych jest brak wplywu na dobor cztonkow zespo-
lu przez kierownika projekiu. W praktyce kierownicy komorek organizacyjnych wy-
znaczajq pracownikow do okreslonych projektow, kierujge sie ich dostgpnosciy
w danej chwili oraz takimi kompetencjami, jak wiedza meryloryczna dotycziyca wy-
magan wobec tworzonego oprogramowania. Cz¢sto w przypadku analitykow i lide-
row programistOw brana jest pod uwage wylicznie dostgpnosé pracownika. Kierow-
nik projektu praktycznie nie ma wplywu na dobdr czlonkéw zespolu pod katem pozg-
danych z jego punktu widzenia kompeteneji. Na etapie poczatkowym projektu funk-
cjonuje tak naprawde grupa .skazanych™ na wspoélprace osob, przydzielonych do
realizacji okreslonego zadania.

Powyzsze dosé jednoznacznie potwierdza istnienie obiektywnej koniecznoset,
aby niezbgdne minimum wiedzy dotyczaeej funkejonowania ludsi w zespolach oraz ich
pracy znalazlo si¢ w zakresie kompetencji wszystkich czlonkow zespolow projekito-
wych.

¢ Szerzey z0b. B. Koausznik, Bphyw spoleezmy w organizacji, PWE, Warszawa 2008, s, 98 99,
*Zob. | Koczorowska, Specyficzne cechy zespolu wirtualnego, Prreglad Organizacji™ 2002, nr 3, s. 16
"™ Por. P. Hartley, Komunikowanic mterpersonalne, Astrum, Wrockaw 2006, s, 255,
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Dzialania sprzyjajace sprawnemu komunikowaniu si¢
w projekcie informatycznym

Majac na uwadze wymienione wyzej bariery komunikacyjne oraz potrzebe
propagowania filozofii zarzadzania partycypacyjnego, nalezaloby zagwarantowaé kie-
rownikowi projektu zwigkszony wplyw na decyzje dotyczace doboru czlonkdéw do
podleglego mu zespotu. W procesie selekeji kandydatow na czionkow zespolu projek-
towego powinien byé¢ brany pod uwage zestaw kompetencji w postaci nie tylko wyso-
kich kwalifikacji formalnych. ale takze otwartosci, zdolnosei do wspdlpracy oraz podat-
nosci na oddzialywanie kierownictwa projektu'’,

W przypadku braku wptywu kierownika projektu na sktad zespolu projektowe-
go. tak jak to ma miejsce w analizowanych zespotach, rolg kicrownika powinno staé sig
przeobrazenie zastanej™ grupy w prawdziwy zespol. Wiaze si¢ 1o z wywolaniem inter-
nalizacji celu projektu oraz $wiadomodci koniecznosei wysilkow u kazdego z ..przeka-
zanych mu do dyspozycji™ pracownikow. Taki zespol ma wlasne. zespolowe standardy
postepowania i czuje sie odpowiedzialny za ich przeslr/.eganic'z.

Zalecanym dzialaniem jest szkolenie integracyjne przeprowadzone na samym
poczgtku funkcjonowania zespolu. Umozliwia ono lepsze poznanie si¢ pracownikow
oraz, wypracowanie .wspllnego jezyka™. Wazne jest jasne okreslenie podzialu obo-
wigzkow i uprawnien poszezegolnych czlonkow zespotu projektowego, wyznaczenie
priorytetow w przypadku wystgpowania dwoch przetozonych oraz zdefiniowanie kana-
16w i procedur zwigzanych z komunikacjg w projekceie (np. systemu raportowania).
Istotnym zadaniem staje si¢ inspirowanie oraz motlywowanic do dzielenia si¢ spostrze-
zeniami z samej pracy zespolowe) oraz wiedzy potrzebng do sprawnyy realizacji projek-
tu. Niesbgdna jest przy tym budowa zaufania, niwelujgca postawy typu ,wiedza to
wladza”.

Jak zauwazono wyzej wskazany typ szkolenia sprzyja budowie atmosfery za-
ufania. Pozadany efekt moze by¢ wzmocniony poprzez zawarcie tzw. kontraktu psycho-
logicznego (umowy spolecznej. kodeksu wspolpracy). Kontrakt ten jest niezwykle waz-
ny. gdy mamy do czynienia z zespolem funkcjonujygcym w warunkach wirtualnych'.
Oto przyklady ogdlnych zasad, kiore mozna zapisa¢ w kodeksic wspolpracy:

= odwaznic wypowiadamy swoje opinie,
stuchamy do konca wypowiedzi innych,
jestesmy otwarci na konstruktywny krytyke,
dzielimy si¢ wiedzg, pomyslami, informacjami,
szanujemy czas innych, tzn. skupiamy si¢ na omawianym problemie,

= uzgadniamy wspolne stanowisko.

Szezegbtowe zasady mogg dotyezyé np. czestotliwosci spotkan zespolu, wyko-
rzystywanych narzedzi elektronicznych. tzw. pigtkowych podsumowan mailowych itp™.
Wazne. by wszyscy czlonkowie zespotu zlozyli wlasnorgezny podpis pod opracowany-
mi wspolnie zasadami wspolpracy.

" por. P. Wachowiak, Kicrowanic zespolem: projektowym, [w:] M. Trocki, B, Grucza (red.), Zarzgdzanic
projektem curopefskim, PWE, Warszawa 2007, 5, 240 241

12 par. J. Marasco. Zarsyd=anie projektami informatyeznvmi, Helion, Gliwice 2006, s, 54.

% Zob. D. Gach, Elementy zarzqe=ania wirtuelnym zespolem, Przeglad Organizacii™ 2002, nr 6, s, 22.

4 Kazdy ze wspélpracownikow dokonuje pregladu dziatan podjetych w ciggu minionego tvgodnia i dzicli sig
swoimi uwagani z pozostalymi. wskazujge zarowno nia negatywne, jak i pozylywne zjawiska w nich wystg-
pujace. Zob. ibidem, s, 22,
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Nawigzujac do podjetej juz kwestii rozwoju kompetencji czlonkow zespolow
projektowych, nalezy stwierdzié, ze nie zauwaza si¢ tulaj potrzeby szkolen doskonaly-
cych wiedzg i umiejetnosei o charakterze spotecenym. [ tak w ramach rozwoju czlon-
kow zespolow proiekiowych interesujgce wydaje si¢ wprowadzenie tzw. coachingu
grupowego, prowadzonego w formie spotkan i pracy kilku osob jednoczesnie, przy
czym kazda z nich pracuje nad swoim obszarem i nad swoimi celami zawodowymi.
Cele wspdlne zwigzane 7 realizacjy projektu bylyby w analizowanym przypadku pod-
stawg tego procesu. W odrdznieniu od tradycyinego coachingu, kazdy uczestnik korzy-
sta tu z indywidualnej wiedzy poszczegdlnych cztonkdw grupy. ale — co wazniejsze -
takze 2 wiedzy synergicznej. Rodzi sig takze zaufanie migdzy uczestnikami coachingu,
gdyz wymaga on olwarcia $i¢ na problemy innych oraz ujawnienia swoich proble-
mow'®. Warlo w tym miejscu dodaé, ze informatycy powinni w procesie coachingu
rozwija¢ w sobie lakg cechg. jak koncentracja na kliencie. Cecha ta to m.in. umiejetno-
$ci odroznienia, czego klient rzeczywiscie potrzebuje, w przeciwienstwie do tego, co
artykuluje, ze jest mu przydatne'®. Wymaga ona tzw. aktywnego stuchania.

Zasadne wydaje sig, by takze czlonkowie zespoldow projektowych o specjalno-
Sciach niczwigzanych z IT rowniez szkolili si¢ z umiejgtnosci niczbednych dla sprawnej
komunikacji. Dotyczy (o zarowno kwestii zwigzanych z korzystaniem z elektronicznych
baz danych, jak i komunikacji interpersonalnej. | tak dla przykladu w literaturze przed-
miotu wskazuje sie na kroki. o ktorych nalezy pamietac, rozmawiajac z informatykami-
inzynierami. Sq nimi kolejno'”:

*  rozpoczgcie rozmowy od dokladnego przedstawienia problemu,

*  wytlumaczenie, ze wskazany problem dotyczy nadawey komunikatu. jak

i odbiorcy,

*  niesugerowanic rozwigzania problemu, a jedynie zdefiniowanie, co ozna-

cza .najlepsze” rozwigzanie,

= ustalenie kto i kiedy powinien podjaé okreslone dziatania.

Warlo, by przedstawione kroki byly znane osobom, kidre w toku realizacji pro-
Jjektu zglaszajg swoje potrzeby oraz waipliwosci specjalistom IT.

Wskazane wyzej roewinzania w zakresic komunikacji mozna uznaé za nie-
zbedne dla odniesienia sukcesu w realizacji projektu informatycznego. Dodatkowo
swigzane z nimi pozytywne doswiadezenia moga spowodowaé cheé uczestniczenia
danego cztonka zespolu w kolejnych projektach.

Podsumowanie

Globalna konkurencja oraz era kompulerdw wymusza we wspolezesnych
przedsigbiorstwach uruchamianie projektow informatycznych. Sukces wskazanych
projektow bezposdrednio zalezy od jakosei komunikacji miedzy czlonkami zespotu pro-
Jektowego. Nalezy zatem identyfikowaé przyczyny istnicjacych niedomagan w anali-
zowanej kwestii oraz probowac je niwelowac.

W artykule przedstawiono preyktady barier komunikacyinych wystepujacych
w projekcie informatycznym oraz wskazano na pozgdane rozwigzania. Za niezbedne

? Szerzej zob. D. Clutterbuck: Couching the Team at Work. Nicholas Brealey Publishing, Londyn 2007,
‘f I Marasco: Zarzqubanie ... s. 54.
"Ibidem, 5. 193 19%,
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dziatania uznano szkolenia integracyjne polaczone z doskonaleniem wiedzy | umiejet-
nosci komunikacyjnych u wszystkich czlonkow zespolu.

Majac na uwadze aspekt aplikacyjny artykulu nalezy stwierdzié, ze przedsta-
wione w nim dzialania - sprzyjajace sprawnemu komunikowaniu si¢ ~ moZna z powo-
dzeniem zastosowacé takze w innych projektach, niezwigzanych z zakupem lub stworze-
niem oprogramow ania,
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Summary

COMMUNICATION ASPECT OF IT PROJECT MANAGEMENT

The goal of the following article is to present the conditions of problems of the
communication process in the I'l' project in reference to three project teams. On the
basis of the interviews with all members of the teams and the survey of the project do-
cumentation, the reasons of the disturbance have been determined. The tundamental
source for the article's author was the study of the available literature und own expe-
rience, which resulted in the presentation of the solutions having the integration-training
form.



