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ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 573 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 45 2009

Edyta Tabaszewska’

UNIWERSYTET PMP JAKO ISTOTNY ELEMENT SYSTEMU
ZARZADZANIA WIEDZA FIRMY PMPOLAND?

Wprowadzenie

Koncepcja zarzadzania wiedza (ZW) cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowa-
niem menedzerow, ktorzy w realizacji jej zalozen upatrujg sukcesu kierowanych przez
siebie organizacji. Nadal jednak nie mozna mowic¢ o licznych. swindomie przeprowa-
dzonych projektach wdrozeniowych w tym zakresie'. Przyczyn takiego stanu rzeczy
mozna upatrywac takze po stronie nauki, ktora jak dotad nie oferuje sprawdzonych,
latwo dostgpnych, metodyk implementacji systemow zarzadzania wiedzy, Przedsigbior-
stwa tworzg zatem auwtlorskie rozwigzania, oparte na wlasnym rozumieniu idei zarzadza-
nia wiedzg, systemu ZW oraz podejsciu do ich wprowadzenia. Jednym z takich rozwia-
zaf jest stworzenie, jako glownego elementu systemu ZW, uniwersytetu firmowego,
ktérego podstawowym zadaniem jest wspieranic rozwoju zatrudnionych osob, przy
uwzglednieniu ce'éw organizacji.
Wsrod najbardziej znanych uniwersytetow firmowych mozna wymienié:
*  Uniwersytet Hamburgera firmy Mc'Donald’s — ktory stanowi centrum
szkoleniowe, zardowno w zakresie utrzymania spojnosci procedur, jak
i rozwoju pracownikow’, )

= Uniwersylet firmy Munters’ — w ramach kiérego pracownikom oferuje si¢
programy szkoleniowe i mozliwosé ciaglego rozwoju. Wlasna oferta pro-
gramow edukacyjnych uzupelniana jest praktycznymi szkoleniami w pla-
cowkach publicznych. W ten sposob firma realizuje zalozenia . kultury
uczenia si¢™.

= Uniwersytet firmy Unilever (Unileversily) — przeznaczony dla studentow

i absolwentow, ktorzy poprzez uczestniclwo w nim maja szans¢ na za-
trudnienie. Jego oferta oparta jest na konkursach, szkoleniach, prakiykach

' Dr inz., adiunkt, Katedra Nauk o Przedsigbiorczosci, Wydzial Gospodarki Regionalngg 1 Turystyki, Uniwer-
svtet Ekonomiczny we Wroctawiu.

2 Praca naukowa finansowana ze srodkow na nauke w latach 2007 2010 jako projekt badawezy.

' Autorka zaklada, 2 kazda orgamizacja zarzadza wiedza, przy czym rdzny jest poziom rozumicnia istoty
rzeczy, swiadomosé podejmowanych dziatan | wynikajacy stad poziom uzyskiwanych efckiow.

* Www.mcdonalds.com (styczen 2009).

* Muntens jest globalng firmg $wiadezaca ustugi w dziedzinie uzdatniania powictrza oraz w zakresic osusZania
i nawilzania, koncentrujyey si¢ na tworzeniu encrgooszezgdnych i przyjusmych dla srodowiska rozwigzan.

* Www.munters.com.pl {styczen 2009).
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i programach rekrutacyjnych. Do pracownikow firma kicruje osobne licz-
Nne programy rozwojowe .

Przykladami analogicznych centréw edukacyjnych. wspierajacych rozwoj
glownie kadry menedzerskiej Srednicego i wyzszego szczebla, sa takze: Akademia Ludyj
Philipsa, czy Akademia Menedzerow Xeroxa®,

Wszystkie 2 wymienionych firm, o organizacje globalne o ustalonej renomie,
Niniejszy artykul przedstawia podobne rozwigzanie w przedsigbiorstwie produkeyjnym
sredniej wiclkosei z siedziby w Jelenie) Gorze. Badana firma wehodzi co prawda
w sktad struktur globalnych. jednak przedstawiony ponizej projekt implementacji sys-
temu ZW, w tym powolanie wiasnego uniwersyletu firmowego, zostat w calosei opra-
cowany w polskicj jednostee. Badania zostaly przeprowadzone w 2008 roku na podsta-
wie wywiadu skategoryzowanego przy uzyciu kwestionariusza pytan, w ktdorym uczest-
niczyt lider omawianego projektu.

Ogoina charakterystyka badanego przedsigbiorstwa

PMPoland S.A. - Producent Maszyn Papierniczych, z siedziby w Jeleniej Go-
rze, jest polsko-amerykanska firma, nastgpea przedsigbiorstwa H. Fiillner (zalozong
w 1854 roku), FAMPA, oraz Beloit Poland.

Firma dziala w ramach grupy przedsigbiorstw zlokalizowanych w rdznych
miejscach §wiata, ktorych dzialalno$¢ kierowana jest gléwnie do przemystu papierni-
czego. PMPoland specjalizuje si¢ w projektowaniu 1 dostarczaniu kompletnych linii
technologicznych do wytworstwa papierdw  higienicznych oraz produkeji papierow
pakowych. Firma oferuje takze komponenty do maszyn papierniczych oraz $wiadezy
szeroki zakres uslug inzynierskich i technologicznych (projektowanie 3D, montaz oraz
rozruch maszyn), jak rowniez ustug remontowyeh poszezegdlnych partii maszyny pa-
pierniczej’.

Przelomowe dla dzialalnosci przedsiebiorstwa okazalo sie jego przejecie
w 1991 roku przez tirme amerykanska i preyjecie w zwigzku 2 tym nowego stylu zarzy-
dzania. Kolejne lata rozwoju zwigzane byly z wdrozeniem systemu inforimatycznego
klasy MRPII oraz systemow: zarzadzania jakoscig zgodnie z normy ISO 9001, zarza-
dzania Srodowiskowego — I1SO 14001 1 zarzgdzania bezpieczefistwem i higieny pracy —
ISO 18001.

W roku 2002 wprowadzono system IMPAC 10 000, wspomagajacy zarzgdza-
nie przedsigbiorstwem, przede wszystkim w o zakresie zarzadzania wynikami pracy
i realizacji celéw. IMPAC 10 000 ma rowniez za zadanie usprawnianie komunikacji
organizacyjnej oraz promowanie kreatywnoscei pracownikow.

Przyczyny wdrozenia systemu zarzadzania wiedza

Glowng przeslanka podjecia si¢ wdrozenia systemu zarzadzania wiedzy bylo
rosngee niezadowolenie z wymienionych wyzej, certyfikowanych systemow zarzadza-
nia. Wymagania stawiane przez poszezegolne normy okazaly sie zbvi skostniale, nad-
miernie zbiurokratyzowane i nie zapewnialy elastycznosei dzialan, koniecznej do uzy-

" Www.anilever.pl (styczei 2009),

* 1. Kisiclnicki (red.), Zarcqdeanic wiedsq we wspolezesnveh organizaciach, Oficyna Wydawnicza WSHIP,
Warszawa 2003, ss. 73 74, 82.

* Www.pmpoland.pl tistopad 2008),
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skania w warunkach stale zmieniajacego si¢ rynku. Takze przeprowadzane audity ze-
wngtrzne nic przyczynialy si¢ do doskonalenia firmy w takim stopniu, w jakim zyczyla-
by sobie tego kadra kicrownicza.

Kolejnym impulsem do podjecia dzialan zwigzanych z uporzadkowanym i sys-
temowym podejsciem do zarzadzania wiedzg bylo nawigzanie wspolpracy z firmg Proc-
ter & Gamble (2005 rok). Kierownictwo, podbudowane wyborem jako dostawcy tej
znanej na calym swiecie firmy, uznalo, ze PMPoland jest w stanie dofaczy¢ do liderow
biznesu, co mozna uczynié¢ dzigki skupieniu uwagi na wiedzy i zarzadzaniu nig.

Trzeba zaznaczyé, ze badana firma zajmuje si¢ dostarczaniem produktow jed-
nostkowych, zgodnie z indywidualnymi zamowieniami klienta, co powoduje wysoki
udzial wiedzy w powstawaniu produktu. Zatem rodzaj prowadzonej dziatalnosei takze
miat wplyw na podjecie si¢ realizacji projektu wdrozenia SZW.

Mozna powiedziec, ze PMPoland od juz kilku lat podejmowala wlasciwe kroki
i przygolowywala si¢ do czekajgeych jiy zmian.

Projekt wprowadzenia systemu zarzadzania wiedza

Projekt implementacji systemu zarzgdzania wiedzg rozpoczeto w 2006 roku
wstepng analizy rozwiazan w zakresie ZW wdrozonych w innych przedsiebiorstwach.
Niestety nie udato ich znalez¢ wiele. W tym tez czasie powolano komitet ds. zarzadza-
nia wiedzy oraz zaangazowano zewngtrznego konsultamnta — pracownika naukowego
o dlugoletnim doswiadezeniu w praktyce. Jego zadaniem bylo przygotowanie do reali-
zacji projektu implementacji SZW. poprzez uksztaltowanie wlasciwych postaw i $wia-
domosci pracownikow'.

Pierwszg inicjatywy bylo powolanie grupy mlodych pracownikow, ktoérych za-
daniem bylo przeprowadzenie analizy istniejacego stanu zarzadzania oraz przedstawie-
nie propozycji zmian. Nastgpnie, jeszcze w pierwszej polowie 2006 roku. przeprowa-
dzono warszlaty zarzadzania wiedza. Uczestniczyli w nim wybrani pracownicy firmy,
podzieleni na dwie grupy: ..wyjadacze™, w sklad ktorej wehodzili pracownicy z dlugo-
letnim do$wiadczeniem. oraz wezesniej wybrani ,mlodzi™.

Celem spotkan bylo uswiadomienic sobie: stabo$ei, moenych stron, skali pro-
blemow i zmian, jakich firma potrzebuje. Probowano takze oszacowaé kapital intelektu-
alny przedsigbiorstwa, okresli¢ pozadane cechy pracownika, oraz oczekiwania wobec
kadry kierowniczej. W drugiej polowie roku przeprowadzono kolejne warsztaty, tym
razem z duzym udzialem osob zatrudnionych na produkcji. W wiekszej) mierze porusza-
no na nich zagadnienia zwiazane z analizy strategiczng, co jednak nalezy uznac za wia-
sciwe podejscie wyjsciowe do budowania systemu zarzadzania wiedza. Dokonano takze
analizy, opublikowanych w Internecie, praktyk zarzgdzania przodujgeych firm, gldwnie
w zakresie ZW.

Podczas warsztatow utwierdzono si¢ w przekonaniu o nieprzystosowalnosci
zintegrowanego systemu zarzgdzania (zlozonego z systemow 1SO oraz IMPAC) do
tempa zmian na rynku. Zrezygnowano zatem z certytikacji systemow SO, przy czym
nadal wykorzystywane sq rozwigzania rzeczywiscie przydatne, a poszukiwano rozwig-
zan tego problemu w zalozeniach zarzgdzania wiedzy. Wowcezas tez komorka ds. sys-

' Wigeej na femat projektu implementacii systemu zarzadzania wicdza w tirmic PMPoland w artykule:
E. Tabaszewska, Implementacia systemu zarzqdzania wiedzq w proedsichionsovach produkevinyeh, Zarza-
dzanic Przedsigbiorstwen™ 2008, nr 2, 5. 55 58,
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temow zarzadzania zostala przemianowana na dzial ZW. W dhuzszej pespektywie celem
zmian bedzie stworzenie wlasnego systemu zarzgdzania i poddawanie go okresowej
samo — certyfikacji.

Na powyzszych spotkaniach zdefiniowano nowa misj¢, wizj¢ oraz wstepne za-
lozenia do opracowania planow strategicznych. Oba dokumenty bezposrednio odnoszy
si¢ do wiedzy pracownikow jako kluczowego zasobu PMPoland. decydujacego o sukcee-
sie firmy.

Podkreslano takze znaczenie kultury organizacyjnej oraz okreslono zestaw
oczekiwanych wartoéci i kluczowych zasobow. Na podstawie wypracowanych opinii
prezes firmy opracowat Kodeks Postgpowania Etycznego Pracownikéw PMP, opubli-
kowany w grudniu 2006 roku. Zawarto w nim kluczowe warlosci: partnerstwo, opty-
mizm, przyzwoilo$c, zespolowosé, profesjonalizm, otwartos¢ oraz skutecznosé, jak
rowniez okreslono wymagania co do postgpowania w zakresie: wspdlpracy z klientami
1 partnerami, obowigzkow wobec pracownikow, oraz zobowigzan wobec firmy.

Nastepnie, na poczatku 2007 roku. w wyniku spotkan wyodrgbnionego zespo-
tu, ustalono 5 programéw rozwojowych: udzial w rynkach, optymalne koszty, sprawna
organizacja, wlasciwi ludzie, organizacja uczaca sig.

Celem ostatniego z programdéw bylo przeksztalcenie przedsigbiorstwa w orga-
nizacje uczaey sig, rozumiang Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w ksigzce Petera Sen-
ge'a . Piata dyscyplina™'. Kluczowe miejsce w tym procesie mialo odegraé Wprowa-
dzenie zalozen zarzadzania wiedza, zdefiniowanie narzedzi profesjonalnej pracy i ucze-
nia sig, wspierajgeych tworzenie i rozwdj wiedzy oraz utworzenie firmowego uniwersy-
tetu.

Zarzadzanie wiedzg zostalo potraktowane wasko — jedynie jako nadzorowanie
znanych procesow ZW, przy uwzglednieniu relacji z innymi obszarami, takimi jak kul-
tura organizacyjna, czy systemy informatyczne. Analize ZW rozpoczeto od zidentyfi-
kowania tak zwanych domen wiedzy. Wyodrebniono tu miedzy innymi: wiedzg tech-
niczng, finansowo-prawng, spoleczng. menedzersky i wiedze zwigzang 2z systemami
zarzadzania.

W trakcie opracowywania programu organizacji uczacej sig, przy udziale wa-
skiej grupy osob. przeprowadzono takze wstegpng oceng kapitalu intelektualnego. Na tej
podstawie uswiadomiono sobie ogromny potencjat firmy, znaczny stopien wykorzysta-
nia tego kapitalu w biezgce) dzialalnosei, ale takze takt wystepowania w tym zakresie
znacznie wickszych mozliwosci. Zdefiniowano przy tym podstawowe wskazniki pomia-
ru kapitatu intelektualnego. Ponadto, w ramach programéw rozwojowych, specjalnie
wyodrgbniona grupa pracownikow kontynuowala warsztaty i opracowala strategig mar-
ketingowy firmy oraz podwaliny pod stralegi¢ personalng.

Warto podkreslié, Ze na podstawie omawianego programu roZzwojowego usta-
lono cele, strukturg 1 wszelkie zasady funkcjonowania Uniwersytetu - unikalnego roz-
wigzania przedstawionego w dalszej czesei artykulu.

Wszystkie zalozenia przeobrazen firmy zawarto w dokumencie przygotowa-
nym w 2007 roku przez prezesa zarzadu, Stralegia Przyspieszenia 2012, a jej realizacje
uszezegoiowiono w czterech. wsigpnie opracowanych strategiach wspierajacych. Towa-

" Wyréznia sig tu dyscypliny: mistrzostwo osobiste. modcle myslowe. wspélna wizja, zespolowe uczenic sig
oraz myslenic systemowe za: P. Senge, Piqta dvseyplina, Teoria | prakivka organizacii nezgeyeh sig, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2003.
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rzyszyly temu zmiany w strukturze organizacyjnej polegajace na jej splaszezeniu po-
przez podzial firmy na biznesy, jak 1 modyfikacja systemu motywacyjnego.

Z poczatkiem wrzesnia 2008 roku, komorke kadrowy przemianowano na dziat
rozwoju personelu i zarzgdzania wiedzg.

W drugiej polowie 2008 roku podjeto sig takze opracowania programu: zarzg-
dzanie kompetencjumi. Ma on z jednej strony stuzy¢ do definiowania luk kompetencyj-
nych i na tej podstawie potrzeb szkolemowych, a z drugiej wspiera¢ transformacje
W OTganizacje uczacqy sig¢, poprzez rozwd) kompetencji z nig zwigzanych. Zwarte opra-
cowanie, wskazujyce na cele, zakres i zasady tunkejonowania programu, zostalo opu-
blikowane w styczniu 2009 roku.

lak z powyzszego wynika, w badanym przedsigbiorstwie proces transformacji
w organizacje uczacy sig oparto na czterech kluczowych elementach (rys. 1)

ZARZADZANIE
KOMPETENCIAMI
program nadzorowania
rozwoju kompetencji
pracownikow zgodnie
z celami finny

SYSTEM ZW
wypracowanie, dosko- sformalizowany pro-
nalenie i wdrazanie gram zbicrania, anali-
programow zespolo- zowania i przeplywu
wych i indywidualnych wiedzy zewngtrznej
i wewngtrznej

STRATEGIE

UNIWERSYTET PMP
kompleksowy program
szkolenia zawodowego
i rozwoju osobistego
pracownikow

Rysunck 2. Kluczowe clementy wspomagajaee transformacic PMPoland w organizacjg uczacy sig.
Zrodlo: opracowanic wiasne na podstawic: H. Truszezynska, Materialy programu
rozwojowego |, Uesqea sig firma ™, PMPoland. Jelenia Gora, lipice 2007;

H. Truszezyfiska, Kompetencie zawodowe w PAP, PMPoland. styczei 2009.
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Uniwersytet PMP

Sercem wszystkich zainicjowanych przemian zostal, powolany w grudniu 2007
roku, Uniwersytet PMP. Trzeba podkreslic, ze jest to rozwigzanie unikatowe, nie tylko
wsrod prredsiebiorstw krajowych, i niezwykle nowoczesne w zakresic wspierania roz-
waoju pracownikow i wzrostu kapitalu intelektualnego firmy.

Uniwersytel stanowi gldowne centrum profesjonalnego doskonalenia kadr fir-
my. a jego cele szezegolowe okreslono jako':

= dostarczenie najlepszej wiedzy oraz umiejetnosei jej wykorzystania, po-
trzebnej do szybkiej i radykalnej transtormacji PMPoland.

= zapewnienie uczenia na poziomie indywidualnym, zespolowym i organi-
zacyinym, w celu zbudowania organizacji uczacej si¢ oraz przejscie na
nowy typ zarzadzania — zarzgdzanie wiedza.

»  doskonalenie cech przywodezych aktualnych i preyszych liderow,

= rozwdj umiejetnosei profesjonalnych i osobistych pracownikow,

= zdobycie praktycznych umiejetnosei stosowania narzgdzi profesjonalnej
pracy i zarzadzania,

= przeprowadzenie zmian kultury organizacyjnej.

Na uroczysty inauguracje Uniwersytetu zostali zaproszeni migdzy innymi eks-
perci z miejscowych uczelni — Politechniki Wroclawskiej i Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroclawiu oraz przedstawiciele miejscowych przedsiebiorstw. Wybrauym pra-
cownikom wreczono wowcezas indeksy.

W ramach Uniwersytetu powolano trzy wydzialy:

s Wydtial Menedéerski gdzie migdzy innymi rozwijane sy takze kompe-
tencje zarzideze i przywodeze aktualnych i przyszlych przedstawicieli
kadry kierowniczej,

s Wydcial Ekspercki = ktorego celem jest rozwdj umiejetnosci profesjonal-
nvch, scisle zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem,

s HWvydsial Rozwoju Osobistego ~ na kidorym prowadzone sg zajecia migdzy
innymi z zakresu zarzadzania czasem, umiejgtnosei jezykowych, komuni-
kacji. pracy zespolowej czy réznic migdzykulturowych (z racji funkcjo-
nowania w globalnyn $rodowisku biznesowym).

Nadzor nad dzialalnoscia Uniwersytetu pelnig powolane jednostki: Senat, Rada
Programowa i Sekretarial. W Senacie zasiada rektor”, zasitgpea reklora oraz trzech
cztonkow - opickunow poszezegolnych wydzialow, wybieranych przez Radg Progra-
mowg. Petni on funkeje organizacyjng i odpowiada migdzy innymi za kreowanie kie-
runku rozwoju Uniwersyletu, zarzgdzanie jego budzetem oraz nadz6r nad zgodnoseia
programow edukacyjnych ze Strategia Przyspieszenia 2012, Strategia Rozwoju Perso-
nalnego, a takze zatozeniami systemu zarzadzania kompetencjami.

Rade Programowq tworzy liderzy zespolow biznesowych. sponsorow i przed-
stawicieli zwigzkow zawodowych. Odpowiada ona za opiniowanie budzetu Uniwersyte-
tu, inicjowanie kierunkow rozwoju wydzialow, tworzenie programow szkolefn oraz
zatwierdzanie programow edukacyjnych proponowanych przez Senat.

Sekretariat Uniwersytetu jest odpowiedzialny za:

" H. Truszezyhska, Materialy programu rozwojowego ,, Uczqea si firmea ™', PMPoland, Jelenia Gor, lipice
2007,
"* Obeenie funkejg ty pelni kicrownik dziatu rozwoju personelu i ZW, co znacznic utatwia koordynacjy prac.
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= organizowanie szkolen, w tym uslalanie terminéow. powiadamianie

uczestnikow, przygolowywanie materialow na szkolenia,

= poszukiwanie Srodkow zewnetrznych,

®*  wspdlprace z trenerami i firmami szkoleniowymi, w tym gromadzenie

ofert i ich analize,

*  badania etektywnosci szkolen.

Uniwersytet stuzy jako miejsce rozpowszechniania wiedszy pomiedzy pracow-
nikami firmy, jak réwniez (worzenia nowej. Prowadzone sa takze szkolenia przez firmy
zewngtrzne, jednak przede wszystkim (o pracownicy — mistrzowie w danej dziedzinie
dziely si¢ wiedzy z mniej dodwiadczonymi osobami. Prowadzgcy szkolenia pracownicy
otrzymujg stosowne wynagrodzenie. Szkolenia nie sy przeprowadzone jedynie w Uni-
wersytecie — specjalnie wyznaczonym i odremontowanym miejscu, ale takze na stano-
wiskach pracy, w tym produkcyjnych. Powstala takze bibliotcka  w wyznaczonych
specjalnie miejscach (takze na produkeji) eksponowane sq wybrane tytuly, a caly jej
zawarloscig (czasopisma, ksiazki. broszury) dysponuje sekretariat Uniwersyletu,

W 2008 roku odbyly si¢ pierwsze szkolenia w ramach dwoch semestrow, mig-
dzy innymi dotyczace negocjacji handlowych, zarzadzania czasem, umiejetnosci trenera
wewnglrznego czy szkolenia z zakresu prowadzenia i odezytywania dokumentacji tech-
nicznej. w tym przeznaczone dla nowych pracownikow, W styezniu 2009 roku urucho-
miono program e-learningowy, ktorego celem jest wyrdwnanie poziomu umicjetnosci
menedzerskich. W sumie, w ciagu dwoch semestrow, przeprowadzono 26 szkolen ze-
wnetrznych 1 65 wewngtrznych. Ponizsza tabela zawiera wykaz wybranych szkolen
zrealizowanych i zaplanowanych do przeprowadzenia w kolejnej edycji (tab. 1):

Tabela 1. Wybrane szkolenia zrealizowane i planowane do przeprowadzenia w ramach Uniwersy-
tetu PMPoland.

1 semestr Il semestr 11 semestr

Wydzial (01-08.2008) (09.2008-01.2009) (02.2009-08.2009)

Menedzerski | zarzadzanie przez cele kontynuacja zarzadzania przez | przywodztwo. my-
cele. program e-learningowy | slenie systemowe,
dla kadry zarzadzajacej zarzadzanie zmiang

Ekspercki negocjacje handlowe, kontynuacja szkolen zwigza- | kontynuacja progra-
nych z doskonalenicm zawo- | mow integracyjno-
doskonalenie zawodowe, | dowym dla szeregu stanowisk, |rozwojowych,

w tym szkolenia tech- programy infegracyjno-

niczne oraz zwigzane rozwojowe (pierwszy 7. zakre- | program ,.adaptacyj-

7 cksploatacja narzedzi | su bhp), ny” dedykowany do

i urzadzen, np.: nowych pracowni-

program e-learningowy dla kow,

- budowa maszyny pier- | pracownikow handlu, marke-

niczcj‘ tingu 1 kicrownikow pmjckl()w indy\vidua]nc pro-
gramy rozwojowe

- wilasnosé przcmys}o“'a‘ zwiqzanc 7. doskona-

lenicm kompetenc)i

- ochrona patentowa,
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Wydzial I scmestr 1 semestr [ semestr
i (01-08.2008) (09.2008 -01.2009) (02.2009-08.2009,
- zarzgdzanie projektem,
program przygotowania
zawodowego nowoprzy-
jetych pracownikow
bezposrednio-produk-
cyjnych
Rozwoju trener wewngtrzny, kontynuacja szkolen jezyko- | komunikacja inter-
Osobistego wych personalna,

szkolenia jgzykowe,
przygotowywanie prezentacji | praca w zespole,
zarzadzanie ¢czasem
etyka w biznesie

Zridto: opracowanic wlasne.

Podsumowanie

Trzeba zazmaczyé, ze projekt implementacji systemu ZW w momencie opra-
cowywania ninicjszego artykulu byl na etapie rozwoju dzialalnosci Uniwersytetu, roz-
poczgeia prac wdrozeniowych w zakresie zarzadzania kompetencjami oraz licznych
dzialaniach przygotowawcezych. Dalszy rozwoj i realizacja strateghi wspierajacych cze-
ka na kontynuacj¢. Najblizsze plany zwigzane sg z:

opracowywaniem programéw szkoleniowych realizowanych na Uniwer-
sytecie, juk réwniez indywidualnych rozwojowych pracownikow, bazuja-
cych na pozadanych kompetencjach;

zaprojektowaniem systemu oceny efektywnosct szkolen realizowanych
w ramach Uniwersytetu, w oparciu o pozadane kompetencje oraz przy
uwzglednieniu wskaznikow okreslajacych ich wplyw na realizacje Strate-
gii Przyspieszania 2012;

opracowaniem harmonogramu prac zwigzanych z realizacjy programu
uczgeej si¢ organizacji, ze szezegdlnym naciskiem na procesy ZW;
rozpoczeciem projektu wdrozenia systemu informatycznego do zarzadza-
nia kompetencjami, w tym takze do zarzgdzania szkoleniami oraz wortal
pracowniczy, co ma nastapi¢ w lutym 2009 roku;

wdrozenia systemu sluzgeego do zarzagdzania wiedzg — dokonano juz
w tym zakresie przegladu ofert;

dalszym nadzorowaniem zmian kultury organizacyjne;j.

Jak zostalo wyzej powiedziane, PMPoland znajduje si¢ w poczatkowej tazie
przyjecia zalozen zarzadzania wiedzg i organizacji uczacej sig. przy czym kadra kie-
rownicza zdaje sobie spraw¢ z koniecznosei podjecia dzialan zardwno w zakresie migk-
kich elementow zarzadzania, jak i rozwigzan twardych, zwiazanych z ciaglym doskona-
leniem kompetencji zawodowych. a takze opartych o systemy informatyczne. Stworze-

654



nie Uniwersytetu, jako glownego narzgdzia stuzacego nadzorowaniu rozwoju personelu,
mozna uznac za niezwykle wazne, unikalne podej$cie w tym zakresie, kiore ma takze za
zadanie doprowadzié do oczekiwanych zmian w zakresie kultury organizacyjne;j.

Warto podkresli¢, ze projekt implementacji ZW rozpoczgto od analizy strate-
gicznej, co nalezy uznaé za korzystne, poniewaz ZW powinno byé ksztaltowane zgod-
nie z mozliwosciami i celami firmy. Ponadto, w sklud zespotu wdrozeniowego weszli
pracownicy z réoznych komorek organizacyjnych i szezebli zarzadzania - to wazne
z punktu widzenia akceptacji zmian oraz rozumienia istoly i waznosci przedsigwzigeia.
Niezwykle wazna jest takze rola lidera projektu, ktory nalezy do l\adry I\ILI'OWHILLEJ
preedsigbiorstwa, czuwa nad jego przebicgiem, realizuje szereg prac i angazuje pozosta-
tych pracownikow.

PMPoland wypracowato whisne podejscie do nadzorowania zasobow wiedzy,
integrujge dwa znane w tym zakresie koncepeje: organizacje uczgeq si¢ i zarzadzanie
wiedza, wskazujac na nadrzedng rolg tego pierwszego. Nie stosowano si¢ tu scisle do
teorii przedmiotu, tworzge indywidualne zasady dzialania zgodnie 2 potrzebami przed-
sighiorstwa = rezygnujge z nicktoryceh zalecen spotykanych w literaturze, a wybierajyc
jedynie te rzeczywiscie przydatne.
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Summary

PMP UNIVERSITY AS THE IMPORTANT ELEMENT
OF THE KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM OF PMPOLAND

The implementation of knowledge management system becomes currently one
of the most popular topic in management, however, so far science does not provide uny
substantiated guidelines in this area. Thereby the enterprises establish their own solu-
tions. The article is based on research done in PMPoland with headquarters in Jelenia
Gora, medium sized production company. The objective of the hereby article is the
presentation of knowledge management system project, its rules, structure and firm
university activities, as ils important element.
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