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Wstep

Problematyce handlu ustugami w polskich pracach naukowych z zakresu
migdzynarodowych stosunkéow gospodarczych poswigca si¢ w ostatnim okresie
coraz wigcej miejsca. Nadal jednak zainteresowanie ta tematyka jest stosunkowo
niewielkie. Wiaze si¢ to zapewne z faktem, iz znaczenie ustug w naszym han-
dlu zagranicznym réwniez jest relatywnie mate. W zwiazku z tym udziat Polski
w $§wiatowych obrotach ustugowych takze od lat pozostaje na niskim poziomie.

Sytuacja ta wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia badan w zakresie
mozliwo$ci poprawy wynikoéw naszego eksportu ustug, tym bardziej ze w najbliz-
szej przysztosci nalezy sig spodziewaé zwigkszonego zainteresowania handlem
ustugami. Wzrost roli ustug w wymianie migdzynarodowe;j jest bowiem jednym
z megatrendow rozwojowych wspotczesnego etapu migdzynarodowego podziatu
pracy. Zjawisko to nadal bgdzie sig¢ rozwijato i dotyczylo Polski jako partnera
rynku §wiatowego.

Pozycja Polski na migdzynarodowym rynku ustug czystych

Analiza pozycji kraju w $wiatowym handlu ustugami opiera si¢ najczgsciej
na statystykach systematycznie budowanych na statych zasadach metodologicz-
nych opracowanych przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy w odniesieniu
do bilansow platniczych krajow. Migdzynarodowa wymiana ustug czystych (tzw.
nieczynnikowych) obejmuje wowczas transport, podroze oraz tzw. ustugi pozo-
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state, wsrod ktorych wyszczegodlnia sig ustugi tacznosciowe, budowlane, ubezpie-
czeniowe, finansowe, informatyczne i informacyjne, patenty i prawa autorskie,
pozostate ustugi biznesowe oraz ustugi kulturalne, rekreacyjne i ustugi dla lud-
nosci'.

W zaprezentowanym powyzej ujgciu ustug czystych odsetek przypadajacy
na Polske w §wiatowym eksporcie i imporcie charakteryzowat si¢ od potowy lat
90. XX w. do potowy obecnej dekady tendencja spadkowa. W ostatnich latach ten
niekorzystny trend zostat w koncu odwrdcony, ale udziat Polski w migdzynaro-
dowych obrotach ustugowych nadal utrzymuje si¢ na niskim poziomie. W 2008 r.
byto to ok. 0,9% §wiatowego handlu ustugami (por. rys. 1), co lokuje nas niestety
dopiero w odlegtej trzeciej dziesiatce krajow na swiecie.
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Rys. 1. Udziat Polski w handlu ustugami na $wiecie w latach 1994-2008
(W %; $wiat = 100)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych WTO, Statistics Database Online.

Od lat rola Polski na migdzynarodowym rynku ushlug jest zatem mata. Wy-
nika to przede wszystkim z niskiej wartosci sprzedazy tzw. ustug pozostatych,
ktorych odsetek swiatowego eksportu przypadajacy na Polske byt szczegdlnie
niski i wynosit zaledwie ok. 0,5% (por. tab. 1). Wyzsza o kilka punktéw procento-

' W klasyfikacji ustug w handlu migdzynarodowym wyszczeg6lnia si¢ — oprocz ustug czy-
stych — rowniez ustugi czynnikowe, tj. transakcje polegajace na odstgpowaniu innemu krajowi
czynnikéw produkeji (pracy i kapitatu), traktowanych tu jako swoiste ustugi generujace docho-
dy od a) kapitatu zainwestowanego za granica (dywidendy i inne) oraz b) pracy za granica. Por.
H. Nakonieczna-Kislel, Ustugi w wymianie miedzynarodowej, w: J. Dudzinski, H. Nakoniecz-
na-Kisiel (red.), Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, Wydaw. Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu, Szczecin 2007.
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wych warto$¢ odnotowano w odniesieniu do ustug turystycznych oraz transpor-
towych — po ok. 1,2% migdzynarodowych wydatkow eksportowych.

Tabela 1
Udziat Polski w swiatowym eksporcie ustug transportowych,
turystycznych i pozostatych w latach 1995-2007 (w %)
Wyszczegodlnienie 1995 | 2000 | 2005 | 2007
Udziat Polski w §wiatowym eksporcie ustug transportowych 1,0 0,7 0,9 1,2
Udziat Polski w §wiatowym eksporcie ustug turystycznych 0,6 1,2 0,9 1,2
Udziat Polski w §wiatowym eksporcie ustug pozostatych L1 0,3 0,4 0,5

Zrodto: jak wrys. 1.

Lacznie w handlu trzema wymienionymi rodzajami ustug (tj. podrézami,
transportem i uslugami pozostatymi) wskaznik — jak wspomniano — nie prze-
kraczat nawet 1% udziatu Polski w §wiatowych obrotach ustugowych. Okres$lona
w ten sposob niska pozycja naszego kraju na migdzynarodowym rynku ustug
uwarunkowana byta zatem przede wszystkim stabymi wynikami w eksporcie
ustug pozostatych, a w szczego6lnosci tych zaliczanych do grupy ustug nowoczes-
nych?. I tak, przyktadowo, nasze wplywy z tytulu handlu patentami, prawami
autorskimi i oplatami licencyjnymi stanowily zaledwie ok. 0,03% $wiatowego
eksportu, a w ustugach informatycznych i informacyjnych bylo to ok. 0,34%.
Z kolei najwyzszy poziom wskaznika odnotowano tradycyjnie w ustugach bu-
dowlanych, gdzie odsetek wynosit ok. 2,3% (por. dane w tab. 2).

2 Do ustug nowoczesnych zalicza sig najczesciej w literaturze przedmiotu: ustugi informatycz-
ne i informacyjne, prawa autorskie, patenty i oplaty licencyjne, ustugi finansowe oraz niektore po-
zostate ustugi biznesowe (np. prawnicze, rachunkowe, zarzadcze, doradcze, reklamowe, badania
rynku, badania opinii publicznej, badania i rozwoju, architektoniczne, inzynieryjne). Por. m.in.
L. Kuczewska, Polski handel ustugami na arenie miedzynarodowej, ,,Handel Wewngtrzny” 2002,
nr 3, s. 31; M. Guzek, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Zarys teorii i polityki handlowej,
PWE, Warszawa 2006, s. 128; G. Wojtowicz, Wplyw wymiany miedzynarodowej na wzrost gospo-
darczy (perspektywa diugookresowa), w: Strategie szybkiego wzrostu gospodarczego Polski, red.
G.W. Kotodko, Wydaw. Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego,
Warszawa 2004, s. 127; A. Mastowski, Przejawy globalizacji w sektorze ustug w UE, ,,Handel
Wewngtrzny” 2002, nr 3, s. 54.
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Tabela 2

Udziat Polski w eksporcie poszczegdlnych rodzajow ustug pozostatych
w latach 19942006 (w %; §wiat = 100)

Ustugi 1994 2006
Budowlane 2,32 2,27
Pozostate biznesowe 0,33 0,64
Lacznosciowe 1,22 0,64
Ustugi kulturalne, rekreacyjne i ustugi dla ludnos$ci 0,18 0,51
Informatyczne i informacyjne 0,03 0,34
Ubezpieczeniowe 0,71 0,16
Finansowe 0,20 0,11
Patenty, prawa autorskie, optaty licencyjne 0,00 0,03

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNCTAD, Handbook of Statistics Online.
Mozliwosci poprawy pozycji Polski
na miedzynarodowym rynku ustug czystych

Jak wynika z przeprowadzonych badan, Polska na migdzynarodowym ryn-
ku ustug postrzegana jest przede wszystkim jako dostawca ustug tradycyjnych.
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Do ustug tradycyjnych zaliczono ustugi turystyczne, transportowe, budowlane oraz ustu-
gi kulturalne, rekreacyjne i ustugi dla ludno$ci, natomiast do nowoczesnych — wigkszos$¢
ustug zaliczanych do tzw. pozostatych ustug handlowych.

Rys. 2. Struktura eksportu ustug w Polsce
i w krajach bedacych liderami §wiatowego handlu w 2006 r.

Zrodlo: jak w tab. 2.
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Jednoczesnie znaczenie ustug tradycyjnych w naszym eksporcie rowniez
bylo stosunkowo wysokie, gdyz przypadato na nie w 2006 r. az okoto trzech
czwartych wplywow eksportowych (por. rys. 2). Odsetek przypadajacy na ustugi
nowoczesne wynosit zatem zaledwie ok. 24% i bylo to znacznie mniej niz w kra-
jach wysoko rozwinigtych, bedacych liderami §wiatowego handlu ustugami.

Unowoczesnienie polskiej oferty eksportowej wymaga zatem posiadania
przewag komparatywnych w eksporcie ustug nowoczesnych. Te z kolei musza by¢
zbudowane na bazie silnie rozwinigtego sektora ustug w gospodarce narodowe;j
— jak pokazuje przyktad krajow bedacych liderami na §wiatowym rynku ustug.
Tymczasem w Polsce udziat sektora ustug finansowo-biznesowych w tworzeniu
produktu narodowego brutto znajduje si¢ na poziomie stosunkowo niskim (por.
rys. 3), co moze by¢ istotna bariera w rozwoju eksportu ustug nowoczesnych.
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Rys. 3. Udziat ustug z zakresu posrednictwa finansowego oraz obstugi nieruchomosci,
wynajmu i ustug zwiazanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej w wartosci
dodanej wytworzonej w ustugach handlowych w latach 2000 i 2006 (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ,,Annual National Accounts”,
vol. 2, 1970-2006.

Juz w chwili obecnej istnieja jednak przestanki do poprawy pozycji Pol-
ski na migdzynarodowym rynku ustug nowoczesnych — poprzez rozwoj ekspor-
tu tych ustug biznesowych, ktorych wytwarzanie jest zlecane polskim firmom
w ramach dziatalno$ci offshoringowej. Zdalnym $wiadczeniem ustug z zakresu
ksiggowosci, finansow, marketingu, ustug programistycznych, badawczych i in-
nych zajmuje si¢ w Polsce ponad tysiac osrodkow takich firm, jak Lufthansa,
Siemens, Philips, Thomson, Motorola, Citibank, International Paper, Fiat, Intel,
IBM, Oracle, General Electric, ABB, Bayer, Hewlett-Pacard, Samsung, Indesit,
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Delhi, Accenture, Cap Gemini i inne. Ponadto ustugi sa réwniez wytwarzane
i eksportowane w kooperacji migdzy polskimi i obcymi firmami oraz wykony-
wane na zaméwienie odbiorcy zagranicznego®.
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Rys. 4. Eksport ustug podatnych na offshornig w Polsce w latach 19962007
(w mln euro oraz w %; ustugi ogotem = 100)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu, Economy and Finance Online.

Duzy wzrost omawianych inwestycji w Polsce nastapit w latach 2004-2006.
Liczba centrow Business Process Outsourcing (BPO), funkcjonujacych glownie
w formie migdzynarodowych centréw ustug z zakresu ksiggowosci, finansow
1 innych ustug zwiazanych z obstuga przedsigbiorstw, na koniec 2006 r. wyniosta
40. Oznacza to, ze w latach 2004—2005 nastapito podwojenie zarejestrowanych
w Polsce BPO*. Warto dodaé, ze BPO moze utozsamiac¢ wiele rodzajow dziatalno-
$ci, wyszczegolnianych w standardowych klasyfikacjach (np. w Polskiej Klasy-
fikacji Dzialalnos$ci — PKD). Termin ten jest bowiem pojgciem bardzo rozleglym
i nie mozna przypisa¢ mu konkretnego dziatania w tych klasyfikacjach. BPO to
wydzielenie i przeniesienie nieprodukcyjnych funkceji firmy za granice w celu re-
dukcji kosztow. W sktad projektow offshoringowych wchodza m.in call centers,
ustugi shared services (np. ustugi ksiggowe) oraz IT. Organizacjami tego typu sa
rowniez centra kompetencyjne, czyli rozbudowane organizacje, ktore w jednym
miejscu skupiaja wszystkich niezbgdnych specjalistow z danej dziedziny (np. IT
lub finanséw). Dzigki wszechstronnosci i kompleksowos$ci §wiadczonych ustug
centra te sa w stanie przeja¢ od wielkich korporacji wszelkie pozaprodukcyjne

3 A. Zaorska, Outsourcing i przenoszenie ustug na swiecie. Wnioski dla Polski, ,,Gospodarka
Narodowa” 2007, nr 1-2, s. 52.

4 S.M. Szukalski, Delokalizacja potencjatu ustug jako instrument wzrostu konkurencyjnosci
gospodarki, w: Unia Europejska. Integracja, konkurencyjnos¢, rozwoj, red. K.A. Klosinski, Wy-
daw. KUL, Lublin 2007, s. 79.
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funkcje mieszczace si¢ w zakresie ich whasciwosci. Swiadczone dla centrali ustu-
gi w ramach BPO sg nastepnie eksportowane, przy czym, jak pokazaly do§wiad-
czenia innych krajow, efekt eksportowy nie nast¢puje od razu, ale dopiero po
kilku latach. W zwiazku z tym, o ile przenoszenie do Polski ustug ma miejsce
od konca lat 90. ubieglego wieku, o tyle eksport ustug podatnych na offshoring
(a wigc gtéwnie ustug informatycznych i informacyjnych oraz pozostatych ustug
biznesowych) wzrastal dopiero w ostatnich latach (por. rys. 4) i wydaje sig, ze
w kolejnych latach tendencja ta moze by¢ utrzymana.

Potencjat Polski w zakresie przyciagania offshoringu wynika z posiadanych
przewag komparatywnych, zwigzanych m.in. z a) relatywnie nizszymi kosztami
pracy w poréwnaniu z panstwami zachodnimi, b) dobrze wyksztatcong sita robo-
cza, ¢) znajomoscia jezykow obcych wsrdd pracownikéow umystowych, d) duza
liczba szkot wyzszych, przektadajaca si¢ na wigksza (niz np. u regionalnych kon-
kurentéw) liczbe absolwentow, e) bliskoscia geograficzna i kulturowa z krajami
Europy Zachodniej, f) rozwijajaca si¢ siecia potaczen lotniczych, g) zachgtami
inwestycyjnymi stwarzanymi np. w ramach SSE, h) poréwnywalnymi systema-
mi prawnymi i politycznymi z panstwami rozwinigtymi gospodarczo (z ktérych
pochodza firmy delokalizujace swoja dziatalnosc), 1) cztonkostwem w Unii Euro-
pejskiej’. Wymienione uwarunkowania stwarzaja dobry klimat do rozwoju eks-
portu niektorych ustug biznesowych w Polsce, a w tym np. ustug przetwarzania
danych, ksiggowych i innych.

Dtugofalowo, jak zauwaza Anna Zaorska, nalezy sig¢ jednak nastawi¢ prze-
de wszystkim na bardziej zaawansowane, wyspecjalizowane i unikatowe ustugi
o wysokiej jakosci, wartosci i randze dla firm dokonujacych outsourcingu, ze
wzgledu na trwalsza konkurencyjnos¢ dostawcow® i ich wigksze korzysci. Cho-
dzi tu o nowoczesne ustugi z zakresu prac badawczo-rozwojowych, projektowa-
nia, zarzadzania relacjami i innych nowych specjalizacji, na ktore popyt ze strony
zachodnich przedsigbiorstw bedzie zapewne nadal wzrastat’.

W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze rozwdj eksportu nowoczesnych
ustug biznesowych, w odniesieniu do ktérych obserwuje si¢ wzrost popytu na

5 Por. m.in. K. Klincewicz, Offshoring. Przyklad branzy informatycznej, ,,Zarzadzanie Zaso-
bami Ludzkimi” 2005, nr 3—4, s. 24 oraz A. Szymaniak, Polska w rankingach atrakcyjnosci dla
offshoringu ustug, w: Globalizacja ustug. Outsourcing, offshoring i shared services center, red.
A. Szymaniak, Wydaw. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 297-298.

¢ W odniesieniu do ustug nowoczesnych konkurencyjno$¢ w mniejszym stopniu wynikaé
moze z relatywnie nizszych kosztow pracy, ktore to w dtuzszym okresie i tak beda si¢ w Polsce
wyczerpywaly. Ponadto angazowanie si¢ w §wiadczenie ustug o niskich kosztach wiaze si¢ ze
stalym zagrozeniem ze strony azjatyckich dostawcoéw tanich ustug.

7 A. Zaorska, Outsourcing i przenoszenie ustug na swiecie..., s. 54-55.
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rynku §wiatowym, bedzie zalezatl w przysziosci od skutecznych wewngtrznych
przeksztatcen gospodarczych, w tym zwlaszcza rozwoju dziatalnosci naukowo-
-badawczej, ustug biznesowych zwiazanych z gospodarka oparta na wiedzy,
ustug sektora ICT®. Dziatanie takie opiera si¢ na koncepcji rozwoju firm lokal-
nych, aktywnie zdobywajacych zagranicznych klientow i §wiadczacych dla nich
ustugi. Dodatkowo, jak pokazuje przyktad Irlandii, istotne moga by¢ dziatania
w kierunku przyciagania inwestycji i tworzenia lokalnych osrodkéw ustugowych
przez globalne przedsigbiorstwa’.

Wobec istnienia barier ograniczajacych rozwo6j handlu ustugami nowoczes-
nymi, w najblizszych latach perspektywy wzrostu roli Polski na $wiatowym
rynku ustug nalezy upatrywac¢ réwniez w rozwoju eksportu ustug tradycyjnie
$wiadczonych przez polskie podmioty, tj. glownie ustug transportowych, tury-
stycznych oraz budowlanych.

W odniesieniu do ushug transportowych przewagi komparatywne Polski
zwiazane sg W znacznej mierze z czynnikami naturalnymi. Zasadnicze znacze-
nie ma tu potozenie geograficzne na przecigciu waznych szlakow migdzynaro-
dowych. Aby rozwija¢ te ustugi, nalezy jednak poprawi¢ stan infrastruktury
transportowej. Na jej modernizacj¢ mozna uzyska¢ znaczne dofinansowanie,
uczestniczac w budowie europejskiej infrastruktury komunikacyjnej (drogowej,
kolejowej oraz telekomunikacyjnej) — tzw. sieci transeuropejskich (Trans-Euro-
pean Network — TEN). W ramach tych sieci przez nasze terytorium przebiegaja
bowiem cztery projekty priorytetowe: linia kolejowa Gdansk—Warszawa—Brno/
Bratystawa—Wieden, autostrada Gdansk—Brno/Bratystawa—Wieden, linia kole-
jowa ,.Rail Baltica” Warszawa—Kowno—Ryga—Tallin oraz autostrada morska na
Morzu Battyckim'.

Poprawa infrastruktury komunikacyjnej moze si¢ rowniez przyczyni¢ do
rozwoju ruchu turystycznego w Polsce. Niska dostgpno$¢ komunikacyjna jest
obecnie uznawana za jedna z gldwnych barier rozwoju zagranicznej turystyki
przyjazdowej do naszego kraju. Dostgpno$¢ komunikacji nalezy pojmowaé dwo-
jako. Po pierwsze jest to mozliwos$¢ szybkiego i tatwego dojazdu do danego pan-
stwa — i tu nastapita duza poprawa, gdyz dojazd do granic Polski nie jest juz prob-
lemem dla wigkszo$ci mieszkancow Europy Zachodniej. Po drugie — dostgpnosc
komunikacyjna wiaze si¢ z przemieszczaniem si¢ po terytorium naszego kraju

8 S.M. Szukalski, Delokalizacja potencjatu ustug..., s. 82.

° K. Klincewicz, Offshoring..., s. 11.

19 Finansowanie sieci transeuropejskich przez EBI, Europejski Bank Inwestycyjny, 2/2009,
http://www.eib.org (sierpien 2009).
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—1z uwagi na zty stan drég w tym zakresie istnieja najwigksze problemy. Ponad-
to istotng bariera w rozwoju turystyki w Polsce jest brak koncepcji co do rozwoju
tej branzy i jej miejsca w zyciu spoteczno-gospodarczym panstwa. Z kolei wazna
przestanka poprawy pozycji Polski na migdzynarodowym rynku turystycznym
sa walory turystyczne, zwiazane z potencjatem kulturowym i dobrze zachowa-
nym $rodowiskiem naturalnym!'.

W tym kontek$cie warto rowniez nadmienié, ze dobre wyniki polskiego
eksportu ustug turystycznych w ostatnich latach (w szczegdlnosci do Niemiec,
bedacych naszym gléwnym parterem handlowym) w niewielkim stopniu wyni-
katy z zainteresowania Polska jako krajem odwiedzanym w celach stricte tury-
stycznych. Z kolei duze znaczenie w tym wzgledzie miaty rdéznice w poziomie
cen, umozliwiajace jednodniowym przyjezdnym z Niemiec dokonywanie tan-
szych zakupow towarow i ustug. Sytuacja ta niewatpliwie rowniez jest korzystna
dla Polski, poniewaz rosnacy popyt z zewnatrz pobudza produkcje i jest zrodtem
miejsc pracy. Jednak w miar¢ wyrownywania poziomow cen (co w panstwach UE
bedzie nastgpowato) motywowany w ten sposob ruch turystyczny moze w przy-
szto$ci znacznie zmaleé'?. Tym bardziej niezbedne sa wige dtugofalowe dziatania
w celu budowania trwatych przewag komparatywnych Polski w handlu ustugami
turystycznymi, wpisane w strategiczna koncepcjg rozwoju branzy turystyczne;.

W ofercie eksportowej Polski tradycyjnie duze znaczenie miaty, jak wspo-
mniano, réwniez ustugi budowlane. W odniesieniu do rozwoju eksportu tych
ustug szczegdlne znaczenie moze mie¢ stopien liberalizacji obrotu ustugami
w Unii Europejskiej, bedacej naszym glownym parterem handlowym. Likwida-
cje barier w $wiadczeniu ustug na wspolnym rynku zapowiadata dtugo oczeki-
wana dyrektywa, ktorej pierwotny projekt zostat opublikowany przez Komisje
Europejska w styczniu 2004 r. Poczatkowo zakladano w niej zniesienie wszel-
kich barier o charakterze regulacyjnym i administracyjnym w handlu ustugami
do 2010 r. oraz przyjecie zasady wzajemnego uznawania przez panstwa czlon-
kowskie praw do $wiadczenia ustug nabytych w dowolnym kraju cztonkowskim.
Jednak z powodu sprzeciwu wielu krajow (w tym gtownie Niemiec i Francji)
w grudniu 2006 r. przyjeto kompromisowa wersj¢ tzw. dyrektywy ustugowej's.
Najwigksze sprzeciwy budzita w niej tzw. zasada kraju pochodzenia, w mysl

' Szerzej na ten temat zob. m.in. S. Wodejko, Pozycja Polski w zakresie miedzynarodowej
wymiany ustugami turystycznymi, w: Polska. Raport o konkurencyjnosci 2008. Konkurencyjnos¢
sektora ustug, red. M.A. Weresa, Instytut Gospodarki Swiatowej, SGH, Warszawa 2008, s. 293—
294.

12° Tamze, s. 291.

13 J. Piotrowski, Handel ustugami w UE, ,,Wspolnoty Europejskie” 2007, nr 5, s. 10.
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ktorej dostawca zarejestrowany w jednym z panstw Unii Europejskiej mogiby
bez przeszkod swiadczy¢ ustugi w pozostatych krajach, podlegajac wytacznie
przepisom panstwa, z ktorego pochodzi. Zwolnitoby to firmy z obowiazku dosto-
sowywania si¢ do innego systemu prawnego za kazdym razem, gdy wchodza na
rynki pozostalych krajow cztonkowskich, a zarazem zapobiegatoby stosowaniu
praktyk protekcjonistycznych przez poszczegodlne panstwa. Przeciwnicy tej zasa-
dy uwazali jednak, ze jej wprowadzenie spowoduje pogorszenie warunkoéw pracy
oraz obnizenie poziomu ptac i standardow socjalnych w panstwach starej Unii
(tzw. dumping socjalny). Symbolem zagrozenia ze strony nowych krajow stat si¢
ostawiony polski hydraulik. W zwiazku z tym, w wyniku kompromisu, zasada
kraju pochodzenia zostata w dyrektywie utrzymana tylko w odniesieniu do firm
$wiadczacych ustugi za granica jednorazowo lub okazjonalnie, a takze do osob
samozatrudnionych (firmy jednoosobowe, rzemieslnicy)™.

Oznacza to niestety, ze nadal utrzymane moze by¢ wiele barier w transgra-
nicznym $wiadczeniu ustug. Tymczasem ta forma handlu bytaby dla polskich
ustlugodawcow bardziej korzystna (a przede wszystkim mniej kapitatochtonna)
niz zaktadanie i prowadzenie przedsigbiorstw na terenie danego panstwa. Jednak
to w odniesieniu do swobody zaktadania przedsigbiorstw ustugowych na teryto-
rium Unii nalezy oczekiwaé najwigkszych utatwien. W tym zakresie dyrektywa
eliminuje wiele ograniczen, stosowanych dotychczas przez poszczegdlne panstwa
w celu ograniczenia dostepu do wlasnego rynku. Znosi si¢ m.in. wymog uzyski-
wania zgody wladz panstwa przyjmujacego na prowadzenie dziatalnosci ustugo-
wej, upraszcza si¢ procedury administracyjne w procesie rejestracji i ogranicza
liczbg wymaganych dokumentow. Dyrektywa wprowadza obowiazek utworzenia
w kazdym panstwie tzw. pojedynczych punktow kontaktowych (single points of
contact), gdzie dostawcy ustug beda mogli za jednym razem zatatwi¢ wszystkie
formalnosci. Legalizuje tez elektroniczng forme zglaszania dziatalnos$ci ustugo-
wej.

Ostatecznie przyjety dokument odbiega wprawdzie od pierwotnych zato-
zen, ale 1 w tej wersji stanowi podstawe do dalszego integrowania europejskiego
rynku ustug. Nie wydaje si¢ jednak, aby dyrektywa miata zasadniczy wptyw na

14 Sam termin w dostownym zapisie wprawdzie w tek$cie nie wystepuje, ale tres¢ i konstruk-
cja kluczowego art. 16 wyraznie wskazuja, ze w transgranicznym $wiadczeniu ustug obowiazuje
prawo kraju pochodzenia. Swiadczy o tym zaréwno zapisana w § 1 tego artykutu generalna za-
sada naktadajaca na kraj przyjmujacy obowiazek umozliwienia swobodnego $wiadczenia ustug
przez dostawcow z innych krajow UE, jak i zawarte w dalszych paragrafach dopuszczalne od niej
odstgpstwa. Szerzej na ten temat zob. m.in. D. Rosati, Dyrektywa ustugowa — konkurencja, cho¢
niedoskonata, ,,Rzeczpospolita”, 27.02.2006.
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poprawe pozycji Polski na migdzynarodowy rynku ustug, zwtaszcza w odnie-
sieniu do ushug tradycyjnych, a w tym budowlanych. Zasadnicze znaczenie ma
tu bowiem fakt, Ze najbogatsze kraje cztonkowskie Unii Europejskiej sa bardziej
zainteresowane liberalizacja handlu ustugami nowoczesnymi, w odniesieniu do
ktorych same rowniez dysponuja przewagami komparatywnymi; z kolei mniejsze
znaczenie maja dla nich w tym wzgledzie ustugi tradycyjne.

k ok 3k

Reasumujac, wobec istnienia barier ograniczajacych obecnie mozliwosci
poprawy pozycji Polski na migdzynarodowym rynku ustug czystych w zakresie
ustug nowoczesnych, w najblizszych latach nadal uzasadniony jest rozwdj handlu
ushlugami, ktore tradycyjnie byly przedmiotem eksportu, tj. gléwnie transporto-
wymi, podrézniczymi i budowlanymi.

Jednak uwzgledniajac dodatkowo tendencje w strukturze $wiatowego po-
pytu importowego — ktore wydaja si¢ szczeg6lnie korzystne dla ustug nowo-
czesnych, a mniej sprzyjajace rozwojowi ushug tradycyjnych — nalezy wskazac
réwniez na konieczno$¢ podejmowania dziatan w kierunku wzbogacania naszej
oferty eksportowej o ustugi nowoczesne, takie jak ustugi finansowe, informa-
tyczne i informacyjne, prawa autorskie, patenty i oplaty licencyjne oraz niektore
pozostate ustugi handlowe.

Koniecznos¢ dywersyfikacji struktury podazy eksportowej w Polsce wyni-
ka réwniez z faktu, iz rozwdj handlu ustugami tradycyjnymi jest Scisle komple-
mentarny wobec fizycznego przemieszczania si¢ towarow i 0sob oraz wykazuje
wigksza podatnos¢ na cykliczne wahania koniunkturalne (zwiazane z dekoniun-
ktura w handlu towarowym — co obecnie odczuwamy w zwiazku z recesja no-
towana pod wptywem kryzysu finansowego w krajach UE czy atakami terrory-
stycznymi'®).

Streszczenie

Polska, bedac eksporterem gtownie ustug tradycyjnych (tj. transportowych, tury-
stycznych oraz budowlanych), odgrywa niewielka role na §wiatowym rynku ustug. Popra-
wa w tej kwestii wymagac moze dywersyfikacji struktury podazy eksportowej i rowniez
rozwoju w Polsce ustug nowoczesnych (takich jak ustugi informatyczne i informacyjne,

5 Przyktadowo, wydarzenia z 11 wrze$nia 2001 r., SARS oraz niestabilna sytuacja w Iraku
miaty negatywny wplyw na kraje uzyskujace dochody z turystyki i ustug transportowych.
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prawa autorskie, patenty i oplaty licencyjne, ustugi finansowe oraz inne ustugi bizneso-
we), na ktore popyt na globalnym rynku charakteryzuje si¢ tendencja wzrostowa.

Summary

THE POSITION OF POLAND ON INTERNATIONAL MARKET
OF SERVICES AND POSSIBILITIES OF IMPROVEMENT

The position of Poland on international market of services is week and results mostly
from export of traditional services (i.e. transport, travel and construction services). The
increase role of Poland on the world market requires diversification of export of services
and development also modern services (e.g. computer and information services, royalties
and licence fees and other business services), on which the global demand is growing.



