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Wstep

Opieka zdrowotna od niedawna znalazta si¢ w polu zainteresowania ekono-
mistéw 1 specjalistow od zarzadzania. Wptyngly na to gtéwnie rosnace koszty
opieki zdrowotnej, ktére w znaczacym stopniu obcigzaja stan finansow publicz-
nych. Swiatowy kryzys zmusza przedsiebiorcow do poszukiwania w dziatalnosci
operacyjnej bardziej ekonomicznych efektow, a rosnace wymagania konsumen-
tow obliguja podmioty do poszukiwania nowych sposobow zarzadzania i perma-
nentnego podnoszenia jakos$ci ustug. Jednym z rozwiazan, ktdre pomoze zjedno-
czy¢ wysitki grupy przedsigbiorcow, zwigkszy¢ zadowolenie klientow i poprawi¢
jako$¢ $wiadczonych ustug medycznych, moze by¢ klaster. Celem opracowania
jest pokazanie, iz jego koncepcja moze si¢ sta¢ jednym z czynnikow determinu-
jacych rozw¢j ustug medycznych w dobie kryzysu.

Znaczenie klastréw medycznych dla rozwoju uslug medycznych

Otoczenie, w ktorym funkcjonuja wspotczesne przedsigbiorstwa, staje si¢
coraz bardziej nieprzewidywalne i wymagajace. Rynek kurczy sig, a liczba kon-
kurentow permanentnie wzrasta. Zwigkszaja si¢ rowniez oczekiwania klientow.
Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, organizacje musza podejmowac zrdznicowane
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dziatania zmierzajace do redukcji nadmiernych kosztow, poprawy jakosci ofe-
rowanych wyrobow i ustug oraz poszukiwania nowych, coraz to bardziej sku-
tecznych sposobow doskonalenia przedsigbiorstwa'. Jednym z interesujacych
rozwiazan, ktére moze zjednoczy¢ wysitki grupy przedsigbiorcow, wzmocnic je
poprzez znalezienie wspoélnej platformy porozumienia, wspolnych celéw wykra-
czajacych poza cele konkurencyjne, moze by¢ klaster?. Stanowi on pewnego ro-
dzaju, niezupetnie sformalizowana, sie¢ podmiotéw gospodarczych i organizacji
wspierajacych, powiazanych ze soba nieformalna wymiana wiedzy i informacji.
Najczesciej klaster tworza podmioty z tych samych lub r6znych pozioméw tancu-
cha produkcyjnego danego sektora (posredni i bezposredni konkurenci, dostaw-
cy, odbiorcy), a takze skomunikowane z tym sektorem podmioty ustugowe (np.
bankowe, ubezpieczeniowe) oraz podmioty wsparcia instytucjonalnego, takie jak
wladze samorzadowe, agencje publiczne, podmioty zaplecza naukowo-badaw-
czego (np. uczelnie wyzsze)’. Wazna role w rozwoju klastrow odgrywa wiadza
administracyjna panstwa, ktéra powinna wspolpracowacé z przedsigbiorcami, da-
zy¢ do wytworzenia stabilnej polityki ekonomicznej, stymulowa¢ innowacyjnosé
w uktadach klastrowych, usuwac niewlasciwe rozwiazania organizacyjne, utrud-
niajace relacje przedsigbiorstw z uniwersytetami, osrodkami badawczymi etc.*
Zjawisko tworzenia klastréw medycznych jest w Polsce stosunkowo
nowe. Stanowi ono reakcje¢ na poszukiwanie sposobu rozwiazywania obecnych
trudnosci w opiece zdrowotnej oraz zapewnienie rozwoju medycyny poprzez
budowanie i umacnianie konkurencyjnosci zrzeszonych w klastrze placowek
medycznych oraz instytucji naukowych i firm produkcyjnych. Z do$wiadczen
innych krajow i regiondw wynika bowiem, ze przewaga zrzeszonych placéwek
medycznych, uczelni, firm jest to, iz konkurujac ze soba, potrafia jednoczesnie
wspolpracowa¢ w wybranych dziedzinach. Dzigki wymianie wiedzy i doswiad-
czen oraz zaangazowaniu wspolnych §rodkoéw na badania, wprowadzanie inno-
wacji (sprzet, metody leczenia, telemedycyna) i promowanie ustug medycznych
odnosza wigksze sukcesy®. Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze opieka zdro-
wotna postrzegana jest coraz czgsciej jako wysokospecjalistyczny rodzaj dziatal-

' Rola procesow i standardow w ksztattowaniu jakosci Swiadczen zdrowotnych, red. A. Ma-
ciag, Wydaw. o-medica Press, Bielsko Biata 2007, s. 11.

2 Wspieranie rozwoju klastra w Polsce i za granicq — doswiadczenia i wyzwania, red. M. Dzier-
zanowski, S. Szultka, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2008, s. 8.

3 J. Staszewska, Klaster — perspektywa dla przedsiebiorcow na polskim rynku turystycznym,
Difin, Warszawa 20009, s. 30.
4 Tamze, s. 53.

5 F. Krawiec, Mechanizmy transferu wiedzy i technologii, ,,Przeglad Organizacji” 2006, nr 7/8,
s. 31.
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nos$ci gospodarczej, a nie zdrowotna ustuga publiczna. Oznacza to poszukiwanie
efektywnos$ci ekonomicznej w dzialalnosci operacyjnej, a takze kierowanie si¢
kryterium racjonalno$ci gospodarowania®. Jest to niezmiernie wazny argument
w negocjacjach z samorzadami w celu uzyskania aprobaty dla projektu utworze-
nia w regionie klastra medycznego. Dzialalnos¢ klastra umozliwia wszystkim
zintegrowanym jednostkom wspodlne wspieranie i finansowanie nowych techno-
logii z whasnych $rodkéw czy tez uzyskanie dotacji unijnych na planowane przed-
sigwzigcia. Udziat w klastrze jest szansg na ,,wejscie w nowe produkty”, czyli
dywersyfikacje portfela i mozliwo$¢ znalezienia nowych rynkéw. W ramach tej
inicjatywy rozne przedsigbiorstwa i placowki medyczne bgda baza dla badan,
a naukowcy dzigki firmom beda mogli zindustrializowaé¢ swoje odkrycia. Wspot-
praca w klastrze zbliza nauke do praktyki, ma do niej bezposrednie odniesienie
poprzez wykorzystywanie wiedzy i odkry¢ w realnej produkcji i zastosowanie
w leczeniu pacjentow. Przejawia sig to w:
— zwigkszeniu efektywnosci dzialania na rynku jako grupa,
— koordynowaniu opieki nad populacja regionu objetego dziatalno$cia klastra,
— wdrozeniu innowacyjnych ustug telemedycyny, takich jak teleEKG, telekon-
sultacje, badania obrazowe,
— wspotpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi, gtéwnymi producentami
sprzetu medycznego, firmami informatycznymi branzy medycznej,
— zwigkszeniu zakresu ushug medycznych, leczniczych, rehabilitacyjnych czy
z medycyny estetycznej, w polaczeniu z wypoczynkiem i turystyka regionu,
— statej modernizacji oferowanych ustug’.

Dziatalno$¢ grupy placowek i instytucji w ramach klastra zapewnia po-
prawg bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkancéw poprzez stworzenie systemu
regionalnej ochrony zdrowia, zapewniajacego ciagla i kompleksowa opieke zdro-
wotng dla mieszkancoéw danego regionu. Pozwala ponadto na zwigkszenie licz-
by $rodkéw finansowych w regionalnym systemie ochrony zdrowia i racjonalne
ich wykorzystanie oraz dostosowanie oferowanych $wiadczen do potrzeb ryn-
ku. Przywraca placowkom medycznym wewngtrzna rownowage (ekonomiczna,
strukturalng i procesowa) oraz rownowagg z otoczeniem?®. Efektami takiej dzia-
talnosci beda zwigkszenie zadowolenia klienta i poprawa jakosci ustug medycz-

¢ Zarzqdzanie jakoSciq ustug medycznych, red. K. Lisiecka, PWN, Warszawa 2003, s. 69.

7 M. Goetz, Atrakcyjnosé klastrow dla bezposrednich inwestycji zagranicznych(BIZ), Zeszyty
Naukowe SGH, nr 20, Warszawa 2006, s. 10-15.

8 Z. Sapijaszka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Szanse i ograniczenia, PWN, Warszawa
2000, s. 23.
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nych, a takze stworzenie sprawnego, jednolitego organizmu instytucjonalnego,
zdolnego do ekspansywnej polityki w sektorze ustug medycznych.

Specyfika klastréw medycznych

Istnieje wiele przyczyn powstawania klastrow. Z punktu widzenia medycy-
ny czynnikiem umozliwiajacym zaistnienie klastra medycznego jest dobra ko-
munikacja i wspotpraca pomigdzy branza medyczna, farmaceutyczna i branzami
z nimi powiazanymi, ktore utatwiaja dostep do wiedzy (jej wymiany) i nowych
technologii. Na danym obszarze o znaczeniu medycznym moze funkcjonowac
i funkcjonuje wiele podmiotéw stricte medycznych (publiczne i niepubliczne),
ktorych podstawowym celem dziatalnosci jest §wiadczenie ustug zarowno me-
dycznych?®, jak i okotomedycznych!®. Specyfika rynku medycznego powoduje, ze
w dzialalnos$ci przedsigbiorstw medycznych mozna zidentyfikowa¢ zaréwno zja-
wisko konkurencji, jak i kooperacji. Wspdlne korzysci przedsigbiorstwa te moga
osiagna¢ dzigki wspodlpracy, a ich celem jest m.in. zapewnienie korzystnych wa-
runkow do transferu wiedzy i technologii z nauki do przedsigbiorstw oraz wspie-
ranie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej dzigki efektywnemu zarzadzaniu
majatkiem oraz §wiadczeniu uslug w zakresie udostgpniania infrastruktury, do-
radztwa i organizacji szkolen'!. Celem klastra medycznego winno by¢ budowanie
nowoczesnego srodowiska: technologii medycznych w zakresie badan, wdrozen,
zastosowan i ksztatcenia kadr, z zapewnieniem wzajemnych transferow wiedzy,
srodkow 1 technologii.

Dodatkowymi celami utworzenia klastra medycznego moga by¢':

promocja innowacji i nowych technologii w obszarach medycyny, farmacji,

informatyki i branz pokrewnych,

— wspolpraca z krajowymi i zagranicznymi o$rodkami naukowo-badawczymi,

— rozwdj wspotpracy miedzy uczelniami medycznymi i technicznymi w Polsce
a branza przemystu medycznego i branzami pokrewnymi,

— zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw nalezacych do klastra,

° Szpitale, kliniki, przychodnie, gabinety lekarskie, gabinety fizjoterapeutyczne, pogotowia
ratunkowe, apteki, dostawcy sprzetu medycznego.

1 Firmy ubezpieczeniowe, bankowe, pocztowe, telekomunikacyjne, odziezowe czy spozyw-
cze.

' http://parkmedyczny.pl, Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technologiczny, Regulamin
klastra, Wroctaw 2005, s. 4.

12 Tamze.
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— rozw¢j infrastruktury aktywizujacej lokalna i regionalna przedsigbiorczo$¢
oraz srodowisko naukowe,

— doradztwo i realizacja programéw w zakresie doskonalenia dla sektora i jedno-
stek stuzby zdrowia,

— wspieranie rozwoju akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci,

— rozwoj ksztalcenia na odlegtos¢ (e-learningu) w branzy medycznej i farmaceu-
tycznej,

— rozwdj telemedycyny, w tym telekardiologii, teleradiologii, telediabetologii
1 innych teleustug,

— aktywizacja wspolpracy w branzy medycznej, farmaceutycznej i branzach po-
wiazanych.

Jak pokazuja przyktady zaprezentowane w dalszej czg$ci artykutu — klastry
medyczne skupiaja nie tylko uczelnie, szpitale, kliniki, gabinety lekarskie i pod-
mioty branzy farmaceutycznej, ale takze podmioty produkujace sprzet szpitalny,
wyposazenie gabinetow, aptek, laboratoriow czy sprze¢t ratownictwa medyczne-
go, wyroby jednorazowego uzytku, narzedzia wielorazowego uzytku Iub sprzet
dla osob niepelnosprawnych. Powstajacy klaster medyczny umozliwitby zatem
rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw w oparciu o innowacyjne technologie
medyczne, farmaceutyczne, informatyczne i okolomedyczne, co sprzyja tworze-
niu nowych miejsc pracy.

Koncentracje klastrow medycznych w Polsce

Klastry medyczne — geograficzne skupiska powiazanych firm, wyspecjali-
zowanych dostawcow, jednostek Swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w po-
krewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji w poszczegolnych dziedzi-
nach — koncentruja swoja dziatalnos¢ w Polsce wokot takich dziedzin, jak:

— planowanie zdrowia i ustug medycznych dla mieszkancow regionu klastra,

— ushugi uzdrowiskowo-lecznicze w powiazaniu z wypoczynkiem i turystyka
dla pacjentow i kuracjuszy z bogatszych rejonow Europy Zachodniej, jak i zza
wschodniej granicy Polski,

— biotechnologia i technologia medyczna poprzez tworzenie nowoczesnego $ro-
dowiska technologii medycznych w zakresie badan, wdrozen, zastosowan
i ksztalcenia kadr, z zapewnieniem transferow wiedzy, srodkow i technologii
— Park Naukowo-Techniczny modutu medycznego'.

13 M. Goetz, Atrakcyjnosé klastroéw..., s. 16—17.
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Przyktadami sq tu:

— CenterMed Tarndéw — lider i pierwszy w Polsce klaster medyczny, skupiajacy
samorzady, firmy badawczo-rozwojowe, uczelnie wyzsze, NZOZ-y i uzdro-
wiska, zatrudniajacy prawie 300 oséb: najlepszych lekarzy, profesjonalne pie-
lggniarki i rejestratorki, specjalistow z dzialow IT, HR, marketingu, majacy
kilkanascie przychodn w Tarnowie, na terenie gminy Tarnow, w Krakowie,
Nowym Saczu, Kielcach, Brzesku i Krasniku. CenterMed ma takze swoje
udziaty w przychodniach w Krosnie i Lublinie. Najnowsza inwestycja Center-
Medu jest uruchomienie szpitala i zespotu poradni w centrum Krakowa przy
ul. Lazarza'.

— Polski Wschodni Klaster Medyczny, dziatajacy od 2008 r., zrzeszajacy w swo-
jej grupie 12 instytucji: przedsigbiorstwa, dostawcow i odbiorcoéw technologii,
produktow i ustug, samorzad terytorialny, uczelnie wyzsze i jednostki nauko-
wo-badawcze, instytucje otoczenia biznesu, dziatajace na rzecz tego sektora.
Misja klastra jest wspieranie rozwoju szeroko rozumianego sektora biotech-
nologii, technologii medycznych i ochrony zdrowia jako regionalnej szansy
wojewodztwa podlaskiego'.

— Klaster Medycyna Polska — grupa dziatajaca w regionie potudniowo-wschod-
niej Polski, obejmujaca swym zasiegiem wojewodztwa: matopolskie, podkar-
packie, swigtokrzyskie, lubelskie, koncentrujaca si¢ wokot branzy medycznej
1 turystycznej, opierajaca si¢ na silnie rozbudowanej sieci uzupeliniajacych sie¢
podmiotéw medycznych, uzdrowiskowych i turystyczno-sportowych, dodat-
kowo wzmocnionych walorami turystycznymi regionu'e.

— Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technologiczny (Klaster e-ZDROWIE),
zatozony w 2005 r. z inicjatywy Akademii Medycznej we Wroctawiu, Insty-
tutu Zarzadzania i Samorzadnosci Sp. z 0.0. oraz Gminy Wroctaw. Projekt ten
faczy tematyke nowoczesnych technologii ICT w ochronie zdrowia, zar6wno
w zarzadzaniu, jak i w zakresie telemedycznych systemoéw wspomagania opie-
ki nad chorymi.

— Slaska Sie¢ Wyrobéw Medycznych — 16 firm i instytucji branzy medycznej
z wojewodztwa §laskiego podjeto w 2007 r. decyzje o utworzeniu tego kla-
stra. Obecnie wspotpracuje w nim ponad 100 firm: szpitale, kliniki, podmioty

14 J. Staszewska, Klaster — perspektywa..., s. 91.

158, Szultka, Klastry — innowacyjne wezwanie dla Polski, IBnGR, Gdansk 2004, s. 68.
16" Tamze, s. 52.

17" J. Staszewska, Klaster — perspektywa..., s. 91.
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produkujace sprzet szpitalny, wyposazenie gabinetow, aptek, laboratoriow czy
sprzet ratownictwa medycznego, uczelnie mechatroniki i media'®.

— Klaster Life Science Krakéw — dziatajacy od 2006 r. Misja klastra jest wspie-
ranie przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci w obszarze Life Science oraz two-
rzenie warunkow do skutecznej komercjalizacji wynikéw prac badawczych
i rozwojowych. Inicjatorem projektu jest Uniwersytet Jagiellonski. Na po-
czatku klaster skupial 32 instytucje, obecnie liczba uczestnikow caty czas sig
powigksza. Dziatania skupiaja si¢ wokot biomedycyny, biotechnologii, kos-
metologii, bioinformatyki. Rezultaty klastra dotycza szeroko rozumianej in-
nowacyjnosci wdrazanej w koncowym efekcie nowych technologii, transferu
wiedzy z osrodkéw badawczo-rozwojowych i uczelni do przemystu, medycy-
ny — leczenia oraz uzyskania ochrony patentowe;j”.

Jak wynika z przedstawionych przyktadow, organizacja klastra skupia si¢

w poblizu duzych aglomeracji. Wynika to przede wszystkim z dostepnosci do

osrodkoéw naukowo-badawczych, wykwalifikowanych pracownikéw, produkcji

i rynku zbytu oraz do placowek medialno-informacyjnych. W sytuacji, gdy opie-

ka zdrowotna i medycyna w Polsce przezywaja juz od dtuzszego czasu kryzys

finansowy, rozwojowy, personalny, a kolejne proby wyprowadzenia ich z tego
kryzysu nie daja oczekiwanych rezultatéw, by¢ moze recepta na problemy i wyj-
$cie z impasu bedzie wlasnie tworzenie klastrow medycznych.

Nowy scenariusz klastra medycznego — model turystyczno-medyczny

Wiek XXI przyniost najwigcej zmian w rozwoju technologicznym, ktéry
pozwala na szybsze, tansze i dalsze podréozowanie, a nowe technologie znala-
zly szerokie zastosowanie m.in. w medycynie — ustugach zdrowotnych. W ciagu
ostatniej dekady globalizacja potaczyta najodleglejsze zakatki swiata, a w jej wy-
niku nastapito przyspieszenie tworzenia, wykorzystania i transformacji nowych
technologii, ktére przyspieszaja rozprzestrzenianie si¢ i zastosowania nowej
technologii na catym $wiecie?. Zarowno turystyka, jak i medycyna sa potgz-
nymi galeziami gospodarki, ktore w peini wykorzystuja jej rozwdj. Turystyka

18 Tamze, s. 94.

1 Przyktady klastrow: http:/www.klastry-fs.pl/inex.php?option=com_content&id=28&Itemid
(18.06.2009).
20 Mikroekonomia. Podstawowe problemy, red. S. Marciniak, PWN, Warszawa 2001, s. 516.
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medyczna®' taczy dwa bardzo wazne sektory gospodarki: medycyng i turystyke.

Potaczenie dwoch ,,sil” pozwala osiagnac znacznie lepszy wynik ekonomiczny

niz tylko sumg¢ powstajaca z dodania wartosci tych dwoch branz?2.

W Polsce turystyka medyczna najdynamiczniej rozwija si¢ duzych mia-
stach?. Determinuje to kilka czynnikéw:

— znaczna liczba klinik stomatologicznych i chirurgii plastycznej oraz szpitali
klinicznych,

— rozw(j potaczen tanich linii lotniczych,

— potozenie w poblizu portéw morskich,

— realizacja inwestycji drogowych — budowa autostrad i drog ekspresowych,

— wejscie Polski do strefy Schengen i zwigzana z tym mozliwosc¢ szybkiego prze-
kraczania granicy przez mieszkancow Unii Europejskiej oraz stabilna polityka
migdzynarodowa,

— rozwoj technologii informatycznych, czego konsekwencjami sa szybki prze-
pltyw informacji i mozliwo$¢ dotarcia do szerszego grona odbiorcow przez
podmioty uczestniczace w turystyce medycznej,

— rosnacy poziom zamoznosci, ktory sprawia, iz w miare zaspokajania potrzeb
materialnych ludzie zaczynaja przyktada¢ wigksza wage do samorealizacji,
sposobdw spedzania wolnego czasu czy zaspokajania potrzeb estetycznych.

Turystyke medyczna mozna okresli¢ jako nowy wytaniajacy si¢ rodzaj kla-
stra, ktory moze by¢ tacznikiem pomigdzy turystyka a klastrem medycznym.
Jego rdzen — jak pokazano na rysunku — sklada si¢ z elementow nalezacych za-
réwno do sektora medycznego, jak i turystycznego.

W centralnej czg$ci — nie bez powodu — znalazty sig¢ placowki medyczne:
szpitale, gabinety medyczne i kliniki?*, gdyz to wtasnie one wraz ze swoim za-
pleczem kadrowo-technologicznym sa w pewnym sensie najistotniejsze. Turysci
medyczni w pierwszej kolejnosci podejmuja decyzj¢ o wykonaniu zabiegu/ope-
racji, a dopiero pozniej zastanawiaja si¢ nad destynacja i dopasowuja do niej caly

2l To okreslenie wyjazdow poza granice swojego regionu lub kraju, ktorych motywem jest po-
byt w gabinecie, klinice lub szpitalu w celu poprawy zdrowia badz urody pod opieka lekarza
specjalisty.

22 M.Z. Bookman, K.R. Bookman, Medical Tourism in Developing Countries, Palgrane Mac-
millian, New York 2007, s. 21.

% Gdansk, Gdynia, £.6dz, Krakow, Katowice, Kotobrzeg, Poznah, Warszawa, Wroctaw, Szcze-
cin, Swinoujs'cie.

24 Z punktu widzenia turystyki medycznej w Polsce najwazniejszymi sektorami medycznymi,
z ktorych ustug korzysta najwigcej klientéw zagranicznych, sa chirurgia, chirurgia estetyczna,
okulistyka, stomatologia i implantologia.
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Proponowany schemat klastra turystyki medycznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

plan dojazdu, wypoczynku, pobytu itd.> Do podmiotow z sektora turystycznego
naleza: transport migdzynarodowy i lokalny, hotele, biura podrézy czy wyspecja-
lizowani posrednicy oraz atrakcje turystyczne bgdace czgsto istotnym determi-
nantem wyboru danego miasta czy regionu.

Turystyka medyczna nie musi si¢ opiera¢ wylacznie na rywalizacji i walce
o klienta, ale na polaczeniu sit i mozliwosci w celu wykreowania mody na przy-
jazdy turystow medycznych do danego miasta czy regionu. Sprzyja temu kon-
centracja wyspecjalizowanych zaktadow medycznych i okotomedycznych. Kla-
ster turystyczno-medyczny moze stanowi¢ doskonaly fundament do tworzenia
klastrow dziatajacych w poszczegdlnych segmentach rynku turystycznego i me-
dycznego. Klaster zwigzany z turystyka wiazatby ze soba np. turystyke kulturo-
wa, kongresowa, zakupowa. Tury$ci medyczni mogliby gra¢ w golfa, korzystac

% M.M. Johanson, Health Wellness Focus within Resort Hotels, ,,FTU Hospitality Review” 22,
no. 1, 2004, s. 25.
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z gabinetow SPA i salonow fryzjerskich, chodzi¢ na zakupy, zwiedza¢ miasto,
odwiedza¢ muzea i wystawy. Natomiast klaster medyczny taczylby srodowisko
medyczne (w tym akademickie), farmakologiczne, stomatologiczne, sanatoryjne
czy paramedyczne.

Korzysci odczuwane przez przedsigbiorstwa przektadaja si¢ na poprawe sy-
tuacji gospodarczej regionu. Oferta przedsigbiorstw turystycznych i medycznych
jest jednym z elementdéw szeroko rozumianej atrakcyjnosci turystycznej regionu.
Jej poprawa oznacza wzrost liczby turystéw. Dla regionu jest to rownoznaczne
z wigkszymi wptywami z tytutu podatkdéw pobieranych zaréwno bezposrednio od
turystow (taksa turystyczna), jak i przedsigbiorstw (nie tylko turystycznych i me-
dycznych, ale takze np. handlowych). Wzrost zatrudnienia w przedsigbiorstwach,
zwiazany z obstuga rosnacego ruchu turystycznego, oznacza zmniejszenie bezro-
bocia w regionie*. Dlatego powstanie platformy umozliwiajacej wspdlny dialog
powiazanych ze soba branz przypuszczalnie wplynie na wzrost konkurencyjno-
$ci, co w konsekwencji doprowadzi do kreowania nowatorskich produktéw i no-
wego wizerunku najbardziej progresywnie funkcjonujacych przedsigbiorstw.

Podsumowanie

W Polsce swiadomos$¢ mozliwosci, jakie daje przystapienie do klastra, jest
wciaz mata. Brak wzajemnego zaufania, wiedzy o korzysciach ze wspotpracy
w klastrach, brak liderow i nieche¢ do pelnienia tej funkcji w klastrze, brak
dostepu do kapitatu, staba koordynacja dziatan migdzy instytucjami wsparcia
biznesu, w tym administracji — to tylko nieliczne z wielu czynnikow wptywa-
jacych na podmioty — potencjalnych uczestnikow klastra. Duza role odgrywa
panstwo, ktore poprzez wspieranie inicjatyw klastrowych, odpowiednia polityke
regionalna, pokazanie mozliwosci wykorzystywania funduszy strukturalnych
czy petnienie funkcji koordynatora klastra moze si¢ przyczyni¢ do powstawania
nowych, preznie dzialajacych, dobrych klastrow, a wlasnie takich — zwlaszcza
klastrow medycznych — w Polsce najbardziej brakuje.

* W kierunku gospodarki opartej na wiedzy: innowacyjnosc, konkurencyjnosé, wspdlpraca
w regionie, red. J. Kot, Akademia Swigtokrzyska, Kielce 2006, s. 286.
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Streszczenie

Celem klastra medycznego jest budowanie nowoczesnego Srodowiska: technologii
medycznych w zakresie badan, wdrozen, zastosowan i ksztatcenia kadr, z zapewnieniem
wzajemnych transferow wiedzy, srodkdéw i technologii. Idea artykulu jest pokazanie
mozliwosci, jakie koncepcja klastra medycznego stwarza dla rozwoju ustug medycz-
nych, i szans, jakie otwieraja si¢ przez poszerzenie go o dodatkowa dziedzing gospodar-
ki — turystyke — zwlaszcza w dobie kryzysu.

Summary

CLUSTER CONCEPT
AS ONE OF THE DEVELOPMENT FACTORS OF MEDICAL SERVICES
IN THE TIMES OF CRISIS

The aim of medical cluster is to build a modern society of medical technologies in
the scope of research, implementation, application and staff training with securing mu-
tual transfer of knowledge, means and technology. The idea of this article is to show the
opportunities created by the concept of a medical cluster for the development of medical
services and the chances opened by developing it with additional branch of economy
— tourism — especially in the times of crisis.



