Agnieszka Strycharczyk

Wiarygodnosc¢ ekonomiczna :
newralgiczny element budowy relacji
biznesowych w czasie kryzysu

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 46, 311-320

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 575 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 46 2009

AGNIESZKA STRYCHARCZYK"
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BUDOWY RELACJI BIZNESOWYCH W CZASIE KRYZYSU

Wprowadzenie

Wiarygodnos¢ oznacza solidnos¢, budowanie relacji i uczciwo$C. Partnerzy
biznesowi, darzac siebie wzajemnym zaufaniem, sa przekonani, ze wywiaza sig
Z umowy 1 nie wystapia negatywne okoliczno$ci, ktoére miatyby im w tym prze-
szkodzi¢. Wiarygodnos$¢ przedsigbiorstwa to nie tylko kreowanie odpowiedniego
wizerunku poprzez dziatania promocyjne czy tez dzialania na rzecz spotecznosci
lokalnej. Prawdziwa odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza wiarygodnos¢ we wszel-
kich dziataniach. Niezwykle istotne jest dbanie o wszystkie grupy interesariuszy,
zaré6wno te zewngtrzne, jak i wewngtrzne.

W aktualnej sytuacji gospodarczej pojgcie wiarygodnosci nabralo szcze-
gblnego znaczenia. Kryzys gospodarczy spowodowal, ze przedsigbiorstwa coraz
wigksza uwage przywiazuja do tego, z kim wspotpracuja oraz z kim zamierzaja
rozpoczaé wspotprace.

Wsrdd przedsigbiorstw znajduja si¢ takie, dla ktorych kryzys objawit sie
wieloma powaznymi problemami, przede wszystkim zwigzanymi z nowa sytua-
cja rynkowa: spadek zamdwien, popytu, ograniczenie eksportu. Problemem jest
rowniez ograniczenie akcji kredytowej przez wigkszo$¢ bankdw, ktore w czasie
aktualnego kryzysu, obawiajac si¢ o swoja sytuacje¢ finansowa, sceptycznie pod-
chodza do finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstw. Poza tym przedsigbiorstwa
oraz banki obawiaja si¢ poglegbienia kryzysu i tym samym wstrzymuja realizo-
wane inwestycje.

Relacje biznesowe okresli¢ mozna jako trwale stosunki ksztattujace sig po-
migdzy osobami badz podmiotami, ktére zamierzaja wspiera¢ si¢ w biznesie.

* Agnieszka Strycharczyk —mgr, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szcze-
cinski.
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Poza wspolpraca relacje biznesowe przejawiaja si¢ rowniez tym, ze osoby badz
podmioty, ktore wspdlpracuja z przedsigbiorstwem, stuza swoja opinia oraz — co
wazne — przekazuja dalej informacje dotyczace przedsigbiorstwa, jesli wynika
taka potrzeba. Podmioty lub osoby wspodtpracujace z przedsigbiorstwem moga
rekomendowaé przedsigbiorstwo i jego produkty innym podmiotom w swoim
otoczeniu. Rekomendacje moga by¢ zarowno pozytywne, jak i negatywne, w za-
leznosci od ksztattujacej si¢ wspotpracy, dlatego tak wazne jest dbanie o pozy-
tywne relacje biznesowe. Podejmujac decyzje dotyczace zakupu produktu badz
rozpoczecia wspolpracy z okreslonym podmiotem, kierujemy si¢ opiniami in-
nych o0sob 1 podmiotow, ktoére wspotpracowaty lub wspotpracuja z danym przed-
siebiorstwem.

Na pozytywne ksztattowanie relacji biznesowych istotny wplyw ma wza-
jemna ocena wiarygodnosci ekonomicznej podmiotow gospodarczych. Jest ona
trudna i wiaze si¢ z ryzykiem. W przypadku wspotpracujacych kontrahentow jest
o tyle trudniej, iz partnerzy nie maja dostatecznej ilosci informacji o sobie. Poza
tym wynik oceny wiarygodnosci ekonomicznej nalezy zestawi¢ z konieczno$cia
zrealizowania danej transakcji i tym samym z mozliwos$cia ewentualnego zna-
lezienia innego partnera, bardziej wiarygodnego. Dodatkowo moze pojawié sig
problem, iz mimo ze dany kontrahent bedzie si¢ charakteryzowal wyzsza wia-
rygodnoscia ekonomiczna, to bedzie mial mniej korzystna ofertg, np. zaoferuje
znacznie wyzsza ceng'.

Wiarygodnos$¢ ekonomiczna stanowi z jednej strony czynnik bezpieczen-
stwa przedsigbiorstwa, chroni przed niewiarygodnos$cia innych podmiotéw i tym
samym przed ewentualnymi stratami. Z drugiej jednak strony, poprzez ksztatto-
wanie swojej wiarygodnosci ekonomicznej w oczach otoczenia, przedsigbiorstwo
umacnia swoja pozycj¢ konkurencyjna.

Wiarygodno$¢ ekonomiczna jest istotnym czynnikiem w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Ksztattujac poziom swojej wiarygodnosci, przedsigbiorstwo
umacnia swa pozycje w otoczeniu, tym samym za$ ma lepsza pozycje przetargo-
wa w kontaktach z kontrahentami i wptywa na mozliwos¢ stawiania okreslonych
warunkow, a z drugiej strony, oceniajac wiarygodno$¢ ekonomiczng kontrahen-
tow, wptywa na ograniczenie ryzyka swojej dziatalnos$ci, co przyczynia si¢ do
ograniczenia ewentualnych strat.

Wiarygodno$¢ kojarzy si¢ najczesciej z wywiazywaniem sig ze zobowigzan
ptatniczych, z niewyptacalno$cia dtuznikéow, co prowadzi do probleméw zwia-

' Wiarygodnos¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa — ocena i ksztaltowanie, red. A. Kopczuk,
Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 7.
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zanych z ptynnoscia finansowa przedsigbiorstw, bankow i innych wspotpracuja-
cych podmiotow. Grozne moze si¢ okaza¢ kumulowanie negatywnych zjawisk
zwiazanych z niewyplacalnoscia dluznikow. Moze to powodowac tworzenie si¢
zatorow platniczych prowadzacych do powstawania tancucha dtugow czy tez
portfeli ztych kredytow. Takie sytuacje moga doprowadzi¢ do zachwiania kondy-
cji finansowej nawet najbardziej solidnych podmiotéw, co jest zauwazalne przede
wszystkim w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw.

Wszystko powyzsze sprawia, ze wiarygodnos¢ ekonomiczna podmiotow
gospodarczych moze mie¢ niebagatelny wptyw na rozwdj gospodarczy kraju,
co z kolei przemawia za tym, aby blizej przyjrze¢ si¢ temu pojgciu, zwlaszcza
w czasie kryzysu.

Celem artykutu jest okreslenie wptywu wiarygodnos$ci ekonomicznej na
ksztaltowanie pozytywnych relacji biznesowych, ktére stanowia podstawe diu-
gotrwatego funkcjonowania na rynku, oraz wskazanie czynnikéw majacych
wplyw na wiarygodno$¢ podmiotow gospodarczych, wraz z okresleniem zrodet
informacji wykorzystywanych do oceny wiarygodnosci, z uwzglgdnieniem roz-
wazan nad wplywem kryzysu na funkcjonowanie nierzetelnych przedsigbiorstw,
zwracajac uwagg na dylematy matych firm, pojawiajace si¢ na etapie oceny wia-
rygodnosci partneréw biznesowych.

Czynniki wplywajace na poziom wiarygodnosci przedsigbiorstw

Na wiarygodno$¢ ekonomiczng podmiotéw gospodarczych wpltyw maja
czynniki:

a) finansowe — posiadany kapital, kondycja finansowa, stosowane instrumenty
minimalizujace ryzyko dzialalnosci,

b) systemowe — sposob zarzadzania, potencjat wytworczy,

¢) psychospoteczne — kultura organizacyjna, profesjonalizm, odpowiedzialno$¢
biznesu, ktora przejawia si¢ w podejmowaniu takich dziatan, ktore z jednej
strony beda przynosily pozytywne rezultaty, z drugiej za$ niwelowac beda
negatywne skutki innych dziatan.

Poza odpowiednia gospodarka finansowa, posiadanymi zasobami i potencja-
lem wytworczym podmioty gospodarcze musza dbac o dobre stosunki z wszyst-
kimi grupami interesariuszy. Ogolnie wyrdzni¢ mozna nastgpujace grupy:

— klienci,
— pracownicy,
— dostawcy,
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inwestorzy,
spoteczno$¢ lokalna,
instytucje finansowe,

— inne.

Klienci oczekuja, ze nabyte przez nich produkty beda odpowiadaty ich po-
trzebom; beda w odpowiedniej jakosci; beda to produkty bezpieczne. Przedsig-
biorstwo powinno dbac¢ o to, aby klienci byli zadowoleni z oferowanych przez
nie produktow, jezeli bowiem tak bedzie, to zadowolony klient wroci po kolejne
produkty, a co najwazniejsze — poleci firm¢ swoim znajomym.

Wazna grupa interesariuszy sa pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie.
Istotne jest dbanie o ich rozwoj, o to, aby w miejscu pracy czuli szacunek wobec
swojej osoby i pracy, ktora wykonuja. To pracownicy tworza przedsigbiorstwo, od
efektow ich pracy zalezy powodzenie firmy. Nalezy postepowac odpowiedzialnie
wobec pracownikéw, co powinno przejawiac si¢ m.in. w zapewnieniu im udzia-
tu w podejmowaniu waznych decyzji, zwlaszcza takich, ktore ich bezposrednio
dotycza. Zadowoleni z pracy pracownicy maja wigksza motywacje do jeszcze
lepszego wykonywania swoich obowiazkow, co automatycznie przeklada si¢ na
funkcjonowanie catej firmy.

Przedsigbiorstwo musi dba¢ rowniez o dobre relacje z dostawcami, gdyz
to oni dostosowuja si¢ do danej firmy, przyjmujac standardy, ktore sa zgodne
z oczekiwaniami odbiorcy. Poza tym relacje z inwestorami sa niezwykle istotne,
dlatego przedsigbiorstwo powinno dba¢ o dobry przeptyw informacji, a przede
wszystkim o informowanie inwestorow o ewentualnym ryzyku transakcji oraz
o mozliwosciach inwestycyjnych.

Los spotecznosci lokalnej jest uzalezniony od liczby miejsc pracy, ktora kre-
uja przedsigbiorstwa, od placonych podatkéw i innych podejmowanych dziatan.
Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa w oczach najblizszego
otoczenia rowniez przeklada si¢ na podnoszenie wiarygodnosci firmy.

Instytucje finansowe odgrywaja istotna rolg w funkcjonowaniu tych przed-
sigbiorstw, ktore korzystaja z zewngtrznych zrodet finansowania. Banki stosuja
odmienne, wypracowane przez siebie systemy oceny przedsigbiorstw. Szczegdl-
ne zastosowanie ma ocena ratingowa, za pomoca ktorej przyporzadkowuje sig
dane przedsigbiorstwo do okreslonej klasy ryzyka i okresla sig, czy bedzie ono w
stanie wywiazac sig ze swoich zobowiazan w przyszlosci. Wiarygodno$¢ okresla
wigc relatywny do innych porownywalnych podmiotéw poziom ryzyka. Na wia-
rygodno$¢ w ocenach bankowych wptyw maja:

a) cechy socjodemograficzne,
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b) zachowania i postawy,

¢) jakos¢ informacji,

d) jakos¢ zarzadzania, strategii, zasoby ludzkie, cechy przedsigbiorcy,

e) ryzyko branzy, udziat w rynku, pozycja konkurencyjna wobec dostawcow,
odbiorcow, substytutow, bariery wejscia na rynek,

f) struktura finansowa, ptynno$¢, rentownos$é, zdolno$¢ do obstugi dtugu, dyna-
mika wzrostu,

g) relacja kredyt—zabezpieczenia, ptynnos¢ sktadnikoéw zabezpieczen,

h) dtugos¢ kredytowania, wrazliwo$¢ na ryzyko zmiany stop procentowych,
kursow walutowych.

Cechy socjodemograficzne moga mie¢ negatywny wplyw na jakosc¢ portfela
transakcji kredytowej — np. stan rodzinny w przypadku przedsigbiorstw prowa-
dzonych przez osoby fizyczne. Banki oceniaja rowniez histori¢ kredytowa oraz
przeszle zachowania i oceniaja, czy nie stwarzaja one ryzyka wobec przysztego
terminowego wywiazywanie si¢ ze zobowiazan. Istotna jest jako$¢ informacji
przedktadanych przez przedsigbiorstwo, ich prawdziwo$é, aktualno$é, rzetel-
nos$¢, petnose.

Zrédtem informacji wykorzystywanym w obszarze czynnikow ilosciowych
sa sprawozdania finansowe, zeznania podatkowe, raporty roczne, biznesplany.

Wiarygodnos$¢ oznacza solidno$¢. Oznacza, ze transakcje finansowe re-
alizowane przez przedsigbiorstwo sa prawidlowe, czyli zrozumiale i oparte na
obowiazujacych zasadach biznesowych, i tym samym istnieja realne podstawy
do podejmowania decyzji biznesowych. Wiarygodnos¢ obejmuje wspotprace ze
wszystkimi grupami interesariuszy. Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa nabiera sensu
w ramach pewnej catosci, uwzgledniajacej oczekiwania odbiorcow, spoteczen-
stwa, ktérego firma jest czegscia.

Wiarygodnos¢ to rowniez uczciwosé. Odpowiedzialnos¢ biznesu to nie tyl-
ko moéwienie o tym, co si¢ robi dobrze, ale i realizowanie celéw finansowych, co
niekiedy moze oznacza¢ poswigcanie zyskow krotkoterminowych na rzecz dtu-
goterminowego interesu firmy i spoteczenstwa, aby zyskac¢ zaufanie, ktore jest
podstawa dziatalnosci gospodarcze;.

W czasie kryzysu najlepsze na rynku przedsigbiorstwa podejmuja wysitki
na rzecz poprawy jakosci wspodlpracy, tak aby na nowo zbudowa¢ wzajemne za-
ufanie. Osiagnigcie owej wzajemnosci nie jest latwe, ale jest jedyna podstawa,
na ktorej mozna zbudowac¢ dtugotrwate pozytywne relacje oraz zapewni¢ wia-
rygodnosc¢.
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Dylematy malych przedsigbiorstw

Staboscia matych przedsigbiorstw w zakresie oceny wiarygodnosci partne-
réw biznesowych jest fakt, Ze nie maja one specjalistycznej kadry, ktora zajeta-
by si¢ tym obszarem. W malym przedsigbiorstwie wszystkie sprawy zwiazane
z prowadzona dziatalno$cia sa zazwyczaj realizowane przez wilasciciela, ktory
tym samym bardzo czgsto nie ma czasu na to, aby przeja¢ obowiazki wiazace si¢
z oceng wiarygodnosci kontrahentow. W praktyce dzialalno$ci matych firm na-
dal dominuje podejmowanie decyzji na podstawie intuicji, brak jest okreslonych
analiz czy tez oceny przyszlego kontrahenta na podstawie zebranych informacji.
Wynika to z ograniczonych mozliwos$ci finansowych matych firm, co sprawia, ze
maja one ograniczony dostep do funkcjonujacych baz danych o kontrahentach.

Dla kazdego przedsigbiorstwa skutki blednie ocenionej wiarygodnosci kon-
trahentow niosa ze soba ryzyko, a dla matej firmy moze to skutkowa¢ powaznym
niebezpieczenstwem wynikajacym z niskiego poziomu kapitatow wtasnych oraz
nieubezpieczania dziatalno$ci gospodarcze;.

W kontaktach z bankami male firmy rowniez napotykaja trudno$ci. Dziala
to jednak w obie strony, banki bowiem takze maja problem z oceng wiarygod-
no$ci matych firm. Wynika to przede wszystkim z tego, ze wszelkie ewiden-
cje finansowe sporzadzane przez mate firmy sa uproszczone i w zaleznosci od
przyjetego sposobu rozliczania si¢ z podatkow wykaz obligatoryjnych ewidencji,
jakie musza sporzadza¢ przedsigbiorstwa, jest okrojony. Problem stanowi jako$¢
informacji, ktore male firmy przedstawiajg bankowi. W zwiazku z tym, Ze male
firmy, rozliczajace si¢ na zasadach uproszczonych, sporzadzaja tylko wybrane ro-
dzaje ewidencji, pozostate informacjg niezb¢dne do oceny zdolnosci kredytowe;j
danego przedsigbiorstwa otrzymywane sa w formie oswiadczenia przedsigbiorcy.
Poza tym bardzo czgsto trudno jest wyegzekwowac¢ od przedsigbiorstwa informa-
cje na temat poziomu zapasOw, nalezno$ci, zobowiazan itp., ktore sa konieczne
do oceny sprawnosci dziatania tego przedsigbiorstwa.

Mate firmy musza zdaé¢ sobie sprawe z tego, ze prowadzenie dodatkowe;j
ewidencji czy tez dodatkowych analiz nie tylko utatwi im kontakty z innymi pod-
miotami, ale przede wszystkim przyczyni si¢ do poprawy sprawnosci ich dziata-
nia, poprawy gospodarki finansowe;.
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Zrodla informacji wykorzystywanych do oceny wiarygodnosci

Aby ustrzec si¢ przed nieuczciwymi kontrahentami, konieczne jest wczes-
niejsze zweryfikowanie ich wiarygodnos$ci. Wiarygodnos¢ to sytuacja, w ktorej
okreslonej osobie mozna zaufa¢ co do prawdziwosci stwierdzen i sadow przez nia
wypowiadanych?. Wiarygodnos¢ partnera biznesowego przedsiebiorstwo powin-
no zbadac¢ przed zawarciem umowy o wspolprace.

Wsrod najwazniejszych zrodet informacji o partnerach biznesowych wyrdz-
ni¢ mozna:

1) Krajowy Rejestr Sadowy’ (KRS), ktorego czgscia sktadowa jest rejestr
przedsigbiorcéw oraz dtuznikdéw niewyptacalnych, bedacy istotnym zroédtem
informacji o kontrahentach. Rejestr jest jawny. Przy sadach rejonowych, kto-
re prowadza rejestry, funkcjonuja oddziaty Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru Sadowego, gdzie uzyska¢ mozna informacje na temat wiarygodno-
$ci finansowej kontrahenta, jego ewentualnych zaleglosciach w optatach pub-
licznoprawnych i jego wyplacalnosci. Aby uzyskaé informacje, nalezy zto-
zy¢ wniosek do Centralnej Informacji. Za uzyskane dane w formie odpisu,
wyciagu lub zaswiadczenia pobierane sa optaty zgodnie ze stawkami uregu-
lowanymi przez rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci*. Mozna réwniez
uzyskac informacje o interesujacym nas kontrahencie na miejscu, rejestry
zapisane sa bowiem w formie elektronicznej i tym samym nie jest konieczne
wnioskowanie o wydanie odpisu, wyciagu czy tez zaswiadczenia. Przegla-
danie rejestrow jest bezptatne. Znajac numer KRS danego przedsigbiorstwa,
mozna uzyska¢ wiele cennych informacji, takich jak akty notarialne, uchwaty
wspolnikow, sprawozdania finansowe wraz z opiniami bieglego rewidenta,
nazwa, oznaczenie firmy, REGON, siedziba, statut lub umowy, reprezentacja,
nadzor, prokura, przedmiot dzialalnosci, zaleglosci podatkowe, wobec ZUS,
celne, powotanie i odwotanie kuratora, dane dotyczace likwidacji, przeksztal-
cenia lub uniewaznienia spolki. Rejestr dtuznikéw z kolei zawiera informacje
0 osobach, ktére mimo wezwania w terminie 30 dni od jego daty nie wptacity
nalezno$ci stwierdzonej tytutem wykonawczym. Rejestr Diuznikéw Niewy-

2 T. Mendel, J. Przeniczka, Badanie i ocena wiarygodnosci partnera gospodarczego, Akade-
mia Ekonomiczna, Poznan 2000, s. 27.

3 Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sqdowym (t,j.: Dz. U. z 2001 r. Nr 17,
poz. 209, zwana dalej ustawa o KRS).

* Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2000 r. w sprawie okreslenia
wysokosci optat za udzielenie informacji oraz wydawanie odpisow, wyciqgow, zaswiadczen z Kra-
jowego Rejestru Sqdowego (Dz. U. Nr 117, poz. 1240).
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ptacalnych nie ma wigkszej wartosci dla przedsigbiorstw, zawiera on bowiem
bardzo ograniczone informacje, dotyczace tylko niewielkiej liczby podmio-
tow, takich, ktore znajduja si¢ w sytuacji trudnej (upadtosc, postgpowanie eg-
zekucyjne).

2) Biura Informacji Gospodarczej (BIG) — udostgpniaja informacje na temat
nierzetelnych kontrahentéw. Zadaniem BIG jest fagodzenie zjawiska zatorow
platniczych i niesciagalnych naleznosci. Dzigki tym biurom istnieje szansa
na to, ze nierzetelni kontrahenci zostana wyeliminowani z zycia gospodar-
czego 1 tym samym zwigkszy si¢ bezpieczenstwo dziatalnosci gospodarcze;.
W rejestrze zamieszczone sa podmioty, ktorych zobowigzania wynosza co
najmniej 500 zi, wymagalne co najmniej 60 dni, gdy od wezwania do za-
platy uptyneto 30 dni. Konsumenci sa wpisywani do rejestru, jezeli zalegaja
z platnosciami w wysokos$ci co najmniej 200 zt. W ciagu 14 dni od uregulo-
wania zobowiagzan przedsigbiorca jest zobowiazany usunaé dane dotyczace
dtuznika. Informacje o konsumencie moga uzyskac tylko te przedsigbiorstwa,
ktore zawarly stosowna umowe z BIG; z kolei informacjg o przedsigbiorcy
moze uzyskacé kazdy. Informacje moga by¢ przesytane droga elektroniczna,
co znacznie przyspiesza czas odpowiedzi. Informacje, ktéore mozna uzyskac,
to m.in.. numery NIP i REGON, siedziba, nazwa, imiona oraz nazwiska osob
w zarzadzie, pelnomocnicy, prokurenci. Poza tym dane na temat zobowiaza-
nia, jego wysokosci, waluty, terminu powstania, tytul prawny.

3) Sprawozdania finansowe, ktore zgodnie z ustawg o rachunkowo$ci powinny
by¢ ujawniane®. Poza ujawnieniem ich w KRS sg one jeszcze publikowane
w ,,Monitorze Polskim” B. Na ich podstawie mozna oceni¢ danego kontra-
henta pod wzgledem finansowym. Mankamentem informacji tego typu jest
to, ze zawieraja one dane jedynie o przedsigbiorstwach podlegajacych ustawie
o rachunkowosci, czyli nie ma informacji o firmach, ktére rozliczaja si¢ na
zasadach uproszczonych, a poza tym watpliwa jest aktualno$¢ tych informa-
cji, gdyz sprawozdania sa skladane raz w roku. Wyjatek stanowia spotki giet-
dowe, ktore maja ustawowy® obowiazek oglaszania biezacych i okresowych
raportow finansowych. Spotek gietdowych jest jednak w Polsce niewiele.

5 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694).
¢ Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 16 pazdziernika 2001 r. w sprawie informacji bie-

zqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych (Dz. U. Nr 139,
poz. 1569).
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4) Ksiegi wieczyste’ — sa jawne, wobec czego kazdy moze sprawdzi¢ aktual-
ny stan prawny danej nieruchomosci, uzyska¢ informacje na temat rodzaju
nieruchomosci, wilascicieli, obciazen w postaci hipoteki, roszczen i innych
ograniczen. Sa to istotne informacje w momencie, kiedy zamierza si¢ naby¢
nieruchomo$¢, hipoteka bowiem nie wygasa z chwila zmiany wtasciciela.

5) Rejestr zastawow® — daje mozliwo$¢ sprawdzenia, czy okre$lona rzecz rucho-
ma, bedaca w posiadaniu okre§lonego podmiotu gospodarczego, znajduje si¢
w rejestrze zastawow, gdyz — podobnie jak to ma miejsce w przypadku hipo-
teki — zmiana wlasciciela rzeczy ruchomej, ktora jest przedmiotem zastawu,
pozwala zastawnikowi na zaspokojenie si¢ z przedmiotu zastawu.

Istnieje wiele roznorodnych zrédet informacji o partnerach biznesowych,
jezeli jednak sam zainteresowany nie jest w stanie zebra¢ niezbgdnych informa-
cji, moze skorzysta¢ z ustug tzw. wywiadowni gospodarczych, ktore przekazuja
informacje o danej firmie w formie raportu. Za ushugi wywiadowni pobierane
sa optaty, ktore wahaja si¢ w granicach od 200 do 500 zt. Zrédtami informa-
cji, z ktérych korzystaja wywiadownie, sa rozne rejestry, spisy, ewidencje, prasa,
reportaze, wywiady, artykuty, ogloszenia, obwieszczenia o sprzedazy i upadto-
$ci, sprzedazy udzialow, fuzjach, podziatach, procesach sadowych, aliansach itp.
Najcenniejsze informacje dotycza wynikéw finansowych, zatrudnienia, inwesty-
cji, modernizacji itp.’

Nalezy pamigtaé, ze wymienione zrodta informacji sa waznym czynnikiem
zmniejszajacym ryzyko funkcjonowania przedsigbiorstwa, jakkolwiek nie elimi-
nuja go catkowicie, poniewaz ich aktualno$¢ jest uzalezniona od przedsigbiorstw,
ktore wnosza poszczegolne informacje do okreslonych baz danych.

Podsumowanie

W czasie kryzysu podmioty gospodarcze wigksza uwage zwracaja na wia-
rygodno$¢ partneréw gospodarczych i jest to zjawisko jak najbardziej pozadane
—by¢ moze to whasnie dzigki aktualnej sytuacji rynkowej zostang wyeliminowani
z rynku nierzetelni przedsigbiorcy, ktorzy stwarzaja innym firmom ryzyko funk-
cjonowania. Wiarygodno$¢ ekonomiczna partneréw biznesowych jest obecnie

7 Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (tj.: Dz. U. z 2001 r. Nr 124,
poz. 1361).

8 Ustawa z dnia 19 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawoéw (Dz. U. Nr 149,
poz. 703).

° T.Mendel, J. Przeniczka, Badanie i ocena wiarygodnosci..., s. 105.
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istotna podstawa do budowania relacji biznesowych. Kryzys moze nie$¢ ze soba
rowniez pewne pozytywy, gdyz przedsigbiorstwa przyjrza si¢ uwazniej swoim
kontrahentom i tym samym ogranicza lub zakoncza wspotpracg z podmiotami
mato wiarygodnymi, co przyczyni si¢ do ograniczenia ryzyka prowadzonej przez
nich dziatalnos$ci gospodarcze;.

Streszczenie

W artykule przedstawiono wplyw wiarygodnosci ekonomicznej przedsigbiorstw
na pozytywne ksztaltowanie relacji biznesowych, ktore odgrywaja istotna rolg w dtu-
gofalowym trwaniu na rynku. W czasie kryzysu przedsigbiorstwa powinny zwracaé
szczegblna uwage na wiarygodno$¢ podmiotow, z ktorymi zamierzaja wspotpracowac.
Z drugiej strony firmy powinny dba¢ o odpowiedni poziom swojej wiarygodnosci, aby
by¢ dobrze odbieranym przez otoczenie. W artykule przedstawiono elementy sktadajace
si¢ na poziom wiarygodnosci przedsigbiorstw oraz rekomendacje dotyczace ich ksztalto-
wania. Wskazano rowniez zrodta, ktore w czasie kryzysu powinny si¢ sta¢ podstawowa
baza informacji o partnerach biznesowych.

Summary

ECONOMIC CREDIBILITY
— NEURALGIC ELEMENT OF THE STRUCTURE
OF BUSINESS RELATIONS DURING THE CRISIS

This article presents the impact of the credibility of economic enterprises in shap-
ing a positive business relationships, which play an important role in the long-term dura-
tion in the market. In times of crisis, companies should pay particular attention to the
credibility of the enterprises intend to cooperate. On the other hand, companies should
ensure their adequate level of reliability to be well taken en the environment. This article
presents the elements of the enterprise level reliability and recommendations for their
making. Also points to the source, which in times of crisis should be a fundamental base
of information on business partners.



