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1. WPROWADZENIE

Rozwdj w dziedzinie nauki i techniki nabrat obecnie niewyobrazalnej predkosci.
Najwazniejsze przetomowe osiggniecia w nauce, technice, medycynie i inzynierii coraz
bardziej utatwiajg nam zycie. Nie sposob juz dzis znalez¢ inzyniera, ktory nie wykorzy-
stywatby do pozyskiwania potrzebnych danych, informacji i wiedzy, ztozonych narzedzi
matematycznych stuzacych do formalnego modelowania projektéw, systeméw CAD dla
modelowania i rysowania, elektronicznych podrecznikéw, bibliotek czy Internetu.

Co jednak dzieje sie, gdy jesteSmy zmuszeni znalez¢ catkowicie nowe rozwigza-
nie? Przedstawi¢ nowy pomyst? Rozwigzaé problem, podczas gdy zadna ze znanych pro-
blemdw nie przynosi rezultatéw? PrzewidzieC i zaplanowac przyszte generacje produktow
i technologii? Jakimi narzedziami i metodami w tym celu dysponujemy?

W kwestii tworzenia nowych idei wcigz opieramy sie na majacej tysigce lat me-
todzie préb i btedéw. Znakomicie, jesli doskonaty i realny nowy pomyst powstaje szybko.
Jednak jaka ptacimy za to cene? Tracimy czas, pienigdze i zasoby ludzkie. Czy sta¢ nas
na to w czasach, gdy konkurencja zwieksza sie kazdego dnia, a zdolno$¢ wprowadzania
innowacji staje sie koniecznym czynnikiem zapewniajagcym przetrwanie? Z catg pewno-
$cig nie. Czy jednak istnieje jakie$ rozwigzanie tego problemu?

Gdy mamy rozwigzac¢ okreslony problem np. w czasie pracy, to czesto dzieje sie
tak, ze kilku pracownikéw siada razem i kazdy z nich zastanawia sie nad tym proble-
mem, wymieniajgc mozliwe rozwigzania, czesto ten sposéb nazywamy niewtasciwie bu-
rzg mdzgu, cho¢ moze on wygenerowac pewne pomysty. Jak jednak postepowac, gdy
problem jest trudny i bardzo kompleksowy, a wymieniony sposob postepowania nhie pro-
wadzi do rozwigzania. Czy mamy sprawe pozostawic¢ przypadkowi lub czy mamy pierw-
sze rozwigzanie problemu uznac za whasciwe i najlepsze. Wiasnie w tym miejscu mozna
sie zastanowiC i dojs¢ do wniosku ze, by¢ moze, trzeba szukac¢ rozwigzania problemu,
postepujgc w sposdb systematyczny krok po kroku.

Mie¢ dobre rozwigzania i pomysty jako pierwsi jest dla wielu przedsiebiorstw
warunkiem ich przetrwania. Zwtaszcza obecnie w dobie globalizacji, gdy kazdy produkt
poddany jest miedzynarodowej i miedzykontynentalnej konkurencji. Mamy do czynienia
z ogromnymi koncernami dziatajgcymi na wielu kontynentach, dysponujacymi olbrzymimi
bankami patentéw. W takich warunkach nie jest tatwo by¢ pierwszym majgcym dobry
pomyst. Réwnoczesnie rosnie kompleksowosS¢ wewnatrz organizacji przemystowych.
Dawniej wynalazca mdgt dozorowac swdj pomyst od idei do urynkowienia. Dzi$ nato-
miast bardzo trudne lub niemozliwe staje sie dozorowanie i opanowanie procesu od po-
mystu do gotowego produktu na rynku. Dlatego w dzisiejszych warunkach nabiera
szczegblnego znaczenia kompetencja rozwigzywania problemow.

Kazde przedsiebiorstwo, nawet bardzo efektywne, jest stale konfrontowane
Z nowymi problemami. Stara madros$¢, ktéra méwi, ze kto przestaje by¢ coraz lepszym,
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to przestaje by¢ dobrym, ma stale znaczenie. Ale co oznacza dla przedsiebiorstwa ,by¢
stale lepszym”? Oznacza to, ze posiada sie zdolno$¢ rozwigzywania wiasnych probleméw
szybko i dobrze.

Aby odnosi¢ sukcesy rynkowe, potrzebne sg stale nowe innowacyjne produkty
i ustugi, ktére beda odpowiadaty zyczeniom klientdéw i przyniosg korzysci przedsiebior-
stwu. Powinny to by¢ produkty i ustugi uzyteczne oraz lepsze od dotychczas znanych.
Nowe produkty sg czesto wzorowane na znanych przez okreslone zmiany, ulepszenia lub
uproszczenia witasnych lub obcych wytworéw. Natomiast nowe pomysty majg na ogdt
swe zrédto w wiedzy. Powstaje jednak pytanie, jak te nowe produkty czy ustugi celowo
generowac. Powstawanie nowego produktu mozna przedstawi¢ w formie schematu, jak
na rysunku 1.

Analiza sytuacji

1
{ 1 T opis celu
-
Generowanie nowych
pomystow

| 2 pomysty na produkt

1

Ocena i wybor pomystow

| 3 . pomysty na produkt
zapowiadajace sukces

Ostateczne definiowanie
produktu

katalog opisujacy wstepnie
| 4 funkcjonalnosci, koszty oraz

terminy

Rysunek 1. Schemat powstawania nowego produktu

Pierwsza faza to analiza sytuacji wejsciowej, a wiec jakosciowe i iloSciowe in-
formacje, na bazie ktérych opisywany jest cel, ktéry ma lub chce sie osiggnaé.

Druga faza to poszukiwanie pomystu, ktdre odbywa sie w dwdch krokach, tzw.
inkubacji i o$wiecenia. W pierwszym kroku problem jest podswiadomie analizowany
i powstaje wyobrazenie rozwigzania. Gdy pomysty rozwigzan stajg sie Swiadome, méwi-
my o kroku oSwiecenia, a od rozwigzujgcego problem zalezy, czy rozpozna on pojawiajg-
ce sie pomysty i przekuje je na nowe produkty czy ustugi.

Faza trzecia to ocena i wybor pomystu wedtug okreslonych kryteriow, ktérymi
moga by¢ np. funkcjonalnosé¢, koszty, prawdopodobienstwo sukcesu rynkowego itp.

Czwarta faza to ostateczna konkretyzacja, ktéra obejmuje tez wstepng specy-
fikacje funkcjonalnosci, terminy, koszty itp.

Decydujacg fazg w procesie powstawania nowego produktu jest faza poszuki-
wania pomystu, ktéra zalezy od potencjatu kreatywnosci oséb biorgcych udziat w tym
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procesie. Zastosowanie okreslonych metod i technik zwiekszajacych kreatywno$¢ moze
miec tu istotne, a nawet zasadnicze znaczenie.

2. KREATYWNOSC

Obiegowa definicja kreatywnosci moéwi, ze jest to po prostu zdolnos¢ do two-
rzenia czego$ nowego. Trzeba jednak powiedzie¢, iz w nauce o kreatywnosci nie ma
jednej definicji, a w literaturze psychologicznej mozna znalez¢ 60 réznych definicji kre-
atywnosci. By¢ kreatywnym optaca sie przede wszystkim ze wzgledéw gospodarczych,
bowiem kazde przedsiebiorstwo, nawet najlepsze, jest z biegiem czasu konfrontowane
z nowymi problemami. Kreatywnos¢ optaca sie nie tylko ze wzgleddw gospodarczych, ale
takze jako zabezpieczenie przetrwania przedsiebiorstwa. Badania prowadzone nad zna-
jomoscig technik kreatywnosci wykazujg niestety, ze tylko 14% menadzerédw zna jakas
technike wspomagajaca kreatywnos¢, a jedynie 3% jq stosuje.

Znaczenie kreatywnosci jako zrédta nowych pomystdw podnoszone jest przez
wielu badaczy. Badania te wykazujg, ze z okoto 2000 pomystéw powstaje tylko
11 doskonatych rozwigzan oraz okoto 17 wzglednie dobrych. Pozostate pomysty nie sg
realizowane, a nawet jesli sg, to przynosza straty. Kreatywno$¢ nie jest zatem wazna tyl-
ko dla kultury przedsiebiorstwa, ale ma decydujace znaczenie dla sukcesu i przetrwania
przedsiebiorstwa. Dlatego niezwykle istotne jest, by poszukiwa¢ sposobéw wzmocnienia
kreatywnosci i generowania nowych pomystow i idei.

Dawniej uwazano, ze sg ludzie kreatywni oraz niekreatywni. Dzi$ uznaje sie, ze
u kazdego cztowieka istnieje podstawowa duchowa struktura dla kreatywnosci, ktora jest
jednak uzywana z rozng intensywnoscig. Sadzi sie, ze kreatywnos$¢ kazdego cztowieka
moze byc¢ przez zewnetrzne wptywy poprawiona, ale moze takze ulega¢ zahamowaniu.

Zalezno$¢ miedzy wiedza, naturalng kreatywnoscia, kreatywng sprawnoscia i ich
zmianami wraz z wiekiem pokazana jest na rysunku 21,

Przez tzw. naturalng kreatywnos¢ nalezy przy tym rozumie¢ wystepowanie nad-
zwyczajnej, ale okreslonej zdolnosci do tworzenia czego$ nowego. Kreatywno$¢ spada
wraz z wiekiem, a osigga swoje maksimum w wieku kilkunastu lat (okoto 14 lat). Kre-
atywne pomysty powstajg nie tylko dzieki naturalnej kreatywnosci, ale musi takze obok
niej istnie¢ wiedza, by powstajgce pomysty byty sensowne i uzyteczne. Ta kombinacja
naturalnej kreatywnosci i wiedzy bywa okresSlana jako kreatywna sprawnos¢. W wieku
dzieciecym wystepuje wysoki stopien naturalnej kreatywnosci, a wraz z wiekiem rosnie
wiedza, co sprawia, ze potencjat kreatywnej sprawnosci w pierwszych latach zycia moc-
no wzrasta. Nasz system ksztatcenia podkresla jednak reprodukcje znanej wiedzy oraz
sposdb myslenia wedtug okreslonych wzorcéw. Ponadto miodzi ludzie otrzymujg mno-
stwo sygnatow z otoczenia, ze zbytnia kreatywnosc¢ jest niewygodna, niekonwencjonalna
i nie odpowiada przyjetym w danym spoteczenstwie normom i wzorcom. Skutkiem tego
obserwujemy spadek kreatywnej sprawnosci wraz z wiekiem. Mozna jednak te spraw-
no$¢ w kazdym wieku zwiekszac¢, jesli bedzie sie stosowaé odpowiednie techniki kre-
atywnosci oraz bedzie sie zdobywac i przyswajac okreslong wiedze.

Przez wiedze nie nalezy rozumie¢ jedynie tzw. wiedzy ksigzkowej, ale takze do-
$wiadczenie i rozumienie réznego rodzaju zaleznosci. Tak np. nawet dobrze wyksztatco-
ny inzynier, inwestujgcy 20 lat swego zycia w gromadzenie wiedzy, mdgt nie nauczyc sie,
jak rozwigzywac problemy. Tymczasem pierwszg sprawa, z jakag bedzie on konfrontowa-
ny w praktyce, bedg wiasnie nierozwigzane i trudne do ogarniecia problemy. Dlatego
obok okreslonych rodzajéw wiedzy niezbedna jest takze umiejetnosc ich integracji. Trze-
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ba bowiem sprecyzowac ,co” jest naszym problemem, ,jaki” jest stan, ale takze ,dlacze-
go” winien ten problem by¢ rozwigzany.

1
Wzrost kreatywnosci
przez techniki
kreatywnosci

Wzrost kreatywnosci
przez celowe

" Sprawno$¢ kreatywna ralekasnie wiodzy
= kreatywnos¢ naturalna\

+ wiedza

Naturalna
kreatywnos¢

llos¢ wiedzy

[ Kreatywnos$c¢ bedaca w dyspozycji

e~ ) == / | = <
Przedszkole Szkota Studia Zawod
| Rozwoj kreatywnosci i wiedzy wraz z wiekiem >

Rysunek 2. Zalezno$¢ miedzy wiedza, naturalng kreatywnoscia, kreatywng sprawnoscia i ich zmiang
wraz z wiekiem

Ze zdumieniem mozna zaobserwowac, ze wiele problemdw czekajacych na roz-
wigzanie pozostawia sie przypadkowi i intuicji, gdy tymczasem z autobiografii wielu wy-
bitnych ludzi wynika, ze ich sukcesy byty wynikiem systematycznego procesu.

3. CZYNNIKI WSPOMAGAJACE I OGRANICZAJACE KREATYWNOSC

Przy pomocy specjalnych technik i metod mozna kreatywnos¢ cztowieka
wzmacnia¢, tak by dobre pomysty nie byly dzietem przypadku u poszczegdinych osoéb,
ale by powstat uzupetniajacy sie pod wzgledem cech zespdt pracujacy nad okreslonym
zadaniem. Trzeba jednak pamietac o tym, ze sam cztowiek musi by¢ z natury kreatywny,
bowiem nie ma takiej metody i techniki, ktéra by mechanicznie tworzyta kreatywnos$c.
Kazda z tych metod bazuje na kreatywnym potencjale cztowieka.

Ta potencjalna kreatywnoS¢ moze byc jednak ograniczona roznymi cechami
osobowosciowymi, do ktérych naleza:
— brak gotowosci do podejmowania ryzyka, brak motywacji, elastycznosci czy ini-
cjatywy,
— obawa przed popetnieniem btedu, przed $miesznoscig czy mozliwoscig wywota-
nia konfliktu,
—  opor przed zmianami,
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— nadmierne zaufanie do wiedzy ekspertéw,
— brak odwagi przed podjeciem dyskusji i obawa przed nieporozumieniami.

Z drugiej strony wystepuja tez czynniki, ktore sprzyjajg kreatywnosci, do nich nalezg:

— otwartosc i tolerancja,

— umiejetnos¢ przyjmowania krytyki,

— wrazliwo$¢ na pojawiajace sie problemy,

—  gotowos¢ do podejmowania ryzyka,

— gotowosc¢ do dziatania,

— elastyczno$¢ i oryginalno$¢ w dziataniu,

— odwaga preferowania oryginalnych pomystow,
— ciekawo$¢ i inicjatywa,

—  zdolnosc¢ do sieciowego myslenia,

— wrazliwo$¢ na wlasne procesy myslowe.

Kreatywnos¢ i gotowos$¢ poszczegolnych oséb moze tez by¢ ograniczana przez socjalne

i organizacyjne wptywy, wystepujace w przedsiebiorstwach. Do takich naleza:

— brak gotowosci do wspdtdziatania wsrdd zatogi,
—  konflikty miedzy wspotpracownikami,

— duzy nacisk na wysokg sprawnos$¢ dziatania,

—  zbyt hierarchiczna organizacja,

— autorytatywny i usztywniony styl zarzadzania,

— nadmiar zadan rutynowych i zbyt szczegétowych,
— wszystkowiedzacy eksperci,

— nadmierne podkreslanie aspektu bezpieczenstwa.

Metody i techniki wspomagajace zdolnosci kreatywne cztowieka, a wiec stuzgce genero-
waniu nowych pomystéw, tak jak to juz wspomniano, dzielg sie w istocie na dwie grupy

(rysunek 3), majace swe zrédto w intuicyjnym mysleniu i w mysleniu logicznym.

Generowanie
pomystu
/
Intuicyjno-kreatywne Systematyczno-analityczne
znajdowanie pomystu znajdowanie pomystu
2
' - |—EI—-—E] —=—
Oo+o—0
- o
'.'\g_‘.‘- ? 4 'ig}"
L > 4 >
E i £, E

Rysunek 3. Generowanie pomystow przez intuicyjne i logiczne myslenie

W intuicyjnym mysleniu poszukiwanie nowych pomystéw przebiega w pod-
Swiadomosci. W trakcie tzw. inkubacji istniejgce informacje sg oceniane, porownywane
ze sobg i badane ich powigzania. Pomysty i pojecia powstajg np. przez zdarzenia, aso-
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cjacje, analogie, przenoszenie struktur oraz przez symulacje. Ten tryb myslenia nie do-
konuje sie $wiadomie, a znalezione rozwigzanie lub nowy pomyst pojawia sie jako nagty
przebtysk, a okresla sie go mianem intuicyjnego. Niekorzystne jest przy tym to, ze po-
jawiajg sie rozwigzania tylko w okreslonym obszarze.

W mysleniu logicznym, zwanym dyskursywnym, mamy do czynienia ze Swia-
domym przebiegiem, ktéry odbywa sie w kilku krokach myslowych. W tym celu caty pro-
blem dzielony jest na kilka przejrzystych problemoéw czesciowych, ktdre sg rozwigzywane
niezaleznie. W $wiadomy sposob gromadzi sie informacje do problemu catkowitego i
probleméw czesSciowych. Sg one wstepnie analizowane, zmieniane, od nowa kombino-
wane, sprawdzane, odrzucane i ponownie rozwazane. W ten sposéb pokonywane s3 blo-
kady w sposobie myslenia. Korzystna strona tego sposobu, w stosunku do myslenia
intuicyjnego, polega na tym, ze mozna rozwaza¢ bardziej kompleksowe problemy oraz
to, ze pokonuje sie zastate problemy, ale niekorzystna jest w tym sposobie wieksza stra-
ta czasu.

Bazujac na wymienionych sposobach myslenia, stworzono wiele technik kreatywno-
Sci, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu wspierajg badz to myslenie intuicyjne, badz lo-
giczne (rysunek 4).

_les_ien_'e O Pojedyncze Zbidr
intuicyjne metody metod
y
3 OBrainstor (burza mozgdaw)
Braipwriting Mvéleni
£ O{ni alna~hurza mazgaow) O g po—na
=] Kwiat | su
s () Metoda 635 O .
2
O oda galerii
- Metoda Metoda delfi
g O analogii O
b Bionika
~ Synektyka
1 o
mapping Skrzynka|morfologiczna
@ (ma nie mysli) D
© ) : OKatalogi konstrukcyjne
= O.Mgtody kiwan () Analiza paturalnych systemoéw
y Ohnalizﬁ znanych systemow
0 . +—» technicznych
0 niskie 1 srednie 2 wysokie 3
Myslenie logiczne
(dyskursywne)

Mata gwarancja
na innowacyjny pomyst

Srednia gwarancja
na innowacyjny pomyst

Rysunek 4. Schemat porzadkujacy techniki kreatywnosci

Duza gwarancja
na innowacyjny pomyst
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4. TECHNIKI WSPIERAJACE KREATYWNOSC

Metoda analogii — polega na poréwnywaniu dwoch réznych rozwigzan, ktére
przy okreslonym sposobie rozpatrywania wzbudzajg przypuszczenie, iz majg ze sobg cos$
wspdlnego. Metode analogii stosuje sie celem identyfikacji oraz lepszego zrozumienia
problemoéw, pojawiajacych sie przy realizacji pewnych typdw rozwigzan.

Metoda analizy znanych technicznych systeméw — polega na badaniu
znanych struktur z uwagi na zaleznosci logiczne, fizyczne oraz ich ksztatt. Znalezione za-
leznosci przenoszone sg na nowe techniczne systemy.

Metoda analizy naturalnych systemow — polega sie na ich badaniu oraz na
przenoszeniu tych rozwigzan i zasad konstrukcji na techniczne twory.

Bionika to przenoszenie ksztattdw i struktur organizmoéw przyrodniczych oraz
zjawisk biologicznych na techniczne rozwigzania. Odnosi sie to zwtaszcza do rozwigzan
i zasad konstrukcji naturalnych systemdéw odtwarzanych technicznie (przyktadem moze
byc¢ tzw. wieza pszczela odtwarzana jako tzw. konstrukcja sandwiczowa).

Burza mozgu — Brain-storming oznacza w zasadzie tyle co btysk mysli, bu-
rza mysli lub przyptyw idei. Grupa os6b ma bez uprzedzenia tworzy¢ nowe pomysty, a te
z kolei majg byc inspiracjg do tworzenia dalszych nowych pomystéw.

Niewerbalna burza mézgu — Brainwriting, jest pisemng formg burzy mo-
zgu. Kazdy uczestnik pisze swoje pomysty na kartce papieru, ktory przekazywany jest
sgsiadowi. Sgsiad pomyst ten wykorzystuje do tworzenia dalszych wtasnych pomystow.

W metodzie delfickiej opracowany arkusz pytan (rodzaj ankiety) kieruje sie
do ekspertéw. Odpowiedzi sg gromadzone, porzadkowane i zestawiane. Te zbiorcze
sformutowania przedstawia sie ponownie ekspertom ze wskazaniem, by odpowiedzi te
zrewidowali. Proces ten prowadzi sie tak dtugo, az uzyska sie konsensus. Metoda ta mo-
ze byc takze stosowana dla uzyskania scenariuszy przysztosciowych.

W metodzie galerii kazdy uczestnik przedstawia swojg propozycje na kartce
papieru. Te propozycje przedstawiane i dyskutowane sg w catej grupie uczestniczacej
w rozwigzywaniu problemu. Kazdy pobudzony przez te pomysty uczestnik przedstawia
SW0jg nowg propozycje na kolejnej kartce papieru.

Katalogi konstrukcyjne to zbiory znanych i stosowanych rozwigzan funkgji
czastkowych (przykfad funkcji: przetwarzanie energii; zasada dziatania: zwiekszenie sity;
rozwigzanie czastkowe: dzwignia, para két, dzwignia kolanowa).

Myslenie poboczne (lateralne) to pojecie wprowadzone przez Eduarda de
Bono, ktére opisuje myslenie poza uznang i stosowang drogg, celem poszukiwania no-
wych rozwigzan i alternatyw.

Kwiat lotosu to metoda, w ktdrej pomysty sg rownomiernie, jak ptatki kwiatu
lotosu zbierane (grupowane), a nastepnie dalej zestawiane. Autorem metody jest Japon-
czyk Yasuo Matsumura. W zasadzie w metodzie tej idzie o to, by podczas rozwigzywania
problemu wygenerowaé pierwszy pomyst, ktory jest nastepnie dalej przetwarzany. Kwiat
lotosu stuzy tu za pewien geometryczny wzor. Podobnie jak w innych technikach wspie-
rajgcych kreatywnos$¢ celem jest opracowanie, mozliwie w krétkim czasie, oczywiscie
w pewnej grupie uczestnikow, wielu nowych pomystow.

W metodzie 635 celem jest wzajemne pobudzanie uczestnikow przez kolejne

pomysty. Kazdy z szesciu uczestnikow pisze na kartce papieru 3 pomysty, ktére przeka-
zuje sasiadowi. Bazujac na tych pomystach, sasiad generuje i nanosi na te kartke po-
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nownie 3 pomysty. Kartki z pomystami sg tak dtugo przekazywane kolejnemu sasiadowi
dopoki do kazdego z uczestnikdw nie dotrze kazda z szeSciu kartek.

Mindmapping — mapowanie mysli to metoda stuzgca do strukturyzacji i wi-
zualizacji pomystéw i drég rozwigzan dla zespotu rozwigzujgcego okreslony problem. Na
$rodku kartki papieru opisuje sie istniejgcy problem. Obszary pojawiajacych sie pomy-
stéw opisywane sg na gateziach wychodzacych ze $rodka kartki. Do tych gtdwnych gatezi
dotacza sie gatazki i boczne gatezie, ktdre przedstawiajg grupy pomystow i poszczegdine
pomysty.

Metoda morfologicznej skrzynki to w istocie schemat porzadkujacy, ktory
w wierszach opisuje funkcje czastkowe, a w rubrykach pionowych odpowiadajace tym
funkcjom rozwigzania czgstkowe. Powstaje w ten sposdb kombinacja rozwigzan czast-
kowych, ktéra prowadzi do rozwigzania zbiorczego.

Metody poszukiwan to nic innego, jak celowe poszukiwania w literaturze,
opisach patentowych, ale takze poprzez bibliometrie. Bibliometria np. pozwala na spo-
rzadzanie ekspertyz i wizualizacje zwigzkdw miedzy okreSlonymi  pojeciami
z elektronicznych bankéw danych. Interesujgca nas tematyka musi by¢ jednak zreduko-
wana do okreslonych poje¢ kluczowych. Powigzania miedzy pojeciami kluczowymi mozna
po opracowaniu matematycznym graficznie przedstawi¢ w formie sieci powigzan. Méwi
sie wowczas o okreslonej mapie wiedzy.

Metoda TRIZ, ktorej skrot pochodzi od nazwy w jezyku rosyjskim ( 7eorija
reshenija izobretatjelskich zadacz). Nazwa ta ttumaczona na jezyk angielski brzmi 7heory
of Inventive Problem Solving. W metodzie tej chodzi o pewien zbidr metod, ktdre mogg
doprowadzi¢ w sposob systematyczny do nowych pomystow. TRIZ to tez swego rodzaju
filozofia, ktéra ma przezwycieza¢ myslowe blokady i umozliwi¢ szybkie znalezienie roz-
wigzania, na stosunkowo wysokim poziomie technicznym. Na podstawie analizy okoto
40000 patentow z roznych dziedzin Altschuler dokonat waznego odkrycia, ktére mozna
scharakteryzowac przez trzy cechy:

— obojetnie, z jakiej dziedziny wiedzy czy dziatu przemystu beda rozpatrywane pa-
tenty, to wyabstrahowane problemy i ich rozwigzania beda sie stale powtarzac,

— ewolucja systemoéw technicznych przejawia okreslong tendencje,

— rzeczywiste innowacje dadzg sie czesto sformutowaé tylko przez naukowe roz-
poznanie z zewnatrz wtasnego obszaru dziatania.

5. POWSTANIE TRIZ

Ojcem metody TRIZ byt Genrich Soulowicz Altschuller, Zzydowski uczony
i mysliciel, urodzony w Zwigzku Radzieckim (ur. 15.10.1926 r., zm. 24.09.1998 r.). Prace
nad tg metody rozpoczat w 1946 roku jako oficer od patentéw w sowieckiej marynarce
w Baku. W sposdb systematyczny analizowat i katalogowat patenty, aby znalez¢ pewne
zasady istotne dla innowacji. W trakcie tych poszukiwan rozwingt pierwsze podstawowe
elementy metody TRIZ.

Wobec trudnej sytuacji naukowej i gospodarczej w Sowietach napisat list do
Stalina z propozycja praktycznego zastosowania swojej metody, co mogto gospodarke
sowieckg uczyni¢ bardziej wydajng. Efektem byto skazanie Altschullera jako tzw. ,wat-
pigcego” na 25 lat tagru. Altschuller wykorzystat w pewnym sensie te sytuacje i rozwijat
dalej w tagrze swojg metode, bowiem wraz z nim wieziono wielu intelektualistow,
z ktérymi mogt jg szczegdtowo analizowaé. Po $mierci Stalina zostat w 1954 roku uta-
skawiony, dzieki czemu niebawem pojawity sie pierwsze publikacje o TRIZ. W latach 80.
XX wieku metoda ta znalazta w Zwigzku Radzieckim zastosowanie praktyczne i byfa in-
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tensywnie rozwijana. Dopiero w latach 90., gdy wielu uczniéw Altschullera i specjalistow
metody TRIZ wyemigrowato do USA i utworzyto tam consultingowe i softwareowe firmy,
powstato wiele wspdtczesnych narzedzi przydatnych do rozwigzywania problemoéw inno-
wacyjnych.

Altschuller nie byt zainteresowany robieniem wynalazkdw, ale dreczyto go pyta-
nie, jak mozna w sposdb systematyczny zwiekszaé kreatywno$¢ i czy istniejg ogdlnie
obowigzujgce zasady przy znajdowaniu innowacyjnych koncepcji rozwigzan. Stwierdzit
przy tym, ze specjalistom z okreslonego obszaru bardzo trudno doj$¢ do pomystow spo-
za tego obszaru. Spowodowane to jest przez r6zng terminologie, inny sposdb myslenia
oraz réznice w reprezentowanych dziedzinach wiedzy. Wychodzac od tych rozwazan,
przebadat Altschuller 2,5 miliona patentdw, a w ich analizie stawiat kilka istotnych pytan:
jak odlegta jest uzyta w patencie wiedza od zawodowego obszaru wynalazcy, jak wiele
teoretycznych zasad rozwigzan trzeba bylo uwzgledni¢ przy sformutowaniu danego po-
mystu, na jakim stopniu integracji problemu znaleziono idee rozwigzania i jak duzy byt
postep od starej do nowej zasady rozwigzania.

Opierajac sie na tych pytaniach, Altschuller uporzadkowat patenty w piec¢ po-
ziomow kreatywnosci (rysunek 5). Gdy patent zawierat proste zmiany istniejgcego sys-
temu (np. grubszy materiat), to zaliczat go do najnizszego poziomu.

Udziat patentow Stopien innowacyjnosci

5. poziom: odkrycia
Podstawowe Wé/nalazki bazujace
na nowych naukowych zjawiskach

4. poziom: wynalazki spoza danej technologii

Nowe generacje wytwordw
lub nowe rozwigzania konstrukcyjne

2. poziom: drobne wynalazki w obszarze
45% istniejacych rozwigzan

Ulepszenie istniejgcego systemu
Z requly na drodze kompromiséw

32% Rozwigzania problemow przy pomocy
metod znanych w danym obszarze

1. poziom: oczywiste konwencjonalne wynalazki +

Rysunek 5. Pie¢ poziomdw kreatywnosci

Patenty, ktére zawieraty wyrazng zmiane istniejgcego systemu, np. naped pa-
sowy zamiast tancuchowego, byly zaliczane do $redniej grupy. Gdy patent zawierat cat-
kiem nowe (inne) fizyczne zasady, np. technologie laserowa, to zaliczat go do najwyzszej
grupy. W ten sposdb stwierdzit, ze wiele patentéw zawiera bardzo niski stopien innowa-
cyjnosci, a bardzo mato jest takich, ktore mogg by¢ zaliczane do patentdw o wysokim
stopniu innowacyjnosci.

W dalszych badaniach interesowaty Altschullera gtdwnie pomysty o wysokim
stopniu innowacyjnosci. Stwierdzit przy tym, ze w takich pomystach musi by¢ przezwy-
ciezona sprzeczno$¢. Doszedt takze do wniosku, Ze wynalazki nastepujg czasowo, zaw-
sze po pojawieniu sie okreslonych zasad technicznej ewolucji i ze istniejg tzw. zasady
standardowe, ktére zawsze w kreatywnych rozwigzaniach sg stosowane. Bazujgc na tych
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rozpoznaniach, uzasadniat on swojg teorie wynalazczego rozwigzywania problemow
TRIZ.

6. ISTOTA METODY TRIZ

W trakcie analizy ogromnej liczby patentdéw Altschuller wyodrebnit cztery ele-
mentarne cechy dobrego badacza i innowatora. Te cztery cechy tworzg zarazem cztery
kolumny, na ktdrych oparta jest metoda TRIZ. S3 to: systematyka, wiedza, analogie
i wizja. Tabela 1. wyjasnia bardzo skrétowo, na czym polegajg cechy dobrego badacza
i innowatora. Natomiast na rysunku 6. przedstawione sg cztery kolumny TRIZ, ktérym
przyporzgdkowano okreslone narzedzia stosowane w tej metodzie.

Tabela 1
Cechy dobrego badacza i innowatora

Dobry badacz i innowator...

...analizuje rozwigzany problem, tworzy jego strukture oraz usituje dojs¢
przyczyny jego powstania. Natomiast nie zanurza sie w tzw. kreatywym

Systematyka chaosie, ale podchodzi z otwartoscia do nowych wyzwan.

... Wie wiele, stale sie uczy i zbiera doswiadczenia. Wie, kogo zapyta¢, gdy

. sam nie zna problemu i rzeczywiscie duzo pyta.
Wiedza P W by

...czesto podpatruje i uczy sie, jak inni kreatywni ludzie rozwigzuja podobne
problemy. Potrafi wiedze z innych branz zaadoptowac do swoich

Analogie problemow.

...mysli o tym, jak jego produkt mégtby wygladac w bliskiej przysztosci,
jakiej ewoluciji bedzie podlegat i w jakim stopniu bedzie na niego wptywat

Wizja techniczny i spoteczny trend.

W pierwszej kolumnie, okresSlonej jako ,Systematyka” wyrdzniono siedem
réznych, cho¢ spokrewnionych, narzedzi.

Kontrolna lista innowacji to w istocie petne, dobre i jasne sformutowanie
problemu, ktéry chcemy zmieni¢. Dobrze sformutowany problem to czesto potowa jego
rozwigzania, bowiem, jak to wyrazit Albert Einstein, ,doktadne sformutowanie problemu
jest znacznie trudniejsze niz jego rozwigzanie, ktore jest tylko kwestig abstrakcyjnego
myslenia i doswiadczalnych informacji”. Najwazniejsze elementy takiej kontrolnej listy to
informacje o systemie i jego otoczeniu, struktura i sposéb dziatania, dostepne mozliwosci
zmiany systemu i jego granice, kryteria wyboru koncepcji rozwigzan itp.

Lista posiadanych zasobow. Przed poszukiwaniem nowego rozwigzania pro-
buje sie zwykle wykorzystac juz istniejgce rozwigzanie. Praktyka wyglada jednak czesto
inaczej, bowiem prdbuje sie rozwigza¢ problem, dodajac do juz istniejgcego systemu
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nowe skfadniki. Dziatania takie stojg jednak w sprzecznosci w dazeniu do systemu do-
skonatego, sktadajgcego sie z jak najmniejszej liczby elementéw. Dla pewnosci, ze anali-
zujac dostepne zasoby, rozwazy sie wszystkie, tworzy sie liste wszystkich mozliwych
zasobow. Na taka liste sktadajg sie wszystkie zasoby, tzn. materiaty, zjawiska (np. me-
chaniczne, elektryczne itd.), a takze zasoby przestrzeni itp.

Zasada doskonatosci umozliwia i utatwia rozwazania co do dalszego rozwoju
produktu, a kazda zmiana (poprawa) systemu powinna prowadzi¢ do wzrostu jego do-
skonatosci. Stopien doskonatosci jest przy tym zdefiniowany jako stosunek sumy spo-
dziewanych korzystnych funkcji do sumy niekorzystnych funkcji. Przy tej okazji trzeba
stwierdzi¢, ze systemy techniczne rozwijajg sie w kierunku coraz wyzszej doskonatosci.
Najbardziej doskonaty system to taki, ktory spetnia swa funkcje, a tak naprawde nie ist-
nieje. Takim spektakularnym przyktadem jest ekran do wySwietlania obrazéw, stojacy
przed biatg Sciang w pomieszczeniu. Mozna bowiem ekran usunac, a jego funkcje moze
przejac biata Sciana, ktéra w istocie spetnia w budynku zupetnie inng funkcje. Tak wiec
spetniona jest funkcja ekranu, cho¢ on sam fizycznie nie istnieje.

Operator materiat - czas - koszty (MCK) to narzedzie nalezace, w sensie logiki
dialektycznej, do tzw. prowokatoréw podswiadomosci. Celem tego narzedzia jest spro-
wokowanie kreatywnego i dalekiego od rzeczywistoSci wyobrazenia, ktore nie mogtoby
sie pojawi¢ w pod$wiadomosci, gdyby bra¢ pod uwage rzeczywisty system ograniczen,
na ktory skiadajg sie materiat, czas i koszty. Dla sprowokowania nowych pomystow
przeprowadza sie 6 mentalnych transformacji:

—  wielko$¢ obiektu lub bedacy do dyspozycji materiat moze by¢ nieskonczenie du-
zy M — oo lub zredukowany do zera M — 0;

— bedacy w dyspozycji czas lub predko$¢ ruchu moze by¢ w nieskonczonosc
zwiekszany C — oo lub dazacy do zera C — 0;

— mozliwe koszty lub dopuszczalne finansowe zaangazowanie w obiekt moze ro-
sng¢ w nieskonczono$¢ K — oo lub dazy¢ do zera K — 0.

Trzeba jednak jeszcze raz podkresli¢, ze operator M-C-K nie ma poczatkowo na celu
technicznego rozwigzania, ale ma usunac¢ blokady w mysleniu.

SYSTEMATYKA WIEDZA ANALOGIE WIZJA
(
Innowacyjna lista Leksykon efektow Konflikty Krzywa S
kontrolna
Poszukiwania w Sprzecznosé Prawo ewolucji
Lista zasohow Internecie
Analiza materiat-
Doskonatosé Poszukiwania pole
patentowe

Operator M. C. K.
material-czas-
koszty

Formutowanie
problemu

Modelowanie
obiektu

Rysunek 6. Cztery kolumny metody TRIZ
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Zasada modelowania matymi ludzikami (krasnalami). Juz w synektyce,
powstatej w latach 50. ubiegtego wieku, zawarta jest zasada empatii (empatia — wczu-
wanie sie). W ramach empatii wyobrazamy sobie, ze jesteSmy czescig systemu i w ten
sposéb wptywamy na niego, by on lepiej dziatat. Ta zasada w metodzie TRIZ bazuje na
wirtualnym  oddzialywaniu na system wielu samodzielnych, inteligentnych
i wspotpracujacych ze sobg krasnali. Wysilajg sie one, by korzystne funkcje wzmacniac,
a szkodliwe ostabia¢ lub likwidowac. Z zachowania krasnali prébuje sie wyodrebni¢ po-
mysty do korzystnego przeksztatcania systemu. Tak bardzo duza abstrakcja rozpatrywa-
nej sytuacji prowokuje do ominiecia barier myslowych i otwiera nasze mysli na
kreatywne pomysty.

Formutowanie problemu jest pewnym uszczegétowieniem kontrolnej listy in-
nowacyjnej. Modeluje sie tu poszczegdlne funkcje systemu, a celem tego narzedzia jest
sformutowanie zaleznosci przyczyna-skutek, ktora okresSla zwigzki miedzy pierwotng
funkcja niekorzystng a pierwotng funkcjg korzystna.

Celem modelowania obiektowego jest graficzne przedstawienie zwigzkdw
wszystkich obiektdw lub procesdéw szczegdtowych. Nie s3 to, jak w przypadku formuto-
wania problemu, poszczegdine funkcje, ale poszczegdlne obiekty. Po modelowaniu za-
chodzi tzw. proces dostrajania, w czasie ktdrego nastepuje optymalizacja catego systemu
z punktu widzenia analizy warto$ci. Proces optymalizacji zasadza sie na trzech wielko-
$ciach: funkcji F, problemie P oraz poziomu kosztéw K. Proces dostrajania ma odpowie-
dzie¢ na 4 zasadnicze pytania:

1. Czy inny obiekt moze przejgc¢ okreslong funkcje?

2. Czy obiekt, na ktory okreslona funkcja dziata, moze sam jg przejac?
3. Czy sam obiekt mozna wyeliminowaé?

4. Czy funkcja moze nie byc realizowana?

Odpowiedzi na te pytania prowokujg do wysuwania kreatywnych pomystow.

W kolumnie ,Wiedza” wystepujg trzy narzedzia: leksykon efektdw oraz ba-
dania patentowe i internetowe. Metoda TRIZ ma skifania¢ jej uzytkownika do rozwazenia
i wygenerowania nowatorskich sposobdw, a rozwigzujacy problem musi w takich sytu-
acjach na ogot zapoznac sie z dziatami wiedzy, w ktdrych nie jest specjalista.

W tym celu zostaty przygotowane w TRIZ wiasne banki danych, w ktérych dane
utozone sg nie wedtug rodzaju zjawisk, ale wedtug spetnianych funkgji. Przyktadem mo-
ze by¢ np. funkcja zamykania drzwi, ktéra moze by¢ zrealizowana na drodze mechanicz-
nej, magnetycznej, optycznej, a nawet chemicznej. Takie banki danych to leksykony
efektéw. Ponadto zrodtem informacji mogg by¢ patenty, ale takze badania internetowe.
W ten sposdb mozna zaoszczedzi¢ sporo czasu i pieniedzy, wedtug znanego motta se-
arch is cheaper than reserch. Trzeba tez wiedzie¢, ze 90% opisdOw patentowych nie jest
chroniona i adaptacja juz rozwigzanego problemu jest duzg oszczednoscia.

W kolumnie ,Analogie” istotne s3 trzy, ale bardzo wazne narzedzia: konflikt,
sprzecznos$¢ oraz tzw. analiza wepolowa.

Konflikt ma miejsce woéwczas, gdy poprawianie jednych witasnosci systemu prowadzi do
pogorszenia innych wiasnosci tego systemu. Przyktadem moze byé np. taka sytuacja,
gdy ze wzgledu na cene materiatu zmniejsza sie jego grubos¢, a pocigga to za sobg ob-
nizenie wytrzymatosci urzadzenia. Dla utatwienia rozwigzania konfliktéw Altschuller wraz
ze swoimi uczniami sklasyfikowat i dokonat pewnej abstrakcji: 2,5 miliona patentéw do
39 tzw. parametréw, z ktérych zawsze dwa byly w konflikcie. Wykazat on takze, ze da
sie pomysle¢ 1482, ktére mozna rozwigzac przy pomocy 40 ogodlnie znanych zasad inno-
wacyjnych.
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Sprzeczno$¢ ma miejsce wowczas, gdy zada sie rownoczesnie, by spetniony
byt okreslony stan systemu oraz jego przeciwienstwo. Na przyktad powierzchnia nosna
samolotu musi by¢ duza przy starcie i lgdowaniu, a mata, gdy samolot ma lecie¢ z duza
predkoscig. Altschuller proponuje, by sprzeczno$¢ rozwigzywac przez rozdziat przeciw-
stawnych zadan. TRIZ formutuje 4 zasady rozdziatu: separacje w przestrzeni, w czasie,
wewnatrz rozwazanego obiektu lub przez zmiane warunkéw. Bardzo pogladowym przy-
ktadem sprzecznosci i jej przezwyciezania jest stosowanie airbagu (poduszki powietrznej)
w samochodzie. Albowiem airbag powinien sie otwiera¢ réwnoczesnie bardzo szybko —
z duzg sitg oraz wolno — z malg sitg. Przezwyciezeniem tej sprzecznosci przez separacje
w czasie jest takie rozwigzanie problemu, by w pierwszej fazie airbag otwierat sie szybko
i z duzg sitg, a gdy napotka opdr w postaci ciata np. kierowcy, to powinno nastgpic¢
zmniejszenie sity przez otworzenie elektronicznie sterowanych zaworéw zmieniajgcych
ci$nienie gazu w poduszce.

Analiza wepolowa (od rosyjskiego wieszczestwo - substancja i pole). W poje-
ciu wepole zawarte sg trzy terminy — substancja, pole i wzajemne oddziatywanie. Sub-
stancja to dowolne obiekty, ktore dadza sie dotkngé, np. materiat, system techniczny,
otoczenie, ale takze istoty zywe. Termin oddziatywania wzajemne rozumie sie jako ogdl-
ng forme zwigzku ciat lub zjawisk dokonujacych sie w ich wzajemnym zwigzku. Nato-
miast terminu pole uzywa sie tu bardzo szeroko, bo s3 to nie tylko pola fizyczne (np.
elektromagnetyczne, grawitacyjne itp.), ale wszelkie pola techniczne (np. cieplne, me-
chaniczne, akustyczne itp.). Najmniejszy system oddziatywania sktada sie z dwdch beda-
cych w okreslonych relacjach substancji oraz ich wzajemnych oddziatywan przez
okreslone pole.

Rysunek 7. System skfadajgcy sie z dwoch substancji S1 i S2 oraz pola oddziatywan P

Jako przyktad moze postuzy¢ soczewka S1, skupiajgca promienie stoneczne P, i drzewo
S2, ktére dzieki oddziatywaniu skupionych promieni zapala sie (rysunek 7). Ptongce
drewno ogrzewa takze soczewke S1, a wiec drzewo S2 oddziatywuje takze na S1 (so-
czewke). Analiza wepola jest szczegdlnie przydatna, gdy chcemy wiedzie¢, z jakimi mate-
riatami, polami i oddziatywaniami mamy do czynienia.

Czwarta kolumna to ,Wizja”, na ktdrg skladajg sie dwa narzedzia: analiza
krzywej S oraz tzw. zasady technicznej ewolucji. Systemy techniczne przechodzg w swo-
im zyciu kilka faz, ktére zwykle okresla sie jako faze dziecinstwa, wzrostu, dojrzatosci i
nasycenia (rysunek 8). Analiza bardzo duzej liczby patentéw doprowadzita Altschullera
do wniosku, ze zaréwno ich liczba, jak i poziom oraz korzysci rynkowe korelujg z odpo-
wiednimi odcinkami krzywej S. Drugim narzedziem w tej kolumnie sg dwie zasady roz-
woju. Wedtug pierwszej, system w swoim rozwoju zmierza do wzrostu doskonatosci.
Oznacza to redukcje materiatu, energii, przestrzeni i czasu, przy rdownoczesnym wzroscie
funkcjonalnosci. Druga zasada méwi o nieograniczalnosci rozwoju systemu, co oznacza,
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ze kazdy system mozna innowacyjnie ulepszyé. Aby dokonywac wynalazkéw, wedtug
tych dwdch zasad, TRIZ proponuje 8 wzorcow rozwojowych, ktére warto wymienic:

Typowy
przebieg
krzywej S

Liczba
wynalazkow

Poziom
wynalazkow

1-2: wprowadzenie
2-3: wzrost

3-4: dojrzatosé

! ! 4- nasycenie

H H ) »

czas

Korzysci
rynkowe

Rysunek 8. Faza zycia systemoéw technicznych

1. Stopniowa ewolucja, co oznacza, ze kazdy system podlega fazom rozwojowym, od-

powiadajgcym krzywej S.

Wzrost doskonatosci w trakcie rozwoju systemu technicznego.

Nieréwnomierny rozwdj elementdw systemu, co prowadzi nieuchronnie do sprzecz-

NOSCi.

4. Wzrost dynamiki i sterowalno$ci systemu.

5. Techniczne systemy, ktdre rozwijajac sie, stajg sie coraz bardziej skomplikowane, by
przej$¢ nastepnie do genialnej prostoty.

6. W trakcie rozwoju systemy i ich czesci sktadowe stajg sie bardziej pasujace do sie-
bie lub wrecz przeciwnie — nie pasuja do siebie.

7. Typowa tendencje w rozwoju systemu jest ich coraz silniejsza miniaturyzacja oraz
stosowanie w wiekszym stopniu réznych pal.

8. Techniczne systemy rozwijajg sie w kierunku coraz mniejszego udziatu cztowieka
(coraz mniejszej interakcji z cztowiekiem).

wn

7. PODSUMOWANIE

Wspotczesne innowacje coraz czesciej wymagdajg nieschematycznego myslenia,
a takze wykorzystania réznych dziedzin wiedzy. Wiele innowacyjnych wyzwan, szczegol-
nie tych najtrudniejszych, wymaga wielokrotnego stosowania metody préb i bteddw. Im
trudniejszy problem, tym wiecej préb musimy podja¢, bez gwarancji, ze osiggniemy za-
dany cel. Kiedy Altschuller rozpoczat prace nad teorig TRIZ, jego podstawowym celem
byto przezwyciezenie gtéwnej przeszkody, jaka jest chaotyczne i losowe tworzenie po-
mystow. TRIZ wyznacza kierunek na obszarze poszukiwan, wskazujgc osobie chcacej
rozwigza¢ problem wiasciwg czeS¢ dajgca najwieksze szanse na znalezienie szukanego
rozwigzania.

Dzis§ TRIZ jest powszechnie rozpoznawana na $wiecie jako wiodgca metoda
tworzenia innowacji. Czotowa japonska organizacja badawcza Mitsubishi Research Insti-
tute, skupiajgca dzialy badawcze 50 gtéwnych japonskich korporacji, zainwestowata
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14 milionéw dolarow w sprowadzenie TRIZ i towarzyszacego jej oprogramowania do Ja-
ponii. Firma Motorola zakupita 2000 egzemplarzy oprogramowania TRIZ, natomiast firma
Unilever ogtosita niedawno zamiar kupienia oprogramowania TRIZ za 1,2 miliona dola-
row i wykorzystywania go jako gtdwnego narzedzia stuzacego osiggnieciu przez te firme
pozycji lidera. W 1998 roku we Francji zostato utworzone Stowarzyszenie TRIZ, do ktd-
rego nalezg Renault, Peugeot, EDF czy Legrand. W roku 2000 zostato utworzone Euro-
pejskie Stowarzyszenie TRIZ z ogdlno$wiatowa grupag koordynacyjna, w sktad ktorej
wchodzi 35 krajéw, takich jak Japonia, Korea Potudniowa czy Stany Zjednoczone.

W 2004 roku, po serii udanych projektéw TRIZ, ktore w liczbie 200 przyniosty
W ciggu trzech lat zysk rzedu 1,5 biliona euro, firma Samsung Corporation uznata TRIZ
za najlepsze rozwigzania w dziedzinie innowacji. Firmy Intel, Boeing i Siemens ogtosity
niedawno wprowadzenie u nich odpowiednich programow i szkolen z tematyki TRIZ.

Z TRIZ korzystajg rowniez mate i $rednie firmy. Umozliwia on bowiem przy sto-
sunkowo niewielkim wysitku szybsze, okreslanie i rozwigzywanie probleméw, a co za tym
idzie, pozwala unikng¢ duzych naktadéw przy tworzeniu nowych pomystéw i koncepgji
dziatania.

SUMMARY

Progress in science and technology has accelerated to such a pace that it re-
sults in a growing pressure for innovation in many economies. In order to succeed in the
market, an enterprise needs to launch constantly new innovative products and services
that meet customers’ needs and then benefit the enterprise. Methods of strengthening
creativity and generating new ideas are the way to develop new products and services.
The article discusses different methods of stimulating creativity, with a particular focus
on the Theory of Inventive Problem Solving (TRIZ) developed by Genrich S. Altschuller
in the 1940s. The TRIZ method presents a systematic approach to generating new ideas.
Moreover, TRIZ is also the concept indicating how to overcome a thinking blockade in
order to find quickly a solution at a relatively high technical level. At present, TRIZ is well
known worldwide as a leading method of generating innovation, which is employed by
both transnational corporations and small and medium-sized enterprises.

Translated by Kamil M. Kraj
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