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INNOWACYJINOSC I WSPOLDZIALANIE
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

1. WPROWADZENIE

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw uzalezniona jest zaréwno od posiadanego przez
nie potencjatu innowacyjnego, jak i od blizszego oraz dalszego otoczenia. W przypadku
matych przedsiebiorstw szczegdlnego znaczenia nabierajg determinanty zewnetrzne, po-
niewaz podmioty tej skali, pomimo wielu cech sprzyjajgcych wzrostowi innowacyjnosci
(np. duza elastycznos$¢ dziatania, ograniczona biurokracja), charakteryzujg sie ograniczo-
nymi zasobami wtasnymi. Niewielki potencjat czesto przyczynia sie do braku mozliwosci
samodzielnego przeksztatcenia swoich pomystéw w konkretna produkcjel. Che¢ wdraza-
nia innowacji zmusza przedsiebiorcow do wykraczania poza obreb firmy, gdzie moga
skorzysta¢ z sieci wyspecjalizowanych partnerdw, ktorzy sg w stanie zaoferowac jej nie-
zbedne ustugi lub zasoby. Wsréd korzysci wynikajacych z funkcjonowania przedsie-
biorstw w sieciach wymienia sie mozliwos¢ korzystania z aktywow sieciowych, takich jak
np.: dostep do wczesniej funkcjonujacej juz bazy (np. bazy klientdw), relacje ze stronami
trzecimi (dostawcy, kanaty dystrybucji, uczelnie), wspodlnota uzytkownikdw (korzysci ze
wzajemnego kontaktowania sie w celu wymiany zbioréw, informacji, doswiadczen) oraz
strumien pomystéw — jedna (dominujgca) firma przoduje w dostepie do najnowszych
pomystéw i rozwigzan)?.

Sasiedztwo innych podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych w tej samej
branzy (ale nie tylko), bedacych w silnych zwigzkach przestrzennych oraz technologicz-
nych, stanowi wiec wazne zrédto wzrostu innowacyjnosci tych podmiotéw oraz umocnie-
nia ich przewagi konkurencyjnej na rynku. Powigzania te mogg mie¢ charakter formalny,
nieformalny, sporadyczny lub dtugookresowy. Rdzny moze byc takze zasieg geograficzny
takiej wspOtpracy, a takze ilos¢ uczestnikéw i kierunek powigzan.

Che¢ wprowadzania innowacji oraz ograniczone zasoby matych podmiotéw im-
plikujg wiec do powstawania grupy podmiotéw powigzanych wspdlnym interesem. Nie
jest to jednak tatwy proces, poniewaz towarzyszy mu wzajemna nieufnos¢ polskich
przedsiebiorcow.

L A. Jewtuchowicz, Rozwdj, srodowisko, sieci innowacyjne i lokaine systemy produkcyjne, [w:] Ze-
wnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm, Wydawnictwo Uk, £édz 2001, s. 70-71.

2 A, 1. Slywotzky, R. Wise, K. Weber, Od zastoju do rozwoju. Strategie trwatego wzrostu, Helion,
2006, s. 73-74.
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2. INNOWACYINOSC I WSPOLDZIALANIE )
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW — WYNIKI BADAN WEASNYCH

W opracowaniu przedstawiony zostat fragment wynikdw badan dotyczacych in-
nowacyjnosci i konkurencyjnosci matych firm wojewddztwa $lgskiego®. Zaprezentowane
informacje zostaty pozyskane w bezpos$rednim wywiadzie z wtascicielami celowo wybra-
nych podmiotéw. Analizg objete zostaty dane dotyczace siedmiu matych przedsiebiorstw,
dziatajgcych w branzach, tworzacych w regionie $laskim swoiste skupiska. Wytoniono
trzy grupy: podmioty produkujace bombki (Czestochowa i jej okolice), zajmujace sie
produkcjg wozkéw dzieciecych (Czestochowa i jej okolice) oraz przedsiebiorstwa funk-
cjonujgce w branzy lotniczej (Bielsko-Biata i okolice).

W momencie gromadzenia danych najstarsza firma funkcjonowata na rynku
prawie 80 lat, przy czym obecny wtasciciel zarzadza nig od 2001 roku. Najmtodsza na-
tomiast dziatata od 2004 roku. Sredni wiek badanych podmiotéw wynosit 27 lat. Analizu-
jac zakres prowadzonej dziatalnosci, zauwazy¢ mozna, ze podmioty funkcjonowaty
zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym, przy czym dla ponad 70% z nich wio-
dacym jest rynek zagraniczny. Tak daleki zakres terytorialny prowadzonej dziatalnosci
moze przyczyniac sie to tego, iz w badanej grupie zdecydowanie przewazajg podmioty
o dobrej lub bardzo dobrej pozycji rynkowej. Niska ocena pozycji konkurencyjnej pojawi-
ta sie w opinii dwdch przedsiebiorstw. W pierwszym przypadku wynika ona przede
wszystkim z krdtkiego okresu funkcjonowania firmy na rynku oraz silnej konkurencji
w branzy, w ktorej dziata. W drugim przypadku, przyczyng moze byc oferowanie ,zbyt”
nowatorskiego produktu, ktéry budzi wsérdd odbiorcdw pewne obawy, a takze brak od-
powiednio rozwinietego marketingu.

Wiasciciele badanych firm prébowali zdefiniowaé pojecie innowacji. W opinii
ponad potowy przedsiebiorcow, innowacja jest to jakakolwiek zmiana dokonywana
w obrebie firmy, przy czym w przypadku dwdch odpowiedzi podkreslono, ze wprowadzo-
ne zmiany powinny przynies¢ firmie korzysci, gtdwnie w postaci umocnienia sie jej pozy-
cji konkurencyjnej. Ws$rod odpowiedzi pojawito sie réwniez bardzo waskie ujecie
innowacji, za ktore uznano tylko nowy produkt czy tez ustuge. Pozostali managerowie
ograniczyli pojecie innowacji do nowego lub zmodernizowanego produktu, ustugi badz
procesu technologicznego. Analiza uzyskanych odpowiedzi pokazuje, ze wiekszo$¢ przed-
siebiorcow rozumie innowacje bardzo szeroko.

Na podstawie przyjetych kryteridw*, wszystkie badane firmy mozna okresli¢
mianem innowacyjnych. Wdrazane w nich zmiany sg procesem ciggtym, wynikajacym
gtéwnie z potrzeb rynku, przy czym w szesSciu podmiotach proces innowacyjny w catosci
przebiega w ich granicach. Dominacja, wsrdd badanych firm, ciggtego procesu innowa-
cyjnego oznacza¢ moze state poszukiwanie przez przedsiebiorcow szans rozwoju, wyni-
kajacych z nowych technologii, produktéw oraz sposobdw organizowania.

3 Prezentowane wyniki stanowig fragment badan przeprowadzonych wéréd matych $laskich przed-
siebiorstw metoda wywiadu ustrukturyzowanego. Badanie przeprowadzono w 2007 roku na przeto-
mie marca i kwietnia. Do badania metody case study, wybranych zostato celowo 13 matych
przedsiebiorstw. W doborze firm uwzgledniono przede wszystkim poziom innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci tych firm oraz ich lokalizacje. Badania te sg uzupetnieniem badan ankietowych, gdzie
w efekcie przeanalizowano dane z 216 ankiet (wigcej patrz: praca doktorska Moniki Sipy: Znaczenie
innowacji w ksztattowaniu konkurencyjnosci matych przedsiebiorstw w Wojewodztwie Slaskim)

* Tzn. w ciggu ostatnich pieciu lat wdrozyty one innowacje.
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We wszystkich przedsiebiorstwach wdrozone zostaty zmiany w zakresie ofero-
wanych produktéw oraz (lub) jego procesu produkcyjnego. Zmiany te polegaty gtdwnie
na rozszerzaniu asortymentu, modernizacji dotychczasowej oferty (w zakresie wzornic-
twa, wprowadzania réznego rodzaju usprawnien ufatwiajgcych uzytkowanie produktéw
przez klientdw), usprawnianiu procesu produkcyjnego. Wszystkie podmioty dokonaty
modernizacji oferowanych wyrobdw i ustug, natomiast zdecydowana wiekszo$¢ — mo-
dernizacji technologii produkcji. Znaczng cze$¢ wprowadzonych zmian czynig nowe wy-
roby i ustugi. Innowacje organizacyjne oraz zwigzane z dystrybucjg stanowig jedynie
16% wszystkich wskazanych zmian. Z analizowanych danych wynika réwniez, ze prawie
potowa badanych firm wdrozyta innowacje bedace nowoscig na rynkach zagranicznych
(42,9% firm). Tak szeroko zakrojony poziom nowosci dotyczy produktdw i ustug ofero-
wanych przez firmy dziatajgce w branzy lotniczej, czyli nalezacej do branz wysokiej tech-
nologii. Firmy te konkurujg gtdwnie na rynkach Swiatowych (na terenie Polski nie majq
konkurentow), dlatego tez wprowadzane przez nie innowacje sg nowoscig na skale $wia-
towa.

Zauwazy¢ rowniez nalezy, ze funkcjonujace na rynku przedsiebiorstwa napoty-
kajg na réznego rodzaju ograniczenia we wprowadzaniu innowacji. Wiasciciele badanych
przedsiebiorstw dokonali proby zidentyfikowania determinant ograniczajgcych ich inno-
wacyjnos¢. Wszystkie podmioty, nalezace do omawianej grupy, wskazaty na wewnetrzne
bariery wdrazania innowacji (46,2% wszystkich wskazan®), natomiast w opinii prawie ¥
przedsiebiorcdw ograniczenia te majg charakter zewnetrzny i stanowig ponad potowe
wszystkich wskazan. Najczesciej wspominanym przez podmioty problemem jest brak od-
powiednio wykwalifikowanych pracownikéw, a nastepnie problem z uzyskaniem ze-
wnetrznego wsparcia finansowego. Szczegdtowg strukture uzyskanych odpowiedzi
prezentuje ponizszy wykres 1.
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Wykres 1. Bariery wprowadzania innowacji w matych firmach®

% Przedsiebiorcy mogli wskazaé trzy bariery.
® Suma nie daje 100%, poniewaz przedsiebiorcy wskazywali na wiecej niz 1 odpowiedz.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Ze wzgledu na fakt, iz badane podmioty tworzg swoiste skupiska, przedsiebior-
cy zostali zapytani o wptyw bliskosci tak wielu podmiotdw dziatajgcych w tej samej bran-
zy na ich innowacyjnos¢. Udzielone odpowiedzi byly bardzo zréznicowane. Dla
wiekszosci, bliskos¢ ta ma pozytywny wptyw, poniewaz duze ,natezenie” konkurencji
zmusza miedzy innymi do: monitoringu rynku, poszukiwania nowych, coraz dalszych ryn-
kéw zbytu, ciggtego wprowadzania zmian w zakresie asortymentu i jego dystrybucji.
Skupiska te stwarzajg réwniez mozliwos¢: obserwowania dziatan innych firm z branzy,
wymiany doswiadczen, tatwego i szybkiego dostepu do surowcéw i materiatow (w ich
poblizu funkcjonujg dostawcy, producenci pétproduktdw i hurtownie) (patrz tabela 1).

Tabela 1
Efekty wspotistnienia firm dziatajgcych w tej samej branzy
Efekty Struktura odpowiedzi [%]

Proces ciggtego wprowadzania zmian 100,0
Systematyczny monitoring rynku 85,7
Blisko$¢ dostawcdw surowcdw i materiatow 71,4
Poszukiwania nowych rynkéw zbytu, 57,1
Mozliwos$¢ wymiany doswiadczen 57,1
Obserwowania dziatan innych firm z branzy 42,9
Razem:* 414,2

* suma nie daje 100,0%, poniewaz przedsiebiorcy wskazywali na wiecej niz 1 odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Pozytywna ocena funkcjonowania duzej ilosci firm z tej samej branzy wynikac
moze z faktu, iz wszystkie badane podmioty sprzedajg swdj towar za granice, a eksport
stanowi od 65% do 95% ich sprzedazy. Tak duzy udziat eksportu powoduje, ze dla wiek-
szosci z nich bliska lokalizacja firm dziatajgcych w tej samej dziedzinie, nie jest zagroze-
niem. Brak bezposredniej rywalizacji wynika réwniez z faktu, iz kazde z tych
przedsiebiorstw probuje zaoferowac klientom produkt (ustuge) charakterystyczny tylko
dla niego (cecha wyrdzniajgca). Przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy lotniczej podkreslaja,
ze nie konkurujg miedzy soba, poniewaz kazdy z nich specjalizuje sie w czym$ innym
(produkcja samolotéw ultralekkich, szybowcdw, wytaczno$é na Swiadczenie ustug z za-
kresu przegladu szybowcdw, produkcja przyczep do transportu szybowcow, itp.) Co cie-
kawe, prawie 3/4 przedsiebiorcow zainteresowana jest zorganizowaniem formalnego
skupiska firm dziatajgcych w tej samej branzy, przy czym czeS¢ z nich obawia sie wyso-
kich kosztdw zwigzanych z uczestnictwem w takim projekcie.

Przedsiebiorcy wskazywali rowniez zrédta innowacji wprowadzanych w ich fir-
mach (mogli wskaza¢ wiecej niz jedno zrddto). Jak mozna byto przypuszczaé’, najcze-
$ciej wymieniali oni jako zrédio wdrozonych zmian siebie oraz klientdw firmy. Wsrod
udzielonych odpowiedzi na wysokiej pozycji pojawity sie réwniez targi i wystawy. Zauwa-

7 Wrasciciel jako gtéwne Zrédto innowacji w matych podmiotach pojawia sie w wynikach wielu ba-
dan.
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zy¢ nalezy, ze wszystkie badane przedsiebiorstwa otwarte sg na realizacje specjalnych
zamowien, w wyniku ktérych mogg dostarczyé nowe produkty na rynek, a ponadto pra-
wie 60% z nich jako zrodto innowacji wymienita inne podmioty z branzy. Informacje te
napawajg optymizmem, dajac nadzieje na wiekszg otwartos¢ wiascicieli przedsiebiorstw
tej skali na wspdtprace z innymi podmiotami z otoczenia. Wychodzenie poza obreb firmy
i poszukiwanie zrodet na zewnatrz daje szanse na tworzenie innowacji bardziej radykal-
nych o szerszym zasiegu.

Do nawigzania wspdtpracy z innymi firmami z ich otoczenia (w celu wprowa-
dzania zmian oraz umocnienia swojej pozycji rynkowej) przyznato sie prawie 75% bada-
nych przedsiebiorstw. Kooperacja przedsiebiorcow dotyczyta gtéwnie procesu
wprowadzania zmian. Jedna z firm nawigzata wspédtprace z innym podmiotem z branzy w
celu zwiekszenia swojej wydajnosci. Dzieki tej kooperacji, przedsiebiorstwo mogto kon-
kurowa¢ z innymi w zakresie szybkosSci realizowania zamdwien. Gtdwnymi czynnikami
ograniczajgcymi wspdtprace jest brak zaufania do innych przedsiebiorcow. Co ciekawe,
biznesmeni, ktdrzy juz wspdtdziatajg z innymi podmiotami i pozytywnie oceniajg te
wspOtprace, nie zauwazali istnienia ograniczen co do nawigzania takiej wspotpracy, na-
tomiast wérdd przedsiebiorstw, ktére nie wspétdziatajg z innymi, odpowiedzig dominuja-
cqg jest brak potrzeby nawigzania jakiejkolwiek wspdtpracy (patrz tabela 2).

Tabela 2
Determinanty ograniczajgce wspotprace z innymi przedsiebiorstwami
Determinanty Struktura odpowiedzi [%]

Brak zaufania do innych podmiotéw 42,8
Brak potrzeby wspotpracy 28,6
Brak odpowiednich partneréw rynkowych 14,3
Brak barier 14,3
Razem: 100,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

3. PODSUMOWANIE

Poddana analizie grupa firm nie jest zbyt liczna, ale uzyskane w drodze wywia-
du bezposredniego informacje, stanowig przyczynek do lepszego zrozumienia natury ma-
tych polskich przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci poznania opinii wiascicieli tej skali
podmiotow na temat innowacyjnosci oraz wspétdziatania.

Zaprezentowane wyniki analizy napawajg optymizmem i chociaz sg to subiek-
tywne opinie managerdw badanych podmiotéw, wydajg sie wiarygodne, poniewaz
wszystkie badane firmy sg innowacyjne i wiekszo$¢ z nich posiada doswiadczenie
w zakresie wspotpracy z innymi podmiotami. Podkresli¢ nalezy takze, ze wiasciciele tych
przedsiebiorstw charakteryzowali sie wysokag $wiadomoscig innowacyjna.

Zauwazy¢ nalezy, ze badana grupa firm, chociaz zréznicowana pod wzgledem
branzowym i technologicznym, pozytywnie wypowiada sie na temat efektéw wynikajg-
cych z bliskosci przedsiebiorstw, dziatajgcych w ramach tej samej dziedziny. Podmioty te
dostrzegajg w ,bliskosci terytorialnej” szanse rozwoju, a nie tylko zagrozenia w postaci
wzmozonej konkurencji rynkowej.
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Rownie istotny jest fakt, iz w badanej grupie przewazajg przedsiebiorcy otwarci
na wspotprace, zainteresowani stworzeniem formalnej sieci wspdtpracy. Jest to wazna
informacja, poniewaz wskazujac na bariery pojawiajace sie przy wdrazaniu innowacji,
zdecydowanie wiekszy nacisk potozyli oni na czynniki o charakterze wewnetrznym. Nie-
ktorzy managerowie w ogdle nie dostrzegajg ograniczen zewnetrznych. Najwiekszych ba-
rier upatrujg oni w zasobach ludzkich, a zwtaszcza w Zle wykwalifikowanych
pracownikach oraz ich negatywnym podejsciu do wszelkich planowanych zmian (zwtasz-
cza w przypadku dtugoletnich pracownikdéw).

SUMARRY

Contemporary enterprises have to cope with more and more difficult and com-
plicated development conditions. The need for improving companies’ competitiveness
and innovativeness forces both entrepreneurs and researchers to conduct a more thor-
ough analysis of conditions favourable to their pro-innovativeness. The desire to intro-
duce innovations and limited resources of small entities entail the establishment of
a group of entities connected by a common interest. However, it is not an easy process
since it is accompanied by a mutual distrust of the Polish entrepreneurs.

The paper presents a fragment of case study research into innovativeness and
competitiveness of small enterprises operating on the territory of the province of Slask.
The data analyzed concerned seven small enterprises operating in the fields that form
industrial centres in the Slask region. Three groups have been distinguished: entities
manufacturing baubles, entities manufacturing prams and push chairs, and enterprises
operating in the aviation industry. The results presented show, among others, the de-
gree and scope of cooperation with the regional environment as well as the level of in-
novativeness of the entities analyzed. The sources of the changes introduced by the
entities have been identified as well as the factors limiting innovative processes. The pa-
per also contains entrepreneurs’ opinions about the influence of proximity of enterprises
operating in the same industry on the level of their competitiveness and innovativeness.

Translated by Monika Sipa
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