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METODA WYZNACZANIA SPRAWNOSCI OGOLNE]
INKUBATORA PRZEDSIEBIORCZOSCI
POPRZEZ OCENE POZYCJI STRATEGICZNYCH
KOMPONENTOW INFRASTRUKTURY, USLUG ORAZ SPOSOBOW
KOMUNIKACJII WEWNETRZNEJ I ZEWNETRZNE)]

1. WSTEP

W literaturze anglojezycznej i niemieckojezycznej mozna znalez¢ szereg analiz
efektywnosci inkubatoréw przedsiebiorczosci. Badane sg efekty wzrostu zatrudnienia
w przedsiebiorstwach w inkubatorze. Poréownywane sg przedsiebiorstwa w inkubatorach
z tymi, ktére funkcjonujg poza nim. W badaniach analizuje sie czestotliwo$¢ korzystania
przez przedsiebiorstwa z ustug inkubatoréw przedsiebiorczosci, a takze ich jako$¢. Bada
sie tez wplyw inkubatora przedsiebiorczosci na zmiany w wypracowanych schematach
dziatan przedsiebiorcéw. Analizie poddaje sie ponadto wptyw inkubatora na powstawanie
przedsiebiorstw. Badanie takie przeprowadzali miedzy innymi R. Sternberg! H. Beh-
rendt’, S. Kaden,®> C. Klesse®, H-U. Tappe, C. Tamasy®, B. Gross®, F. Pleschak’,
Schwartz®, Autor pracy nie spotkat sie jednak z badaniami, na podstawie ktdrych wyzna-
czatoby sie sprawno$¢ inkubatoréw przedsiebiorczosci.

Pojecie sprawnosci odgrywa podstawowg role w prakseologicznie ujetej teorii
zarzadzania. Wartosci prakseologiczne dobrej roboty, z punktu widzenia sprawnosci, za-

L R. Sternberg, Technologie - und Gruenderzentren als Instrument kommunaler Wirtschaftsfoerde-
rung. Bewertung auf der Grundlage von Erhebung In 31 Zentren Und 117 Unternehmen, Dortmund
1988.

2R, Sternberg, H. Behrendt, H. Seeger, C. Tamasy, Bilanz eines Booms. Wirkungsanalyse von Tech-
nologie-ubd Gruenderzentren In Deutschland, 2 Aufl.,, Dortmund 1997.

3 S. Kaden, Technologiezentren: Standortvorausetzungen, Anforderungsprofile, Planungsdirektiven —
am Beispiel von Baden — Wuerttemberg, Muenster 1991.

4 C. Klesse, Technologiezentren Und Strukturwandel — Analyse der regionalne Beschaeftigungser-
fekte des Technologiezentrums Dortmund, 1992 Dortmund.

5 C. Tamasy, Technologie- Und Gruendezentren in Ostdeutschland — eine regionalwirtschaftliche
Analyse, Muenster 1996.

8 B. Gross, Technologie- Und Gruenderzentren Und ibr Beitrag zur Entwicklung technologie- orien-
terter Unternehmen, Berlin 1997.

7 B. Gross, F. Pleschak, 7echnologie- Und Gruenderzentren im Freistaat Thueringen — Untersuchun-
gen zur Leistungstaehigkeit. Kurzfassung einer Studie fuer das Thueringer Ministerium fuer Wirt-
schaft un Infrastruktuy;, Stuttgart 1999.

8 M. Schwartz, Beyond Incubation: An analysis of firm survival and exit dynamics in the post gradu-
ation period. “The Journal of Technology Transfer”, Volume 3, Numer 4, August 2009, Springer
Netherlands.
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wierajg w sobie skutecznos$¢ oraz pozytecznos¢. Skutecznos¢, rozumiana takze jako ce-
lowos¢, podlega stopniowalnosci.

Zawiera ona w sobie doktadno$¢, Scistos¢, starannos¢, energicznos¢, prepara-
cje, racjonalnos¢, solidnos$¢, pewnosé, udatnosc, a takze czysto$é. Kolejng wazng skia-
dowg skutecznosci jest ekonomicznos¢, przybierajgca postaé badz to wydajnosci, badz
oszczednosci®. Z kolei dziatanie uznaje sie za ekonomiczne, jezeli warto$¢ stosunku cen-
nosci wynikow uzytecznych do cennosci kosztow jest wieksza od jednosci. Obojetne na-
tomiast, jezeli rowna sie jednosci, i nieekonomiczne, jezeli wartos¢ tego stosunku jest od
jednoéci mniejszal®. Spoérdd réznych walordw prakseologicznych w naturalny sposéb
obok ekonomicznosci lokuje sie prostota dziatania rozumiana jako antyteza komplikacji.
W podobny sposdb do wyzej zaprezentowanego opisuje sprawnos¢ J. Zieleniewski.
Zgodnie z jego definicja obejmuje ona skutecznos¢, korzystnos¢, ekonomicznos¢ oraz
szereg innych waloréw praktycznych, jak: wydajnos¢ pracy zywej, energicznos¢, prosto-
te, preparacje, czystos¢, udatnos¢, doktadnos¢, a takze solidno$¢ wytwordw, pewnosc
$rodkéw dziatania i spolegliwo$¢ ludzi dziatajacych!l. Zieleniewski w swoich rozwaza-
niach do waloréw praktycznego dziatania zalicza takze korzystnoé¢!2. Dziatanie jest ko-
rzystne, jesli cenno$¢ wynikdw uzytecznych jest, wieksza niz cenno$¢ kosztow.
Natomiast niekorzystne jest jezeli cenno$¢ wynikéw uzytecznych jest mniejsza niz cen-
nos¢ kosztdw. Samo pojecie sprawnosci moze by¢ rozumiane w wieloraki sposob. Tade-
usz Kotarbifski wyrdznia trzy jego znaczenia: uniwersalne, syntetyczne i manipulacyjne.
SprawnoS¢ w znaczeniu uniwersalnym jest nazwg ogdlng kazdego z waloréw praktycz-
nych. A wiec doktadnos¢ jest jakas sprawnoscig, wydajnos¢ takze. Zgodnie z syntetycz-
nym rozumieniem sprawnosci, dziata sie tym sprawniej, im dziatanie blizsze jest
posiadania w sobie wszystkich waloréw dobrej roboty i to w jak najwyzszym wymiarze®>.
W sensie manipulacyjnym natomiast sprawnos¢ znaczyz grubsza to samo, co zrecznoscé
w postugiwaniu sie wlasnymi narzagdami oraz narzedziami stanowigcymi ich przedtuze-
niel*. W technice sprawnoé¢ rozumiana jest jako stosunek energii lub mocy wydawanej
do pobieranej'>. W celu uzyskania ,harzedzia” umozliwiajgcego poréwnanie z sobg dzia-
tan z réznych kategorii J. Zieleniewski proponuje pojecie ,sprawnosci w sensie ogolnym”.
Zawiera ono w sobie skuteczno$¢, korzystnos¢ oraz ekonomiczno$¢. SprawnoS¢ w zna-
czeniu ogdélnym mozna ujac, jak nastepuje: ten sposrdd minimalnie skutecznych warian-
téw dziatania jest najsprawniejszy w znaczeniu ogdinym, ktdry jest najkorzystniejszy lub
najekonomiczniejszy spoérdd najbardziej skutecznych!®. Jak dalece takie rozumienie
sprawnosci jest aktualne, $wiadczy wydana w 2008 roku praca zbiorowa pod redakcjg
M. Struzyckiego'’. Wyprowadzony i prezentowany ponizej przez autora pracy wzor na
wyznaczanie sprawnosci ogodlnej inkubatora przedsiebiorczos$ci opracowany zostat na
podstawie ujecia sprawnosci w znaczeniu ogdlnym przez J. Zieleniewskiego.

° T. Kotarbinski, 7raktat o dobrej robocie, wyd. 1V, ,Ossolineum”, Wroctaw — Warszawa — Krakdw,
1969, s. 74-83.

103, Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, PNN, Warszawa 1969, s. 225-227.

! Tamze, s. 236.

12 3, Zieleniewski, Organizacia zespotow ludzkich, PNN, Warszawa 1969, s. 25.

13 T, Kotarbiriski, dz. cyt,, s. 74-83.

14 3. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich, dz. cyt., s. 244.

15M, Mazur, Terminologia techniczna, PWT, Warszawa 1961, s. 146.

16 3, Zieleniewski, Organizacgia i zarzadzanie, dz. cyt., s. 234-235.

7 podstawy zarzadzania, M. Struzycki (red.), Wydawnictwa SGH, Warszawa 2008, s. 51.
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2. OCENA POZYCII STRATEGICZNYCH
KOMPONENTOW INFRASTRUKTURY, USLUG
ORAZ KOMUNIKACII WEWNETRZNEJ I ZEWNETRZNEJ

W celu wyznaczenia sprawnosci ogolnej inkubatora przedsiebiorczosci nalezy
podda¢ ocenie odpowiednie kategorie, majgce wptyw na jego ogdlng sprawnos¢. Na
podstawie wywiaddw, przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw wspotpracujgcych
z inkubatorami oraz z zarzadami i managerami inkubatoréw przedsiebiorczosci, a takze
przeprowadzonych badan i doswiadczen witasnych z pracy zawodowej w inkubatorze
przedsiebiorczosci, wyodrebniono trzy gtdwne kategorie. Sg to: komponenty infrastruktu-
ry organizacyjno-przestrzenno-technicznej, ustugi oraz sposoby komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej inkubatoréw przedsiebiorczosci. W kazdej z tych kategorii wyrdznia sie
odpowiednie badane komponenty. Na podstawie zidentyfikowanej dostepnosci
komponentéw wyzej wymienionych kategorii, zapotrzebowania na nie oraz poziomu ich
oceny wyznacza sie sprawnos¢ inkubatordw przedsiebiorczosci. Podobnie M.E Porter
dokonat rozréznienia asortymentu, jego dostepnosci oraz zapotrzebowania na niego jako
sktadowych, w celu ustalenia pozycji strategicznych®®.

Na podstawie zidentyfikowanej dostepno$ci komponentdw, wyznaczonych
w ramach wyzej wymienionych kategorii, zapotrzebowania na nie oraz poziomu ich
oceny wyznacza sie sprawnos¢ ogdlng inkubatoréw przedsiebiorczosci. Dla zobrazowania
prezentowanej metody wyznaczania sprawnosci ogodlnej inkubatora przedsiebiorczosci
przyjmuje sie, jako przyktad nastepujace ilosci wyznaczonych komponentéw: 14 kompo-
nentow infrastruktury inkubatora, 9 ustug przez niego oferowanych oraz 6 sposobow
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej inkubatora. Ponizej podaje sie ogdiny wzér dla
obliczenia sprawnosci ogdlnej kazdej z trzech kategorii:

(Sp)i =(Sp)'i=(Sp)"i= x100%

OixDixPi
ima

gdzie:

i — numer i-tego komponentu odpowiednio: infrastruktury (i = 1,...,14) ustugi (i=1,...,9)

oraz sposobu komunikacji (i=1,...,6),

(Sp)i — sprawno$¢ poszczegdlnego komponentu infrastruktury,

(Sp)'i - sprawnos$¢ poszczegdlnej ustugi,

(Sp)”i — sprawnos¢ poszczegdlnego sposobu komunikaciji.

Oi — ocena poszczegdlnego komponentu infrastruktury, ustug lub sposobu komunikacji
dokonana przez przedsiebiorstwa. Zastosowano szesciostopniowg skale od 0 do 5. Bar-
dzo ztej ocenie elementu przyporzadkowuje sie warto$¢ 0, a ocenie bardzo dobrej war-
tosc¢ 5,

Oi max — maksymalna mozliwa ocena danego komponentu (w przypadku niniejszym jest
to wartosc 5),

Di — wskaznik dostepnos$ci, wyznaczany na podstawie uzyskanych wynikéw identyfikacji
dostepnosci i tego komponentu infrastruktury, ustug lub sposobu komunikacji
w inkubatorze przedsiebiorczosci. Wartos¢ wskaznika wyznacza sie na podstawie

18 M, E. Porter, Czym jest strategia. ,Harvard Business Review Polska”, lipiec/sierpien 2005, s. 166-
169.
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odpowiedzi przedsiebiorstw potwierdzajacych istnienie w inkubatrze danego komponentu
lub sposobu: dla dostepnosci danego komponentu od 75% do 100% wskaznik Di
przyjmuje wartos¢ 1; dla dostepnosci danego komponentu od 50% do 75% wskaznik Di
przyjmuje warto$¢ 0,9; dla dostepnosci danego komponentu od 25%-50% wskaznik Di
przyjmuje wartos¢ 0,8; dla dostepnosci danego komponentu od 0%-25% wskaznik Di
przyjmuje warto$¢ 0,7,

Pi - wskaznik zapotrzebowania, wyznaczany na podstawie uzyskanych wynikow
zapotrzebowania przedsiebiorstw na i-ty komponent infrastruktury, ustug lub sposobu
komunikacji (warto$¢ 3 oznacza, ze komponent jest uznany przez przedsiebiorstwa jako
zdecydowanie potrzebny, warto$¢ 2 oznacza, ze komponent potrzeby jest czesto,
wartos¢ 1, ze potrzebny jest czasami, natomiast wartos¢ 0, oznacza, ze komponent jest
zdecydowanie niepotrzebny). Przyjmuje sie nastepujgce wartoSci wskaznika: dla
zapotrzebowania od 1 — 3 wskaznik Pi przyjmuje wartos¢ 1; dla zapotrzebowania od 0 —
1 wskaznik Pi przyjmuje warto$¢ 0,9.

Zastosowane wskazniki Di oraz Pi, w przypadku wartosci nizszych od jednosci,
majg charakter obnizajacy dla obliczanej sprawnosci ogdinej komponentu. W przypadku,
gdy w inkubatorach przedsiebiorczosci odnotowuje sie niskg dostepno$¢ komponentéw
infrastruktury, ustug oraz sposobdw komunikacji, wskaznik Di przyjmuje nizszg wartosc.
Wskaznik ten przyjmuje wartosci od 0,7 do 1. Wskaznik Pi natomiast przyjmuje wartosci
od 0,9 do 1. W przypadku, gdy dany komponent infrastruktury komunikacji oraz ustug
potrzebny jest rzadziej anizeli czasami, wskaznik przyjmuje warto$¢ 0,9. Zakres wahania
wartosci tego wskaznika jest zatem nizszy anizeli miato to miejsce w przypadku
wskaznika Di. Spowodowane jest to faktem, ze zgodnie z przeprowadzonymi badaniami
dostepno$¢ w inkubatorach przedsiebiorczosci poszczegdlnych komponentow jest
istotniejsza niz zapotrzebowanie na nie. W przypadku, gdyby zastosowano takie same
przedziaty dla wskaznika Pi oraz Di, dosztoby do sytuacji, w ktdérej inkubator
przedsiebiorczoéci charakteryzujgcy sie bardzo niskg dostepnoscia komponentow
infrastruktury, ustug oraz komunikacji, a w ocenie przedsiebiorstw komponenty te
uznane bylyby za zdecydowanie potrzebne, charakteryzowatby sie zawyzong
sprawnoscig w stosunku do inkubatora, w ktérym dostepnos$¢ komponentéw jest bardzo
wysoka, lecz zapotrzebowanie na nie niskie, co miato np. miejsce w badanych
inkubatorach w Nadrenii Westfalii.

3. METODA WYZNACZANIA SPRAWNQSCI OGOLNEJ
INKUBATORA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Na podstawie wyzej przeprowadzonych rozwazan przyjmuje sie nastepujgce
wzory dla obliczenia sprawnosci ogdlnej infrastruktury Sp(I), sprawnosci ogdlnej ustug
Sp(U) oraz sprawnosci ogdinej komunikacji Sp(K), uwzgledniajgc badane komponenty
i sposoby w poszczegdlnych kategoriach. Dla przyktadu, gdy objetych badaniami
komponentdw infrastruktury jest 14, ustug 9, a sposobow komunikacji 6, podstawiamy
te liczby do mianownika, otrzymujac nastepujace wzory:

9T, Copp, Sprawnosc komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej slaskich inkubatordw przedsiebiorczo-
sci, Regionalny wymiar kapitatu relacyjnego, 1. Torunski (red.), Studia EMKA i Akademia Podlaska
(wspdtwydawca), Warszawa 2009.
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x100%

_ Y (Sp)
Sp()= RV

Sp(U) = @ x100%

Sp(K) = @ x100%

Na podstawie uzyskanych wynikdw sprawnosci ogdlnej w kategoriach infra-
struktury, ustug oraz komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej dokonane zostanie oblicze-
nie sprawnosci ogdlnej, inkubatordw przedsiebiorczosci. W celu obliczenia sprawnosci
ogolnej, obliczona zostanie Srednia wazona z zastosowaniem wskaznikéw wagi warto-
$ciujgcych sprawnos$¢ infrastruktury, ustug oraz komunikacji. Celem uzyskania wskazni-
kéw wagi przeprowadza sie dodatkowe rozwazania.

W naszym przyktadzie wszystkich badanych komponentéw jest 30, w tym 14
komponentéw infrastruktury, co stanowi 48,28% wszystkich badanych komponentow.
Badanych ustug jest 9, co stanowi 31,03% wszystkich badanych komponentdéw.
Natomiast analizowanych sposobow komunikacji jest 6, co stanowi 20,69% wszystkich
badanych komponentéw. Jak wskazuja przeprowadzone badania, najwieksze
zapotrzebowanie przedsiebiorstw z wyzej wymienionych kategorii wystepuje w zakresie
komponentéw infrastruktury. Na podstawie doswiadczen w prowadzeniu inkubatora
stwierdza sie, iz najwyzszy koszt sposrdd wskazanych trzech kategorii, stanowi koszt
wygenerowania i utrzymania komponentéw infrastruktury. Jak wynika z badan
przeprowadzonych na Slasku, najmniej kosztowna sposréd wymienionych kategorii jest
komunikacja zewnetrzna i wewnetrza inkubatora. Majac na uwadze powyzsze, wyznacza
sie nastepujgce wspotczynniki wagi wk dla uzyskanych sprawnosci komponentow
poszczegdinych kategorii, tj. infrastruktury, ustug i sposobdw komunikacji inkubatordw:

— dla komponentdw infrastruktury wk infartruktury = 0,5;
— dla ustug wk ustug = 0,3;
— dla sposobdéw komunikacji wk komunikacji = 0,2.

Sprawnos¢ ogodlng inkubatora przedsiebiorczosci, wyznaczang po dokonaniu
oceny pozycji strategicznej komponentdéw infrastruktury, ustug oraz sposobow
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, oblicza sie nastepujaco:

05xSp () +0,3xSp (U) +0,2xSp (K)
05+03+0,2

SprawnosclP =

Zaprezentowane powyzej rozwazania teoretyczne popiera sie nastepujgcym
przyktadem zastosowania wzoru zastosowane dla analizy badarin dokonanych w inkubato-
rach przedsiebiorczosci. Dane zaprezentowane w tabeli 1 podstawia sie do wzoru i doko-
nuje obliczenia sprawnosci dostepu do sieci wspotpracy.
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Tabela 1
Dostep do sieci wspétpracy z firmami w $lgskich inkubatorach przedsiebiorczosci i jego ocena

Czy dostep do sieci Czy dostep do sieci ’ Poziom oceny dostepu do .
wspotpracy jest ofe- wspdtpracy jest po- Srednia n oceny ! <P Srednia
rowany? trzebny? SIecl wspotpracy
tak 16 | 24,2% | zdecyd. 7 10,6 1,71 0 zle 7 10,6% 1,76
nie (0) %
nie 8 | 12,1% | czasami | 17 | 25,8 1 2 3%
1) %
nie 37 | 56,1% | czesto 8 | 12,1 2 2 3%
wiem (2) %
brak 5 7,6% | zdecyd. | 17 | 25,8 3 2 3%
odp. tak (3) %
brak 17 | 25,8 4 2 3%
odp. %
5 2 3%
brak 49 74,2%
odp.
razem | 66 | 100% 66 | 100 66
%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Sprawnos$¢ dostepu do sieci wspotpracy inkubatora, po podstawieniu danych
z tabeli, oblicza sie w nastepujacy sposob: Sp i = [(1,76*1*0,7)/5]*100%, zatem spraw-
nos¢ dostepu do sieci wspdtpracy wynosi 24,64%. Na podstawie obliczen dokonanych
w analogiczny sposdb wyznacza sie sprawnosci innych sposobéw komunikacji zewnetrz-
nej i wewnetrznej Slaskich inkubatoréw przedsiebiorczosci. Wyniki przedstawia wykres 1.

Jak przedstawia to rysunek 1, w analogiczny sposdb obliczono inne sposoby
komunikacji inkubatoréw oraz wyznaczono sprawno$¢ ogolng sposobdw komunikacji jako
$rednig, ktdra wynosi 36,98%. W podobny sposdb obliczono sprawnosci 14 komponen-
téw infrastruktury oraz 9 ustug, uzyskujgc odpowiednio wynik 48,19% dla ustug oraz
56,88% dla infrastruktury. Podstawiajac uzyskane wyniki do prezentowanego powyzej
wzoru, otrzymano:

0,5x%56,88% + 0,3 x4819% + 0,2 x 36,98%
1

SprawnosclP(Slask) =

Sprawnoscl P(Slask) = 50,29%

Na podstawie badan poréwnawczych, dokonanych w inkubatorach przedsiebior-
czosci w Niemczech i Francji, dla uzyskanych wynikéw wyrdzniono nastepujgce przedzia-
ty rozktadu normalnego, stuzace opisowi sprawnosci inkubatoréw przedsiebiorczosci:
sprawnos¢ marginalna od 0% do 30%, sprawnos$¢ bardzo niska, dla wartosci od 30% do
40%, sprawnosc¢ niska, dla wartosci od 40% do 50%, sprawnos¢ Srednia, dla wartosci
od 50% do 60%, sprawno$¢ wysoka, dla wartosci od 60% do 70%, sprawnosS¢ bardzo
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wysoka, dla wartosci 70%-100%. Ponizej dokonuje sie charakterystyki inkubatoréw
przedsiebiorczosci ze wzgledu na ich sklasyfikowanie na podstawie uzyskanych wynikdéw,
w poszczegdlnych przedziatach sprawnosci ogolnej.

Sprawno$¢ sposoboéw komunikacjizewnetrznej i wewnetrznej slaskich
inkubatoréw przedsiebiorczosci

ogolna sprawno$¢ komunikacji

dostep do zagranicznych partneréw 55,04%

nagrody dla firm

wspdlne stoiska na targach z firmamiw inkubatorze %

kontakty z firmamiw inkubatorze, przeptyw informacj b
kontakty z uczelniami wyzszymi 38,81%

sieci wspdtpracy zfirmami

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wykres 1. Sprawnos¢ sposobdw komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej $laskich inkubatoréw przedsiebiorczosci?®

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Przedziat od 0% do 40% — sprawnos$c¢ ogodlna bardzo niska - inkubator nie-
sprawny

Inkubator przedsiebiorczosci nie spetnia podstawowych funkcji. By poprawic¢ tak
niskg sprawnosci, nalezy w pierwszym rzedzie opracowac wizje i dtugookresowy plan
strategiczny inkubatora przedsiebiorczosci oraz zapewni¢ $rodki finansowe na realizacje
misji inkubatora. Nalezy ponadto zatrudni¢ odpowiedni personel, ewentualnie poddac
istniejgcg kadre odpowiednim szkoleniom.

Przedziat od 40% do 50% — sprawnos$c¢ ogdlna niska - mato sprawny inkuba-
tor

Inkubatory przedsiebiorczosci osiggajgce takie wartosci sprawnosci wymagajg
wielu dziatan w kierunku poprawy ich funkcjonowania. Nalezy w pierwszym rzedzie opra-
cowac plan komunikacji wewnetrznej inkubatora z przedsiebiorstwami oraz zadbac o to
by usprawni¢ procesy komunikacji i wymiany informacji. Nastepnie nalezy na podstawie
uzyskanych informacji na temat zapotrzebowania przedsiebiorstw dostosowac oferte
ustug do ich potrzeb. W dalszym etapie nalezy zadbac o dobrg komunikacje zewnetrzng

T, Copp, Eficiency of the business incubators in Silesia (Poland), as compared to the other EU
countries (North Rhine Westphalia — Germany and North Pas de Calais — France), The method to
measure the efficiency of a business incubator through the evaluation of the strategic positions of
its infrastructure, services, and internal and external communication, The 12 International Training
Workshop on Business Incubation, Business Incubation Models and Effective Entrepreneur Support
System, IBI, Shanghai, China 2009.
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oraz podja¢ inwestycje w zakresie poprawy poziomu oferowanej przedsiebiorstwom in-
frastruktury.

Przedziat od 50% do 60% — sprawnos$¢ ogolna srednia — czeSciowo sprawny
inkubator

Nalezy przede wszystkim usprawni¢ procesy komunikacji wewnetrznej celem
wykrycia obszardow o nizszej sprawnosci i udoskonalenia planéw strategicznych. Nalezy
rozmawia¢ z firmami w inkubatorze i analizowa¢ ich potrzeby. W dalszym etapie nalezy
dokona¢ usprawnien ustug oraz infrastruktury.

Przedziat od 60% do 70% — sprawnos¢ ogdlna wysoka - sprawny inkubator

Uzyskane wyniki w tym przedziale charakteryzujg sprawne inkubatory przedsie-
biorczosci. Wyniki z tego przedziaty uzyskaty inkubatory w Niemczech i Frangiji.
W inkubatorze osiggajgcym sprawnos$¢ ogding z powyzszego przedziatu procesy komuni-
kacji i wymiany informacji funkcjonujg poprawnie, jednakze nalezy czynic¢ ciggte starania
w kierunku ich poprawy. Nalezy takze aktywnie pozyskiwac $rodki na rozwdj i zwieksze-
nie infrastruktury inkubatora oraz ustug $ciSle dopasowanych do potrzeb przedsie-
biorstw. W dalszym etapie nalezy podejmowac kroki w celu specjalizacji
i ukierunkowania inkubatora przedsiebiorczosci.

Przedzial od 70 do 100% — sprawnos¢ ogolna bardzo wysoka — bardzo
sprawny inkubator

Sprawnos$¢ pozadana i wystarczajgca. Nalezy prowadzi¢ ciggty monitoring pro-
ces6w zachodzacych w inkubatorze oraz jego otoczeniu, w celu podejmowania szybkich
i pozadanych reakcji na zachodzace zmiany. Nalezy zwracaé uwage na wypracowanie
marki inkubatora oraz na zapewnienie odpowiedniej ilosci $rodkéw finansowych potrzeb-
nych na realizacje jego misji i utrzymanie wysokiej sprawnosci podejmowanych dziatan.
W celu ustabilizowania sprawnosci ogdlnej na danym poziomie nalezy utrzymywac na
wysokim poziomie komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng jako barometr wskazujacy kie-
runki rozwoju i doraznych dziatah. Zaznacza sie, ze w ocenie autora pracy sprawnosc
powyzej 90% jest w obecnym czasie i warunkach nieosiggalna.

SUMMARY

The literature gives plenty of examples of how to measure the effectiveness of
a business incubator. However the measuring efficiency of the incubators is a new way
to present its strengths and weaknesses. It is also an opportunity to find the new en-
hancement solutions. Implementation of the method presented in this article is to be
used as a tool to develop the business incubators. Using the presented method will give
an overview of how efficiently a business incubator or a group of incubators function.
The analysis of the outcome of a survey created accordingly to the presented method
will show the possibilities for the business incubators to increase efficiency.

Translated by Tomasz Copp
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