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Wprowadzenie

Modne dzisiaj hasto ,,innowacyjno$¢”, procz funkcjonowania w srodowisku stricte nau-
kowym, znajduje zastosowanie w wielu ptaszczyznach zycia gospodarczego. Szczegolnie
znane jest przedsigbiorcom, ktorzy walcza o dotacje unijne na rozwdj swoich innowacyjnych
pomystow. Pytanie zatem — jak efektywnie powiazaé te dwa, wydawac by si¢ mogtlo,
odlegle bieguny — nauke i gospodarke w kontekscie oceny postepdw w obszarze innowacji?
Tryb przypuszczajacy jest tu zdecydowanie wskazany, poniewaz juz niejednokrotnie
W naszym regionalnym otoczeniu okazywato sig, iz takie tandemy osiagaja sukces. Zreszta
kwestia analizy oraz pomiaru innowacyjno$ci nurtuje i jednych, i drugich — projekt audytu
stanowi migdzy innymi pochodng doswiadczen zdobytych w trakcie wdrazania inicjatyw
wspierajacych rozwoj innowacyjnosci regionalnych podmiotow gospodarczych, co pozwala
trafniej zdefiniowa¢ 6w problem badawczy'.

Wsparcie rozwoju innowacyjnosci determinowane jest znajomosciag potencjatu
i efektywnosci dzialan innowacyjnych wsréd podmiotéw funkcjonujacych w danej gospo-
darce, zwlaszcza na poziomie regionalnym, gdzie oddziatywanie na dobrze znane obszary
zycia gospodarczego winno by¢ szczegdlnie skuteczne. Audyt innowacyjnosci stanowi
zatem propozycj¢ metody oceny innowacyjnosci, w tym kapitatu intelektualnego — platformy

! Zespot zaangazowany w realizacj¢ projektu ,,Audyt innowacyjnosci” wdrazat przedsigwzigcia majace na celu
wsparcie rozwoju innowacyjnosci wsrdd regionalnych przedsigbiorstw i instytucji otoczenia biznesu:,,Branzowe
wsparcie innowacyjnosci mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw”, ,Innowacje i wspotpraca sila gospodarki
morskiej regionu”.
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informacji na temat rozwoju podmiotéw z mozliwo$cia anonimowego poroéwnania swych
osiagnig¢ w skali regionu.

Projekt audytu jest o tyle cenny, ze juz poniekad sprawdzony — w podobnej konfiguracji
wdrozony bowiem zostal w Hamburgu w Niemczech przez konsorcjum naukowo-biznesowe,
w tym Izbg¢ Gospodarcza (Handelskammer Hamburg) i Uniwersytet w Hamburgu (Univer-
sitdt Hamburg), zyskujac aprobate najbardziej zainteresowanych, czyli przedsigbiorcow
(Hamburger Innovations audit). Przeszczepienie pomystu na grunt regionu zachodniopomor-
skiego jest efektem wspotpracy Katedry Efektywno$ci Innowacji (Uniwersytet Szczecinski,
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug) z Centrum Innowacji i Patentow I1zby Gospodarcze;j
w Hamburgu oraz tamtejszym Uniwersytetem.

Skala powodzenia inicjatywy wiaze si¢ przede wszystkim z aktywnoscia przedsigbiorstw,
ktore audytujac sig, zyskuja opini¢ odno$nie do swego potencjatu rozwojowego, jak rowniez
zasilaja bazg na potrzeby analizy poréwnawczej. Wlasnie mozliwo$¢ usytuowania siebie na
tle innych wydaje si¢ by¢ najwigksza zaleta tego mechanizmu. Istotnym produktem tego
przedsigwzigcia jest przydatne narzedzie, ktore pozwala firmie dokonaé wewngtrznego
audytu z mozliwoscia oceny dynamiki rozwoju firmy.

1. Narzedzie audytu innowacyjnosci

Audyt, ktory w zasadzie stanowi narzedzie samooceny, opiera si¢ na 43 pytaniach,
podzielonych na dziewig¢ kategorii — etapéw procesu rozwoju innowacyjnosci. Udzielenie
odpowiedzi na kazde z nich pozwala na wygenerowanie raportu podsumowujacego badanie,
lacznie z anonimowym poréwnaniem kondycji przedsigbiorstwa w stosunku do innych
podmiotdéw zgodnie z wybranymi kryteriami doboru tta porownan.

Struktura audytu (rysunek 1) odpowiada analizie kolejnych faz procesu wdrozenia pro-
jektow o charakterze innowacyjnym, poczawszy od analizy sytuacji i otoczenia podmiotu,
poprzez umiejgtne szukanie nowych pomystow, trafne szacowanie przysztych wynikow,
pozyskanie zrodet finansowania, a skonczywszy na skutecznym i efektywnym wdrozeniu
inicjatyw wraz z niezbedna kontrola ich produktow i rezultatow.
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Rys. 1. Struktura audytu innowacyjnosci

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Analiza podstawowa wedlug metodyki audytu innowacyjnosci odnosi si¢ do ogdlnej
oceny klimatu innowacyjnosci w audytowanej firmie. Poziom innowacyjnosci jednostki
okreslany jest jako udziat liczby nowych produktow badz ustlug w jej ofercie w okresie
ostatnich trzech lat, bez wzgledu na to, czy odniosty one sukces rynkowy. Pod pojgciem
,»wskaznika sukcesu” nalezy natomiast rozumie¢ udziat liczby nowych produktow wzglednie
ushug w ofercie firmy w ostatnich pigciu latach, ktére po wdrozeniu zyskaty akceptacje
rynku. Dopelnieniem oceny sa tu wskazniki odnosnie do relacji przychodow oraz zyskow
ze sprzedazy nowych produktow/ushug w stosunku do obrotéw firmy w okresie ostatnich
trzech lat. Za wyrdzniajace si¢ w tym wzgledzie firmy nalezy uznac te, dla ktorych wartosci
powyzszych wskaznikéw przekroczyly poziom 30%, jesli natomiast oscyluja one w grani-
cach 1%, podmioty plasuje si¢ w najstabszej grupie badanych. Uzupelnienie stanowia tu
informacje odnosnie do akceptacji ze strony rynku wzgledem nowej oferty oraz nastgpstw
jej wprowadzenia w postaci wej$cia w nowy obszar dzialalno$ci badz tez wdrozenia nowe;j
kompleksowej linii produktowe;.

Analiza sytuacji i otoczenia koncentruje si¢ z kolei na ocenie relacji przedsigbiorstwa
z jego interesariuszami, w tym wykorzystywaniu przez firmg bodzcow zewngtrznych
celem przelozenia ich na nowe pomysty biznesowe, chociazby w postaci wykorzystania
systemOw wezesnego rozpoznania typu: banki danych technologicznych wzglednie analizy
trendéw w stosunku do planéw wprowadzenia na rynek nowego produktu. Oprécz badane;j
wezesniej liczby wdrozonych nowo$ci warto tez przyjrze¢ si¢ czgstotliwosci ich pojawiania
si¢, rowniez w odniesieniu do dywersyfikacji dotychczasowych dziatan czy tez zdobywania
nowych rynkow zbytu oraz skali tego zjawiska.

Zrédtem nowych inspiracji moga by¢ rowniez opinie klientow, stad pytanie, jak czesto
firma korzysta z tego typu podpowiedzi w procesie doskonalenia swojej oferty. Istotna jest
tutaj réwniez kreatywnos¢ pracownikow badanego podmiotu, dlatego i ta kwestia poruszana
jest w badaniu.

Wedhug kategorii oceny ,,Szacowania i planowania” za rozwojowe uznaje si¢ firmy,
ktorym trafnie udaje si¢ rozpoznaé potencjal nowych pomystow, chociazby ze wzglgdu na
fakt zarzadzania procesem ich oceny, w tym sporzadzania biznesplanéw dla przedsigwzigc
innowacyjnych. Istotne jest rowniez to, czy dany podmiot — na potrzeby wdrazania tychze
projektow — wprowadza specyfikacj¢ zadan i zakres odpowiedzialno$ci zaangazowanych
osob. Ponadto w procesie planowania powinny by¢ wyznaczane symptomy sugerujace
ewentualne zaniechanie dalszych prac.

Pomyst rzetelnie przeanalizowany, rowniez w kontekscie warunkoéw panujacych
w otoczeniu firmy, nie zostanie sfinalizowany bez ustalenia zrodet finansowania jego reali-
zacji, a te w przypadku projektow o charakterze innowacyjnym sa zazwyczaj stosunkowo
wysokie. Dlatego tez audyt odnosi si¢ do stanu wiedzy kierownictwa danej jednostki co do

mozliwo$ci pozyskania kapitalu na wdrozenie projektow rozwojowych.
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Za proinnowacyjne nalezy tu uzna¢ przedsigbiorstwa, ktore z definicji dysponuja budzetem
na badania i rozwoj.

Istotnym etapem procesu rozwoju firmy jest umiejg¢tne wdrozenie wczesniej opracow-
anego pomystu potaczone z systematyczna kontrola osiaganych wynikéw — monitoring
pod wzgledem czasu, jakosSci i kosztow dziatan. Do tego niezbedne sa odpowiednio wyk-
walifikowane zasoby kadrowe, stanowiace pochodna warunkéw panujacych na rynku pracy.
Nowe rozwiazania moga zosta¢ wypracowane wewngtrznie przez pracownikow firmy. Cenne
jest rowniez obce know-how, ktore przedsigbiorstwo moze wykorzystaé, uwzgledniajac
wlasne potrzeby i specyfikg dziatalnosci.

Rozwdj innowacyjnosci odnosi si¢ przede wszystkim do zmian w zakresie oferty,
jak rowniez procesu jej tworzenia. Niemniej istotne sa takze innowacje w obszarze mar-
ketingu, niejednokrotnie determinujace osiagniecie sukcesu na rynku?. Audyt porusza i te
kwestig, odnoszac si¢ do istnienia budzetu na cele marketingowe zwiazane z wdrazaniem
innowacyjnych produktow badz ustug. Procz tego oceniany jest kontakt firmy z kluczowymi
jej klientami, rowniez na potrzeby przeprowadzania testéw rynkowych.

Analizie innowacyjno$ci w obszarze organizacji firmy stuzy zestaw pytan z kategorii
,Komunikacja i organizacja”, gdzie szczegdlna rolg przypisuje si¢ przeptywowi wiedzy,
doswiadczenia i informacji pomig¢dzy pracownikami przedsigbiorstwa — nie powinien mie¢
on charakteru selektywnego. Trwate budowanie kultury innowacji wiaze si¢ z odpowiednim
zaangazowaniem menedzera przedsigbiorstwa w planowanie i realizowanie przedsigwzigc
prorozwojowych, jego sklonnosci do podejmowania ryzyka, ktéore w tym przypadku
jest nieco wyzsze. Rola menedzera jest rowniez umiej¢tne motywowanie pracownikow
zwlaszcza w zakresie wynagradzania ich pomystowosci i pracy na zasadach przejrzystych
i wszystkim znanych. Istotne jest to, by jednym z kryteridéw rekrutacji pracownikow byty
kompetencje w zakresie innowacyjnosci, aczkolwiek musza by¢ one sukcesywnie rozwijane
poprzez efektywny system szkolen.

Przywolany problem oceny kapitatu intelektualnego oraz jego rola w budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej poprzez rozwoj innowacyjnosci to kolejny obszar, ktory bada¢ mozna
z wykorzystaniem narzedzia audytu. Stad w dalszej czgéci opracowania uwaga skupiona
zostala na mozliwosci oceny kapitatu intelektualnego wtasnie w ramach tworzonej i rozwi-

janej platformy audytorskie;.

2 W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ cztery podstawowe rodzaje innowacji: produktowe, procesowe,
marketingowe i organizacyjne. Warto dodac¢, ze te ostatnie pojawity si¢ dopiero w trzeciej — aktualnej wersji Oslo
Manual — podrgcznika w zakresie innowacyjnosci przedsigbiorstw, wydanego w 2005 roku przez OECD. Podobnie
jest w przypadku innowacyjnos$ci rozwijanej w sektorze ushug — przed wspomniang data koncentrowano si¢ jedynie
na innowacjach w odniesieniu do przemystu, co bylo stosunkowo tatwiejsze ze wzgledu na materialny charakter
efektow dziatalnosci produkeyjnej. Por. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data,
OECD/European Communities 2005.
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2. Modul audytu kapitalu intelektualnego jako Kkierunek rozwoju platformy

badawczej

W nowoczesnej gospodarce kapital intelektualny jest najcenniejszym zasobem i podsta-
wowym trwatym zrodtem przewagi konkurencyjnej firm. Pomiar kapitatu intelektualnego
jest koniecznym elementem systemu zarzadzania wiedza. Celem tego pomiaru jest badanie,
czy S$rodki finansowe zainwestowane w aktywa niematerialne przynosza oczekiwane
korzysci dla organizacji. Ze wzgledu na specyficzne cechy kapitatu intelektualnego, takie
jak nieuchwytnos¢, trudnosci w skwantyfikowaniu jego wartosci oraz wptywu na wartosé
przedsigbiorstwa i przewagg konkurencyjna, pomiar kapitalu intelektualnego jest procesem
ztozonym. W praktyce stosuje sig kilka rodzajow metod pomiaru kapitatu intelektualnego, tj.:

— metody oparte o kapitalizacj¢ rynkowa,

— metody oparte o zwrot na aktywach,

— metody bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego,

— metody kart punktowych.

Niemniej jednak wciaz poszukiwane sa nowe sposoby badania wielko$ci aktywow niema-
terialnych. Réwniez w Polsce pojawito si¢ kilka koncepcji narzedzi, badajacych poziom tego
niewatpliwie bardzo cennego majatku przedsigbiorstwa. Jedna z takich koncepcji jest audy-
towanie organizacji w zakresie zarzadzania wiedza i kapitatu intelektualnego. Audyty te badaja
poziom $wiadomosci istnienia poszczegolnych czgsci kapitatu intelektualnego tj. kapitatu ludz-
kiego, kapitatu strukturalnego, w tym kapitatu relacyjnego, innowacyjnego, organizacyjnego.
Tworzone sa koncepcje pomiaru efektywno$ci inwestycji w aktywa niematerialne.

Ostatnio ukazaly si¢ wyniki badania, jakie przeprowadzita firma Hay Group
i opublikowata w swym raporcie ,,Nawigator HR”, mowiace o rentownosci wydatkow na
kapital ludzki. Badanie przygotowano na podstawie badan 43 duzych przedsigbiorstw, ktore
inwestujac w pracownikow, zwracaja uwage na rentownos¢ tych wydatkow. Ich najwigksza
czgs$¢ tych wydatkow, bo ponad 93 proc, stanowia wynagrodzenia. Duzo mniej, bo tylko
ok. 2,5 proc. budzetéw HR, przedsicbiorstwa przeznaczaja na §wiadczenia dodatkowe oraz
szkolenia. Jak wynika z raportu, najwyzszy $redni zwrot z inwestycji w kapital ludzki maja
firmy z branzy FMCG dziatajace na rynku dobr codziennego uzytku, gdzie wydatki zwiazane
z HR maja stosunkowo niewielki, bo 11 proc., udzial w kosztach operacyjnych. Niemnie;j
jednak przedstawiciele firm FMCG sa liderami we wdrazaniu programow rozwojowych dla
swojej kadry menedzerskiej, w inwestowaniu w jakos¢ ,,przywodztwa” w organizacjach. Styl
menedzerski ma bezposrednie przetozenie na klimat organizacyjny, ktory z kolei pomaga
osiagac lepsze wyniki biznesowe. Firma Hay Group opublikowata, iz w duzych polskich
firmach wydatki zwiazane z pracownikami siggaja przecigtnie 17,5 proc. wszystkich kosz-
tow biezacej dziatalnosci. Jest to oplacalna inwestycja, poniewaz obliczono, ze $redni zwrot
z tych naktadow w 2008 r. wynidst 86 proc’.

3 Por. A. Blaszczak, Zysk z inwestycji w pracownika, ,,Rzeczpospolita” 10-11 listopada 2009.
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W opracowanie koncepcji pomiaru kapitalu intelektualnego i kapitalu innowacyj-
nego w przedsigbiorstwach jest zaangazowana rowniez Gietda Papierow Wartosciowych SA
w Warszawie. Zaklada sig, ze zadanie to bedzie przeprowadzane cyklicznie dla spolek
notowanych na rynku papierow wartosciowych. Inicjatywy takie maja na celu aktywizacje
zainteresowania ze strony inwestorow, ale rowniez dodatkowe wzmocnienie dla marek
emitentdw obecnych na rynku. Jak donosi prasa, projekt ten bedzie realizowany w ramach
,Innowacyjnej gospodarki” i przewiduje on opracowanie standardow raportowania o kapi-
tale intelektualnym przez spotki gieldowe. GPW bgdzie prawdopodobnie pierwsza gietda
w Unii Europejskiej, ktora wprowadzi system raportowania o kapitale intelektualnym. Na
tej bazie powstang zapewne kolejne produkty uwrazliwiajace inwestoré6w na zagadnienie
innowacyjnosci jako zrodta przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw*.

Innym sposobem okre$lenia wielkos$ci i jakosci kapitatu intelektualnego, zwlaszcza
firm sektora MSP, moglby by¢ audyt zarzadzania kapitalem intelektualnym — internetowe
narzgdzie dostgpne bezptatnie dla wszystkich zainteresowanych firm. Po przeprowadzeniu
anonimowego audytu swojej firmy (wypehieniu zestawu ankiet dostosowanych do branzy
dziatania) przedsigbiorca uzyska zestawienie wynikow (zwane raportem) w kontekscie danych
innych organizacji z tej samej lub innych branz. Narzedzie oprocz wygenerowania certyfikatu
zawieratoby zestaw dobrych praktyk, z ktorych audytowany przedsigbiorca mogiby skorzystac.

Korzysci dla przedsigbiorstw z pomiaru kapitatu intelektualnego mozna pogrupowac
W nastepujacy sposob:

— Mozliwo$¢ odpowiedniego ukierunkowania rozwoju kapitatu intelektualnego, tj.
okreslenie obszaréw priorytetowych ze wzgledu na wysoki lub niski stopien roz-
woju, tj. np. w obszarze kapitatu ludzkiego: wyksztatcenia pracownikow, fluktuacji
zatrudnienia, liczby 0sob objetych mentoringiem pracowniczym, liczby zgtaszanych
przez pracownikow inicjatyw; w obszarze kapitalu organizacyjnego np.: benchmark-
ing, kapitat relacyjny, kultura organizacji, poziom informatyzacji, wdrozenie sys-
temow jakosci, liczba patentdw, wewnetrzny system informowania pracownikow,
lojalnosci klientéw, stopy wzrostu udziatu w rynku itp.

— Pomoc w formutowaniu strategii przedsigbiorstwa, w tym w szczegdlnosci w bu-
dowaniu i realizacji strategii personalnej,

— Pomoc w zarzadzaniu personelem — motywowanie, nagradzanie, ale rowniez re-
strukturyzacja zatrudnienia,

— Us$wiadomienie roli i znaczenia kapitatu intelektualnego w kreowaniu wartosci
przedsigbiorstwa, istotne w wielu zdarzeniach majacych miejsce w praktyce gospo-
darczej funkcjonowania przedsigbiorstwa (np. wycena firmy dla potrzeb ubiegania si¢
o kredyt bankowy, pozyskania inwestora strategicznego, przypadki fuzji i przejec),

— Pomoc w oszacowaniu wpltywu kapitalu intelektualnego na wzrost wartosci
przedsigbiorstw.

4 Por. K. Krasuski, Wzrasta znaczenie kapitatu intelektualnego firm, ,,Rzeczpospolita” 1 grudnia 2009.
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Nie ulega watpliwosci, ze wigkszo$¢ uczestnikdw rynku jest zainteresowana efektywnos$cia
zrealizowanych inwestycji, rowniez w odniesieniu do kapitalu niematerialnego, takiego jak:
kapitat ludzki, relacyjny i organizacyjny. Jak dowodzi praktyka, wciaz trwaja prace, aby mozliwe
stalo si¢ publikowanie i korzystanie przez wszystkich interesariuszy z ujednoliconej informacji
o przedsigbiorstwie, zawierajacej rzetelne dane rowniez o aktywach niematerialnych.

3. Czemu stuzy audyt?

Przeprowadzony ,,samoaudyt” pozwala wyltuska¢ i usystematyzowaé¢ wiedz¢ na
temat firmy, jak réwniez usytuowac ja wérod innych wybranych do poréwnania w ramach
dostgpnych kryteriow doboru proby badawczej (rysunek 2). Samoocena moze nieco
znieksztatca¢ wyniki audytu w przedstawionej wyzej formie, aczkolwiek przyja¢ nalezy,
iz oceniajacemu zalezy na realnej ocenie, dlatego tez manipulowanie wynikiem begdzie tu
bezcelowe. Niewatpliwie do zalet mechanizmu zaliczy¢ nalezy:

— ogo6lnodostgpnos¢ platformy internetowej pod adresem: www.ai.wzieu.pl;

—  prostote, przejrzystosc¢ i bezptatny udziat w badaniu, trwajacym niedtuzej niz 20 minut;

— mechanizm pozwala na ocen¢ dynamiki zmian w firmie, bowiem audyt mozna
przeprowadzac¢ cyklicznie;

— kondycja innowacyjna firmy moze by¢ roznie postrzegana w zaleznoSci od
udzielajacego odpowiedzi — narzedzie pozwala zatem na konfrontacj¢ réznych
stanowisk i opinii na temat rozwoju przedsigbiorstwa;

— kazdy audyt to informacja dla firmy, jak rowniez kolejne badanie zarejestrowane
w bazie, poszerzajace jednoczes$nie spektrum poréwnawcze, dzigki czemu audyt
stanowi¢ moze zywy mechanizm badawczy.

Tabela 1. Przyktad doboru kryteriow poréwnawczych
Profil dziatalno$ci wszystkie
Siedziba obszar miejski
Obszar dziatania wszystkie
Branza wszystkie
Obroty wszystkie
Zatrudnienie do 9 pracownikoéw

Park naukowo-technologiczny

nie

Specjalna strefa ekonomiczna

nie

Akademicki inkubator

przedsigbiorczo$ci tak
Dotacja inwestycyjna nie
Dotacja w kapitat ludzki tak

Okres audytowania

ostatni 1 rok

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Raport audytu koncentruje si¢ na poréwnaniu poszczegdlnych kategorii oceny
innowacyjnosci z innymi przeaudytowanymi podmiotami (rysunek 3). I tak uzyskany wynik
znajduje odniesienie wzgledem:

— liderow innowacyjnosci, czyli 10% podmiotow, ktore uzyskaly najlepsze wyniki

w ramach analizowanych obszaréw;

— konserwatystow, czyli 10% badanych z najstabszymi rezultatami;

— graficzna interpretacja odzwierciedla takze usrednione wyniki aktualnej proby

badawczej.

Mechanizm pozwala dokonywac licznych analiz, podmioty uczestniczace w projekcie
mozna bowiem roznicowa¢ ze wzgledu na miejsce ich dziatalnos$ci (park naukowo-techno-
logiczny, specjalna strefa ekonomiczna czy inkubator przedsigbiorczos$ci). Ponadto mozliwa
jest rowniez analiza przedsigbiorstw, ktore korzystaty badz tez nie z szeroko pojmowanych
dotacji rozwojowych.

Analiza sytuacjii
ogoczenia

Kulturainnowagji i

dalsze ksztatceni Szukanie pomystow

Szacowaniei
planowanie

Komunikacjai
organizacja projektu

Urynkowienie projektu Finansowanie

Wdrozenie i kontrola
projektu

mTy OLider BKonserwatysta [ Statystyk

Rys. 2. Graficzna interpretacja wynikow audytu innowacyjnosci
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki audytu wskazuja, ktory z etapéw procesu rozwoju innowacyjnosci jest przez
przedsigbiorstwo najefektywniej realizowany, jaki za§ stanowi dla firmy waskie gardlo.
Poréwnanie z innymi podmiotami gospodarczymi — znajomo$¢ stabych i mocnych stron
konkurencji — stanowi bodziec do rozwoju, pozwala ponadto nakresli¢ kierunki inwestowania,
zarowno w kapitat ,twardy”, jak i ,,migkki” celem zyskania przewagi konkurencyjne;j.
Procesowe podejscie do rozwoju innowacyjnosci, zaprezentowane w niniejszym audycie,
wskazuje wiele uwarunkowan budowania trwale silnej pozycji rynkowe;.
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Podsumowanie

Kwestia analizy oraz pomiaru innowacyjno$ci nurtuje zaréwno naukowcow, jak
i przedsigbiorcéw — projekt audytu jest proba opisania potencjatu firmy na tle srodowiska,
w ktorym wzrasta. Jest pochodng doswiadczen zdobytych w trakcie wdrazania inicjatyw
wspierajacych rozwoj innowacyjnosci regionalnych podmiotéw gospodarczych, co pozwala
trafniej zdefiniowaé 6w problem badawczy.

Wsparcie rozwoju aktywdéw niematerialnych, w tym zasobdéw innowacyjnych, de-
terminowane jest znajomos$cia potencjatu i efektywno$ci dziatan innowacyjnych wsrod
podmiotéw funkcjonujacych w danej gospodarce, zwlaszcza na poziomie regionalnym, gdzie
oddzialywanie na dobrze znane obszary zycia gospodarczego winno by¢ szczegolnie skute-
czne. Audyt innowacyjnosci stanowi zatem propozycj¢ metody oceny innowacyjno$ci, w tym
kapitatu intelektualnego — platformy informacji na temat rozwoju podmiotéw z mozliwoscia
anonimowego poréwnania swych osiagni¢¢ w skali regionu.
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INNOVATION AUDIT AND INTELLECTUAL CAPITAL AS A TOOL
FOR DEVELOPMENT ENTERPRISE

Summary

The issue of analysis and measurement of innovation pervades both the scientists and
entrepreneurs - the draft of audit is an attempt to describe the potential of the company.
The “Audit of innovation” is the result of experience gained during the implementation
of initiatives to support the development of regional economic innovation. Support the
development of intangible assets in this innovative resource is determined by knowledge
of the potential and effectiveness of innovative activities. “Audit of innovation” is therefore
proposed method of evaluation of innovation, including intellectual capital - the information
platform for the development of players who can compare their achievements in the region.

Translated by Malgorzata Skweres-Kuchta



