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Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu obok terminu nowa ekonomia wprowadza si¢ termin ekonomia
innowacyjnosci, motywujac to faktem, ze wspotczesny rozwoj gospodarczy jest determinowany
przyspieszonym procesem zmian, ktorego glowna sita napedowa sa innowacje techniczne,
technolo-giczne i organizacyjne.

Celem pracy jest porownanie dwu subregionéw wojewodztwa zachodniopomorskiego:
szczecinskiego i koszalinskiego, z punktu widzenia jednego z najwazniejszych kryteriow we
wspoélczesnym rozwoju gospodarczym, jakim jest innowacyjno$é. Badaniu poddano urzedy
samorzadow terytorialnych: starostw powiatowych i gmin miejskich oraz gmin miejsko-
wigjskich.

Autor wyodregbnil osiem grup — zespotéw funkcjonalnych, uwazajac je za kryteria
zawierajace istotne czynniki wptywu na poziom innowacyjnosci w urzedach. Zastosowano
metode AHP (Analytic Hierarchy Process) opracowano przez T.L. Saaty’ego'. Otrzymano
skwantyfikowany, syntetyczny obraz komparatywny urzedéw dla dwu badanych obszarow

regionu.

' 0.S. Vaida, S. Kumar, Analytic Hierarchy Process: An overview of applications ,,European Journal of Operational
Research”, Volume 169.1, New York 2006, s. 1-29.
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1. Innowacyjnos$¢ w administracji samorzadowej

Administracja publiczna jest to przyjete przez panstwo i zrealizowane przez jego zawiste
organy, a takze przez organy samorzadu terytorialnego zaspokajanie zbiorowych i indywidu-
alnych potrzeb obywateli, wynikajacych ze wspotzycia ludzi w spoteczenstwach. Stanowi
ona caloksztalt struktur organizacyjnych w panstwie oraz ludzi zatrudnionych w tych
strukturach, spetiajacych zadania publiczne: zbiorowe i indywidualne, reglamentacyjne,
$wiadczace oraz organizatorskie podmiotow kierowniczych i decydenckich?. Administracja
publiczna to zespdt dzialan, czynno$ci i przedsigwzie¢ organizatorskich i wykonawczych
prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez ré6zne podmioty, organy i insty-
tucje (urzedy) na podstawie uchwaty i w okreslonych formach prawnych?.

Administracje publiczna w Polsce mozna podzieli¢ wedlug kryteridw sposobu
podporzadkowania, zakresu dzialania oraz zakresu uprawnien. Pod wzgledem sposobu
podporzadkowania wyrdznia si¢ jednostki scentralizowane (rzadowe) i zdecentralizowane.
Wedhug kryterium zakresu dziatania istnieja organizacje centralne (organy naczelne, urzedy
centralne) oraz organy terenowe (rzadowa administracja ogélna, administracja specjalna).
Z punktu widzenia zakresu uprawnien wskaza¢ nalezy decydujace (majace uprawnienia
do wladczego rozstrzygania spraw) i pomocnicze (bez takich uprawnien). Przedstawiciele
administracji rzadowej wystepuja na szczeblu ogolnokrajowym (prezydent, rada ministrow,
urzedy centralne) oraz wojewodzkim (wojewoda). Administracja samorzadowa wystepuje
na szczeblu wojewodztwa (marszalek, sejmik, zarzad), powiatu (starosta, rada powiatu) oraz
gminy (prezydent, burmistrz lub wojt, rada gminy). Szczegolnym przypadkiem sa miasta na
prawach powiatu, gdzie znajduje si¢ urzad miasta (prezydent i rada miasta).

Podstawy prawne dzialania administracji samorzadowej na poszczegdlnych szczeblach
opisujg stosowne ustawy, tj. ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzadzie terytorialnym *, ustawa
z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym?®, ustawa z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
wojewodzkim® oraz ustawa z 28 lipca 1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego trdjstopniowego
podziatu terytorialnego panstwa ’.

W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka wystepuja m.in. :

1. O$ priorytetowa 7 — Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej admini-
stracji.

Celem tej osi jest poprawa warunkow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej poprzez
zwigkszenie dostgpnosci zasobow informacyjnych administracji publicznej oraz ustug

2 E. Ochendowski, Prawo administracyjne. Czes¢ ogélna, UMK, Torun 2004.

3 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, Liber, Warszawa 2004.

4 Ustawa z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (DzU z 1990 r., nr 16, poz. 94) — u.s.g.

5 Ustawa z dn. 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (DzU z 1998 1., nr 91, poz. 578) — u.s.p.

¢ Ustawa z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodzkim (DzU Z 1998 r., nr 91, poz. 576) — u.s.w.

7 Ustawa z dn. 28 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu terytorialnego panstwa (DzU
7 1998 1., nr 96, poz. 604).
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publicznych w formie cyfrowej dla obywateli i przedsigbiorstw. Beneficjentami sa jednostki
administracji rzadowej i samorzadowe;j, instytucje prowadzace panstwowe ewidencje i rejes-
try. Typowymi dziataniami w tym zakresie sa:

— budowa wspolpracujacych elektronicznych platform ustug publicznych, na ktorych
beda dostgpne e-ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw w zakresie: zabezpieczen
spotecznych, podatkow, zaméwien publicznych, rejestracji dziatalno$ci gospodarc-
zej, rejestrow sadowych, ochrony zrodta, ochrony srodowiska,

— przebudowa i dostosowywanie rejestrow panstwowych, zasobow i systemow infor-
matycznych administracji publicznej do wspoétdziatania w celu ich usprawnienia,
integracji i umozliwienia §wiadczenia ustug droga elektroniczna,

— zagwarantowanie zintegrowanej infrastruktury teleinformatycznej administracji
publicznej dla jednostek administracji centralnej i samorzadowej, rozwoj systemow
informacji,

— rozwdj systemow informacji publicznej (w tym prawnej),

— projektowanie system zapewniajacych efekty synergii w zakresie e-administracji.

2. O$ priorytetowa 8 — Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gos-
podarki. Celem osi jest stymulowanie rozwoju gospodarki elektronicznej poprzez wspie-ranie
tworzenia nowych, innowacyjnych e-ustug, innowacyjnych rozwiazan elektronicznego biznesu
oraz zmniejszanie technologicznych, ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystywania
e-ustug w spoteczenstwie. Beneficjentami sg tu: mikro-, mate i §rednie przedsigbiorstwa,
jednostki samorzadu terytorialnego, konsorcja jednostek terytorialnego, konsorcja jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.

Typowe dziatania w osi:

— wspieranie dla nowo tworzonych mikro- i MSP §wiadczacych e-ustugi,

— wspieranie e-ushug miedzy przedsigbiorcami,

— wspieranie dzialan w zakresie e-integracji poprzez dostgp do szerokopasmowego

internetu.

Jednostki samorzadu terytorialnego posiadaja duzy potencjat innowacyjnosci terytorial-
nej, m.in. poprzez sieci wptywow typu PPP oraz istnienie dobrych praktyk, sprzyjajacych
szybszemu wdrazaniu strategii innowacyjnych. Innowacyjnos$¢ terytorialna jest stanem
pozadanym w celu osiagania przewagi konkurencyjnej. Dobre praktyki w zakresie funkcjo-
nowania urz¢du administracji samorzadowe;j to przede wszystkim:

— przedsigwzigcia reorganizacyjne zwigkszajace efektywnos$¢ dziatania urzgdu oraz

jakos$¢ swiadczonych ustug,

— dzialania na rzecz tworzenia systemu przeplywu informacji migdzy jednostkami ad-
ministracji terenowej oraz sektorem przedsigbiorstw (koordynacja dziatan wspolnych),

— komputeryzacja urzedu,

— tworzenie zespolow zadaniowych,

— uzyskiwanie certyfikatow ISO,
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— dbato$¢ o rozwoj kapitatu ludzkiego organizacji,

— promocja nowych rozwiazan i wlasnych inicjatyw,

— otwarto$¢ na wspolprace z otoczeniem zewngtrznym,

— wspolpraca i wymiana z zagranica,

— dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury techniczne;j,

— innowacyjne metody promocji lokalnych walorow, produktow i ustug,

— stosowanie systemu ulg inwestycyjnych,

— tworzenie systemu powiazan (zwiazkow i porozumien gmin i powiatow)®.

Wzorowy, nowoczesny urzad to taki uktad, w ktorym pracownicy sa $wiadomi tego,
ze celem ich pracy jest wykonywanie w sposob efektywny i skuteczny okreslonych ustug
publicznych na rzecz mieszkancow, ktorych traktuje si¢ jako bardzo waznych klientow, zas
beneficjenci tych ustug sa zadowoleni °.

2. Czynniki determinujgce innowacyjnos$¢ urzedu JST

Dla przeprowadzenia analizy pordwnawczej stopnia innowacyjnosci dwu subregionow
wojewoddztwa zachodniopomorskiego wybrano osiem zespotow funkcjonalnych potencjal-
nych czynnikéw okreslajacych innowacyjnos¢ (patrz tab. 1).

Tabela 1. Zespoty funkcjonalne i czynniki okre$lajace innowacyjno$é

Instrumenty zespotow

Lp funkcjonalnych

Czynnik

1. Zatrudnienie pracownikow o kwalifikacjach adekwatnych do
poziomu organizacyjnego.

2. Procedury udrazniajace procesy aktywnosci innowacyjnej.

. Zatrudnianie pracownikéw o unikalnych kompetencjach w zakre-
sie wdrazanych systemow organizacyjnych.

. Szkolenia pracownikow ukierunkowanych naprocesy.

. Organizacja proceséw benchmarkingu (staze, konferencje).

. Zatrudnianie doradcéw i konsultantow.

. Tworzenie zasobéw wiedzy (bazy danych, bazy wiedzy).

[95)

Ksztattowanie innowacyjnego
personelu

U Y N

1. Wdrozenie systemu zarzadzania jakosci (ISO).

2. Wprowadzanie komputerowych systemow ewidencyjnych.

3. Wprowadzanie procedur i systemow analizy kosztow (control-
ling).

4. Wprowadzanie systemow typu SWD.

5. Wprowadzanie systemow komunikacji elektroniczne;j.

6. Wprowadzanie systemow wspomagania zarzadzania.

Tworzenie sprawnego systemu
obstugi petenta

8 J. Zargbska, Potencjal innowacyjny jednostek samorzqdu terytorialnego, Zielona Gora 2007.

® Wzorowy urzad czyli jak usprawnié¢ administracje samorzqdowaq, jak mierzy¢ jej zadania i wyniki, red. W. Misiag,
Placet, Warszawa 2005.
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Tabela 1.

Zespoty funkcjonalne i czynniki okreslajace innowacyjnosé (cd.)

Lp

Instrumenty zespotow
funkcjonalnych

Czynnik

Utrzymanie ushug publicznych
na dobrym poziomie

AW N —

. Wprowadzanie systemu zarzadzania jakoscia.

. Szkolenie pracownikow do obstugi nowych systemow.

. Zatrudnianie kierownikow realizujacych cykl zarzadzania wiedza.
. Projekty organizacyjne skracajace czas obstugi petenta,

zmniejszajace czas zatatwiania sprawy itp.

Wykorzystywanie efektu syner-
gii z powigzan kooperacyjnych

. Wprowadzanie standardow migdzynarodowych i branzowych.
. Umowy kooperacyjne.

. Umowy podwykonawcze i outsourcing.

. Partnerstwo publiczno-prywatne.

. Kontakty z miastami partnerskimi.

Wykorzystanie strategii
instytucji biznesowych

. Ustugi ekspertow w realizowanych projektach.
. Ustugi firm konsultacyjnych i doradczych.

Ustugi firm marketingowych.

. Wykorzystanie programéw pomocowych UE.
. Ushugi instytucji informacyjnych.

Ustugi firm internetowych.

. Ushugi firm konferencyjnych i wystawowych.
. Ustugi firm lobbingowych.

Korzystanie z oferty osrodkow
innowacji, uczelni wyzszych,
instytucji
badawczo-rozwojowych

—_

. Wykorzystanie zespotow naukowych uczelni itp. do opracowania

nowych rozwiazan.

. Korzystanie z patentow, wzoréw uzytkowych, licencji.
. Udziat w wystawach, gietdach towarowych itp.
. Przyjmowanie praktykantow, stazystow; realizacja prac dyplo-

mowych itp.

. Udziat w konkursach.
. Wdrazanie systemow informatycznych wspomagajacych

zarzadzanie.

. Partycypowanie w parkach naukowych, inkubatorach.

Oferty instytucji finansowych

NN N R W=

. Kredyty na wzrost innowacyjnosci.

. Kapitat pozyskiwany droga obligacji na inwestycje.

. Leasing maszyn, urzadzen, infrastruktury.

. Udziat funduszy typu venture-capital.

. Negocjacje z bankami w celu obnizki stop procentowych.
. Wykorzystanie funduszy pomocowych UE na innowacje.
. Wykorzystanie Specjalnych Stref Ekonomicznych.

Komunikacja z rynkiem

AN AW =

. Monitoring opinii petentow.

. Analiza portfolio ustug konkurencyjnych JST.

. Wykorzystanie Internetu w ustugach publicznych.

. Wykorzystanie Internetu w komunikacji z petentami.

. Organizacja wtasnej sieci Intranet.

. Przynaleznos¢ do krajowych i migdzynarodowych organizacji

JST.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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3. Metoda AHP (Analytic Hierarchy Pprocess)

Dla poréwnania analizowanych urzedow w dwoch obszarach terytorialnych wykorzystano
metode analizy problemu decyzyjnego AHP, opracowana przez T.L. Saaty’ego!’. Metoda
przeznaczona jest glownie do wspomagania wyboru wariantéw decyzyjnych, ale moze by¢
tez zastosowana dla analizy poréwnawczej wariantéw jako faza przeddecyzyjna. Ujmuje ona
podejscie wielowariantowe, oparte na kompensacyjnej strategii modelowania preferenciji,
przy zatozeniu porownywalnosci wariantow. Uwzglednienie preferencji oceniajacego stanowi
wilasnie istotg¢ podejscia wielokryterialnego. Metoda uwzglednia specyfike psychologicznych
procesow warto$ciowania, majacych przede wszystkim charakter relacyjny i hierarchiczny.

Celem zastosowania metody AHP jest ustalenie rankingu wariantéw. Opiera si¢ ona na
poréwnywaniu par alternatywnych, kazda z kazda, gdzie decydent wyraza intensywnos¢
i sit¢ jednej alternatywy w stosunku do innej, biorac pod uwagg wazne dla niego kryteria.

Analiza problemu komparatywnego metoda AHP odbywa si¢ w dwu fazach:

1. Opracowanie hierarchicznej reprezentacji problemu.

Na najwyzszym poziomie znajduje si¢ cel nadrzedny, na poziomie najnizszym — rozwazane
warianty. Poziomy posrednie stanowia rozwazane czynniki sktadowe problemu jako czyn-
niki wptywajace na stopien realizacji celu nadrzednego i wybor najlepszego wariantu. Liczba
poziomow posrednich zalezy od ztozonosci problemu i przyjgtego modelu decyzyjnego.

2. Wygenerowanie ocen z wzajemnego porownania kryteriow wyboru (preferencji glo-
balnych) i rozwazanych wariantow (preferencji lokalnych). Wymaga to serii por6wnan parami
elementéw znajdujacych si¢ na kazdym poziomie modelu hierarchicznego.

Realizacja metody odbywa si¢ w czterech nastgpujacych krokach:

1. Budowa modelu hierarchicznego; dekompozycja problemu decyzyjnego oraz bu-
dowa hierarchii kryteriow i czynnikéw wptywajacych na rozwigzanie problemu.

2. Ocena przez poréwnania parami; zebranie ocen porownania parami kryteriow oraz wari-
antow kompatybilnych przez zastosowanie wzglednej skali dominacji przyjetej w metodzie AHP.

Skala dominacji Saaty’ego sktada si¢ z pigciu stopni i czterech warto$ci posrednich.

Tabela 2. Skala dominacji Saaty’ego

Waga Ocena Opis
1 rownowazno$¢ znaczen dwa kryteria lub dwa warianty sa tak samo wazne
3 umiarkowane znaczenie jedno kryterium lub wariant jest wazniejsze nieznacznie
5 silne znaczenie jedno z kryteriow jest silniej preferowane
7 bardzo silne znaczenie dominacja znaczna jednego kryterium lub wariantu
9 ekstremalne znaczenie jedno kryterium lub wariant jest ekstremalnie preferowany
2,4,6,8 migdzywartosci

Zrédto: T.L.Saaty, The seven..., op.cit.

" T.L. Saaty, The seven pillars of the Analytic Hierarchy Process, 4922 Ellsworth Avenue, Pittsburgh 1982, PA
15213.
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3. Wyznaczenie preferencji globalnych i lokalnych. Okreslenie wzajemnych
priorytetow (istotnosci) w odniesieniu do kryteriow i wariantow decyzyjnych. Obliczenia
za pomoca arkusza kalkulacyjnego EXCEL lub oprogramowania specjalistycznego, np. EX-
PERT CHOICE lub oprogramowania ze strony AHProject.com — Free Online AHP Software.

4. Klasyfikacja wariantow decyzyjnych (komparatywnych); wyznaczenie uporzadko-
wania wariantow z uwzglednieniem ich udzialu w realizacji celu nadrzednego.

Matematyczny algorytm procedur metody jest nast¢pujacy:

Zatozenia: N — liczba obiektow podlegajacych ocenie

w, — warto$¢ obiektu w skali liczbowej (uzyteczno$¢)
a;— stosunek warto$ci obiektow: w, / W
A — macierz z elementami a,

Podstawowa zalezno$¢ Saaty’ego jest Aw=Nw

gdzie: w — wektor wlasny macierzy A zwiazany z warto$cia wlasna N.

W praktyce w, nie sa znane. Metoda ankietowa pozwala wyznaczy¢ oszacowania subiek-
tywne a, czyli macierz A. Mozna stwierdzi¢, ze wektor wlasny zwiazany z maksymalna
warto$cia wlasna (wszystkich warto$ci wlasnych moze by¢ N) dobrze przybliza hierarchig
ocen w, . Przy czym prawdziwe sa dwa twierdzenia:

1. Jezeli Ax=Lx iistnieje N liczb L, L,...L speniajacych to rownanie oraz a; = 1
dla wszystkich i oraz X L, = N ( poniewaz w idealnym przypadku zgodnej macierzy L, =N to
pozostate L =0).

2. Male zmiany a; powoduja niewielkie zmiany w wektorze wiasnym w.

Majac zatem macierz poréwnan parami A, znalezienie hierarchii priorytetow sprowadza
si¢ do znalezienia wektora w, ktory spetnia rownanie Aw = L w . Odchylenie L od
N moze by¢ miara zgodnosci ocen w macierzy A. Wskaznik zgodnosci, ktdry oblicza sig
W = (L, —N)(N-1) powinien by¢ mniejszy od 0,1.

max

4. Wyniki i ich interpretacja

Badaniu poddano urzedy powiatowe i gminne w dwoch podregionach wojewodztwa
zachodniopomorskiego na okoliczno$é stopnia innowacyjnosci. W 2009 roku przeprowa-
dzono badania ankietowe w urzedach, przy czym budowa ankiety odpowiada uktadowi
zbioru grup funkcjonalnych innowacyjnos$ci, przedstawionemu we wczesniejszych tresciach.
Na podstawie tego uktadu okre§lono hierarchig kryteriow do metody AHP wedtug schematu:

INNOWACYINOSC URZEDOW JST
INSTRUMENTY POLITYKI INNOWACYINEJ
DIAGNOZA REALIZACJI POLITYKI INNOWACYJNEJ
DIAGNOZA I KOMPARATYKA GENERALNA
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Drzewo kryteriow jest rozwijane na nizszych poziomach jest wedhug schematu instru-
mentow polityk innowacyjnosci (czynniki).

Dla okreslenia relacji preferencji zastosowano test Walda—Wolfowitza'.

Przyktadowy zestaw wynikow — wag dla subregionéw, zwigzanych z kryterium II — In-
strumenty tworzenia sprawnego systemu obstugi petenta przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zestawienie wag dla subregionow szczecinskiego i koszalinskiego

Kryterium II — Tworzenie sprawnego systemu obstugi petenta

Lp Kryterium Szczecin Koszalin
1 Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cia 0,56 0,44

2 Wdrozenie systemow informatycznychewidencyjnych 0,45 0,55

3 Wprowadzenie procedur i systemow analizy kosztow (controlling) 0,62 0,38

4 Wdrozenie systeméW komunikacji elektror_licznej (poczta elektro- 0.53 0.47

niczna, harmonogramy itp.)
5 Wprowadzanie systemow wspomagania decyzji SWD 0,59 0,41
6 Wdrazanie systemow wspomagania zarzadzania 0,70 0,30

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ostateczny wynik analizy poréwnawczej (rankingu subregionéw) przedstawia sig

nastgpujaco:
SUBREGION SZCZECINSKI 0,611
SUBREGION KOSZALINSKI 0,389
co okresla relacj¢ poprzez wskaznik krotnosci: o=1,571
Podsumowanie

1. Badanie stopnia innowacyjno$ci regiondw i ich czgsci stanowi istotng czg$¢
diagnostyczng projektowanych strategii innowacyjnosci i realizacji Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

2. Przedstawiona w pracy analiza pordwnawcza stopnia innowacyjnosci w urzgdach
jednostek terytorialnego wojewodztwa zachodniopomorskiego metoda AHP stanowi przy-
czynek dla weryfikacji zréwnowazonego rozwoju regionu.

3. Zastosowanie metody AHP w badanym obszarze ma wiele zalet, m.in.:

— rozbicie ztozonego problemu decyzyjnego na szereg prostszych,

— mozliwo$¢ pracy grupowej podczas podejmowania decyzji, np. tworzenia hie-
rarchii, okreslanie preferencii itp.,

— mozliwos$¢ integracji danych obiektywnych (dane statystyczne, wyniki testow)
i subiektywnych (opinie ekspertow),

— obiektywno$¢ analizy: oceny wariantow obliczane sa poprzez algorytm
matematyczny.

E. Wisniewski, Podejmowanie decyzji. Wybrane zagadnienia, Politechnika Koszalinska, Koszalin 1998, s. 134.
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4. Uzyskane wyniki w duzej mierze uzupelniaja wcze$niejsze badania autora w za-
kresie wyznaczania dystansu ekonomicznego obu subregiondw'?. Krotnosci potencjatu
i efektywnosci gospodarczej wynosita odpowiednio: w 1990 roku (jako oddzielne woje-
wodztwa) 1,6; w 1999 roku 2,1, natomiast ostatnie badania z 2007 roku daja 2,3 na korzysé¢
zachodniej czesci wojewoddztwa'>.

5. Interesujaca konkluzja niniejszych badan jest stwierdzenie, ze wladze samorzadowe
w wielu powiatach i gminach bojac si¢ ryzyka niepowodzenia wdrozenia nowych rozwigzan
1 instrumentéw innowacyjnosci, gtéwnie ze wzgledow politycznych, spowalniaja §wiadomie

procesy zmian.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF INNOVATION FOR LOCAL GOVERMMENT
OFFICES IN SUBREGIONS OF WEST POMERANIA PROVINCE

Summary

The notion of innovation economy appears in modern literature next to the term new
economy. This is motivated by the fact that economic development is currently determined
by the accelerated process of changes whose main driving force are the innovations:
technological, technical, organizational and others.

The aim of this work is to compare two subregions of the West Pomerania province:
Szczecin and Koszalin, in terms of innovation in their offices of local administration. The
author identified eight functional groups of analysis (criteria) containing detailed factors of
impact on the degree of motivation.

In the empirical part was used the method AHP (Analytic Hierarchy Process) developed
by T.L.Saaty. It allows decomposition of complex decision problem and the creation of the
final ranking for each criterion and synthetic comparison. The results of the study indicate
varied degree of implementation and realization of innovative activities in both areas of the
province at the observed offices.

Translated by Edward Wisniewski



