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Wprowadzenie

Historycznie rzecz biorac, a takze wspotczesnie mate i $rednie przedsig-
biorstwa funkcjonuja na tych samych rynkach co duze przedsigbiorstwa i pod-
legaja wplywowi wielu podobnych uwarunkowan!. Specyficznymi cechami
przedsigbiorstw sektora MSP sg jednak m.in.: niepewno$¢ dziatania oraz wigk-
sze prawdopodobienstwo ewolucji i zmiany?. Jak wynika z badan, na poczatku
XXI wieku przedsigbiorstwa tego sektora dziataty efektywniej w porownaniu
do duzych przedsiebiorstw, czego przejawem byl wyzszy poziom osiaganej ren-
townosci. Od 2004 roku sytuacja zmienia si¢ na niekorzy$¢ sektora MSP. Nomi-
nalnie efektywno$¢ przyrastata, ale jej wzrost byt wolniejszy w poréwnaniu do
grupy duzych przedsigbiorstw’.

W teorii przedmiotu podkresla si¢ przy tym, ze w dobie kryzysu, jak
w zadnym innym okresie, organizacje powinny by¢ wyjatkowo zorientowa-
ne na klienta i optymalizowaé zarzadzanie posiadanymi aktywami*. Praktyka
potwierdza dodatkowo, ze rozwoj przedsigbiorstwa jest funkcja rozwoju oto-

' R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, Problemy funkcjonowania i rozwoju matych i srednich

przedsiebiorstw w Polsce. Synteza badan i kierunki dziatania, Difin, Warszawa 2008, s. 114—
115.

> E. Stawasz, Wybrane problemy funkcjonowania i zarzgdzania wzrostem przedsigbiorstw

z sektora MSP, w: Zarzgdzanie wzrostem matych i Srednich przedsigbiorstw w kontekscie szarej
strefy, red. E. Stawasz, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2008, s. 66—68.

3 Z. Leszczynski, Zmiany efektywnosci dzialania polskich przedsigbiorstw, w: Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finansow, Zeszyt Naukowy 89, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2008, s. 21-31.

4 M. Wisniewska, Jakos¢ w czasach kryzysu, w: Przedsigbiorstwo w warunkach kryzysu, Pra-
ce i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, nr 3/2, Wydzial Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2009, s. 265.
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czenia, ktore ewoluujagc wymusza dostosowanie si¢ do nowej rzeczywistosci.
Wspotczesne przedsiebiorstwa poddawane sa nie tylko presji konkurencyjnej,
ale takze presji nowych mozliwosci, ktore wplywaja na ksztattowanie potencja-
hu przedsigbiorstwa.

Jak stad wynika, przedsi¢biorstwa muszg szybko reagowa¢ na dynamicznie
zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Gdy popyt jest nieprzewidywalny, a taczny
czas dostawy krotki, nalezy stosowac¢ koncepcje elastycznego przedsiebiorstwa.
Oznacza ona zdolno$¢ organizacji do radzenia sobie w permanentnie zmieniaja-
cym sie, nieprzewidywalnym otoczeniu gospodarczym. Wspomniana elastycz-
no$¢ przedsigbiorstwa jest mozliwa dzigki efektywnosci i skutecznos$ci systemu
logistycznego. Przedmiot rozwazan niniejszego opracowania stanowig wiasnie
niektére logistyczne uwarunkowania dziatalno$ci matych i srednich przedsig-
biorstw.

Logistyka w polskich przedsiebiorstwach dystrybucyjnych i produkcyjnych
— wybrane aspekty

Badania przeprowadzone przez Instytut Logistyki i Magazynowania w la-
tach 2004-2007 na grupie 80 matych’® i duzych przedsigbiorstw dystrybucyjnych
i produkcyjnych ukazaty, iz istnieja wyrazne roznice pomiedzy tymi przedsie-
biorstwami, przejawiajgce si¢ w znacznie mniejszej efektywnosé procesow logi-
stycznych wsrod matych firm. Wedtug opinii autorow raportu jest to konsekwen-
cja mniejszej $wiadomosci logistycznej kierownictwa® matych przedsigbiorstw
oraz braku odpowiednich zasobow’.

Z analiz wynika, ze mate przedsigbiorstwa dystrybucyjne utrzymuja rela-
tywnie wigksze zapasy i wystepuje u nich dtuzszy czas przeptywu towaru przez
system logistyczny w poréwnaniu z danymi usrednionymi. Wskazniki obstugi
klienta w matych przedsigbiorstwach dystrybucyjnych sa nizsze niz w ujeciu
usrednionym — znacznie czgsciej wystepuje konieczno$¢ ztozenia zamdwienia
z wyprzedzeniem wigkszym niz 7 dni. W matych przedsiebiorstwach dystrybu-
cyjnych dtuzsze sg rowniez okresy realizacji zamowienia. Obydwa rodzaje przed-

5 Za male przedsigbiorstwo uznano za Polska Agencja Rozwoju i Przedsiebiorczosci przedsig-
biorstwo zatrudniajace do 49 pracownikéw i obrotach nie przekraczajacych 10 mln euro.

¢ W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost oferty studiow podyplomowych i szkolen z zakresu
logistyki, ktore ciesza si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem.

7 G. Szyszka, Logistyka w Polsce w latach 2006—-2007, w: Nowe wyzwania — nowe rozwiqza-
nia, Polski Kongres Logistyczny LOGISTICS 2008, Poznan 2008, s. 36-37.



Logistyczne uwarunkowania dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw 141

sigbiorstw wykazuja wysoki wskaznik terminowosci dostaw, co moze $wiadczy¢
o duzej konkurencji na polskim rynku. Minimalny czas realizacji zaméwienia
w matych przedsigbiorstwach produkcyjnych ksztattuje si¢ zarazem znacznie po-
wyzej poziomu $redniego.

Jak wiadomo, we wspotczesnym §wiecie informacja jest podstawa funkcjo-
nowania niemal kazdej organizacji. W logistyce informacja nabiera szczeg6lnego
znaczenia, umozliwia bowiem racjonalizacje przeplywu pozostatych strumieni
(materiatow, kapitatu, energii i ludzi), koordynacje wewnatrz systemu logistycz-
nego i harmonijne jego powiazanie z otoczeniem. Szybka informacja umozliwia
odpowiednig reakcje przedsiebiorstwa na zmiany koniunktury i wymagan ryn-
ku. Tymczasem w dystrybucyjnych i produkcyjnych przedsigbiorstwach sektora
MSP elektroniczna wymiana danych nie rozwija si¢ w sposob znaczacy glownie
ze wzgledu na koszty, ktore sg bariera nie do pokonania dla wielu matych i sred-
nich firm®.

Kreowanie systemu logistycznego w malych i §rednich przedsi¢biorstwach

Gwaltownie zmieniajace si¢ warunki rynkowe na skutek kryzysu ekono-
micznego w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw przyczynia si¢ mig-
dzy innymi do: spadku popytu krajowego i zagranicznego na oferte sektora,
ograniczenia eksportu, pojawienia si¢ probleméw z pozyskaniem finansowania
na dziatalno$¢ biezaca i inwestycje, spadku produkeji i sprzedazy, koniecznos$ci
zredukowania kosztow, spadku inwestycji, utraty ptynnosci czgsci podmiotow,
trudnos$ci w utrzymaniu si¢ na rynku, zwigkszenia sprzedazy lub wejscia na
nowe rynki’.

Ze wzgledu na interfunkcjonalny i interorganizacyjny charakter logistyki
istnieja silne wspodlzaleznosci oddziatujace nie tylko na skutecznosé i efektyw-
no$¢ przeptywdw materiatow, towaroéw, informacji i praw, ale rowniez majace
duzy wptyw na przeptywy finansowe w przedsi¢biorstwach i pomigdzy nimi.
Celem logistyki jest bowiem sterowanie procesami przeptywu wszelkich zaso-
boéw w systemach tj. w ramach przedsigbiorstwa, pomigdzy przedsigbiorstwem
a rynkami zaopatrzenia i zbytu oraz w sieci przedsigbiorstw — w kanalach i tan-

8 Logistyka w Polsce. Raport 2007, red. 1. Fechner, G. Szyszka, Biblioteka Logistyka, Poznan
2008, s. 153-166.

° 1. Lacka, Partnerstwo technologiczne z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Strategia roz-
woju MSP w warunkach kryzysu gospodarczego, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 7-8, s. 36.
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cuchach logistycznych. W tym sensie istotg logistyki jest integracja tych przepty-

WOW W wymiarze czasu i przestrzeni, aby:

— zoptymalizowa¢ koszty realizacji tych procesow,

— zapewni¢ najwyzszy mozliwy, przy danym poziomie kosztow, standard obstu-
gi klienta'.

Poziom obstugi jest jednym z kluczowych aspektow dziatalno$ci logistycz-
nej. Dostarczenie produktéw i ustug zgodnie z zdefiniowanymi potrzebami, kto-
rych konkretnym wyrazem jest zamowienie, wyraza si¢ nie tylko samym aktem
dostawy, ale wymaga spetnienia okreslonych oczekiwan klienta $cisle zwigza-
nych z zamowieniem: dostawa musi by¢ kompletna, punktualna, wtasciwie opa-
kowana, zaopatrzona w wymagane dokumenty itp. Spetnienie tych warunkow
z punktu widzenia klienta jest zrodtem jego satysfakcji, natomiast z punktu wi-
dzenia oceny jakosci procesu logistycznego okresla poziom obstugi'!.

Logistyczna obstuga klienta to umiejetno$¢ lub zdolno$¢ sprawnego i efek-
tywnego zaspokajania wymagan i spetnienia oczekiwan klienta, glownie co
do czasu i miejsca dostarczenia zamawianych produktow, z wykorzystaniem
wszystkich dostgpnych form aktywnosci logistycznej, w tym transportu, maga-
zynowania, zarzadzania zapasami, informacja, opakowaniami itd.'

Wspolczesnie logistyczna obstuga klienta jest jednym z najsilniejszych na-
rzedzi konkurencji na $wiatowych i krajowych rynkach. Doskonalenie logistycz-
nej obstugi klienta wigze si¢ jednak najczesciej z duzymi kosztami, co stanowi
dodatkowg barier¢ dla przedsigbiorstw sektora MSP.

System logistyczny mozna najogolniej okresli¢ jako ,,celowo zorganizowany
i zintegrowany — w obrebie danego uktadu gospodarczego — przeptyw materia-
tow i produktow przez kolejne konfiguracje weztow i Sciezek™?. Gtowne podsys-
temy systemu logistycznego to podsystemy: zaopatrzenia, produkcji, magazyno-
wania, zbytu oraz transportu. Podsystemy te sa ze soba wzajemnie sprzgzone, co
oznacza, ze zmiany w jednym podsystemie powoduja zmiany w pozostatych'®.

10 M. Chaberek, Logistyka — zarzqdzanie logistyczne — zarzgdzanie logistykq, ,,Gospodarka
Materiatowa i Logistyka” 2000, nr 9, s. 199.

" 1. Fechner, Zarzgdzanie tanicuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 35.

12 D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 15.

13 D. Kisperska-Moron, Wplyw tendencji integracyjnych na rozwdj zarzqdzania logistycznego,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000, s. 21.

4 E. Golembska, Koncepcje logistyczne w transporcie Polski, Materialy konferencyjne na IT
Migdzynarodowe Sympozjum Logistics’94, s. 43.
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Struktura logistyczna powstaje od momentu rozpoczecia dziatalnosci przez
przedsiebiorstwo, niezaleznie od liczby pracownikow. Wraz z rozwojem przed-
sigbiorstwa i poszerzaniem zakresu dziatalnosci system logistyczny zaczyna si¢
coraz bardziej wyodrgbniac i staje si¢ bardziej ztozony. Podjete podczas pro-
jektowania i planowania dziatalnosci przedsicbiorstwa decyzje trzeba zrealizo-
wac. Aby zrealizowac¢ zadania logistyczne nalezy utworzy¢ stuzbe logistyczna
bedaca zbiorem komorek organizacyjnych, ktdre wykonuja zadania logistyczne.
W przedsigbiorstwach zatrudnia si¢ do tego celu logistykow, badz zwigksza za-
kresy obowigzkow istniejacych dzialow o zadania logistyczne.

Wedtug przyjetych w teorii termindw, strategia logistyczna to kompozycja
dtugookresowych, skoordynowanych wewnetrznie i1 zewnetrznie dzialan oraz
rozwigzan logistycznych stuzacych osiagnieciu przewagi konkurencyjne;j. Przed-
sigbiorstwa stosujace rozwigzania logistyczne sg bardziej konkurencyjne na ryn-
ku, dzigki mozliwosciom oferowania produktéw po nizszych cenachi o wyzszej
jakosci. Logistyka zabezpiecza podstawowe procesy, poprzez ktore jest realizo-
wany cel firmy: zadowolenie (zaspokojenie potrzeb) klienta przy zysku zapew-
niajacym przetrwanie i rozwdj firmy w warunkach konkurencji, rozwoj wyrobu
i technik wytwarzania'.

Jak wiadomo, kazde przedsigbiorstwo stanowi zindywidualizowang jed-
nostke gospodarcza o charakterystycznej dla siebie kondycji ekonomiczno-finan-
sowej, okreslonym poziomie zasobow i procesow zachodzacych w tym przedsie-
biorstwie, realizowana strategia logistyczna powinna by¢ dopasowana do tych
uwarunkowan.

Sukces przedsiebiorstwa zalezy od potaczenia intelektualnej koncepc;ji stra-
tegii i praktycznego wdrozenia — alokacji zasobow 1 aplikacji umiejetnosci firmy
na rzecz wybranej strategii'®. Strategia wylania si¢ z zasobow, a nast¢pnie two-
rzy zapotrzebowanie na dalsze zasoby'. Tymczasem w warunkach duzej zmien-
no$ci otoczenia nalezy czesto przewartosciowywac i analizowaé posiadane za-
soby i umiejetnosci w celu ich dopasowania do zmieniajagcych si¢ warunkoéw
otoczenia. Dzialania te wigza si¢ z technologiami logistycznymi, ktore staty sie

5 M.K. Gasowska, Rola strategii logistycznych w kreowaniu przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstw przemystowych, w: Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, Zeszyt Naukowy
90, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008, s. 45-59.

16 K. Obtoj, Niezmienne cechy dobrej strategii — kluczowe wybory i prostota, ,,Przeglad Orga-
nizacji” 2009, nr 6, s. 3.

7" Instrumenty zarzgdzania tancuchami dostaw, red. M. Ciesielski, Polskie Wyd. Ekonomiczne,
Warszawa 2009, s. 125.
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we wspotczesnej gospodarce jedna z najwazniejszych determinant efektywno-
$ci dziatania, zdobywania przewagi konkurencyjnej i rozwoju przedsiebiorstw.
Nalezy tu jednak podkresli¢, Zze na poziomie przedsi¢biorstwa decyzje dotyczace
inwestycji w nowoczesne rozwiazania logistyczne powinny by¢ §cisle powiazane
z jego strategig i oparte na dtugoterminowej analizie rynku. Przede wszystkim
nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ kosztow i korzysci z punktu widzenia warto$ci do-
danej, w tym zwlaszcza naktadéw bezposrednich i posrednich, udziatu w rynku,
wartos$ci sprzedazy oraz zwiazku tych kategorii z produktywnoscia i wykorzy-
staniem wdrazanych technologii'®.

W matych i $rednich przedsiebiorstwach koszty wynikajace z koniecznosci
kompleksowego wypelniania wielu warunkow efektywnego wdrazania technolo-
gii, a takze zakupu niezbednych urzadzen okazuja si¢ jednak czesto wyzsze od
spodziewanych zyskow, co czyni cate przedsiewzigcie nieoptacalnym.

Praktyka dowodzi, iz nie ma uniwersalnej koncepcji logistyki w przedsig-
biorstwie 1 stad dziatania i rozwigzania logistyczne powinny by¢ dostosowane
do rodzaju dzialalnosci oraz ostatecznego celu i potencjalnej pozycji jaka dane
przedsigbiorstwo chce zaja¢ na globalnym rynku.

Jest oczywiste, ze strategia logistyczna w przedsiebiorstwie stanowi inte-
gralng czes¢ strategii generalnej przedsigbiorstwa, ktora moze wspomagac osig-
gniecie jej celéw, polegajacych na dazeniu do zwiekszania nadwyzki finansowej,
poprawy plynnosci finansowej, rozszerzaniu udziatu w rynku, wprowadzeniu
nowych wyrobow, czy rozszerzeniu dziatalno$ci na nowe obszary geograficzne.
Moze ona przybrac rozne formy od wydzielonego i ustrukturalizowanego planu,
poprzez usystematyzowane wzorce dzialania przyjete w ramach strategii ogol-
nej, az do wizji lub filozofii postepowania.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze polskie MSP sa coraz bar-
dziej $wiadome znaczenia strategii dtugookresowej, dostosowanej do sytuacji
ekonomicznej firmy oraz uwarunkowan otoczenia. Wiekszos¢ z przedsiebiorstw
tego sektora posiada strategi¢, co prawda nie zawsze sformalizowang w postaci
okreslonego dokumentu, a jedynie w umysle kierownika lub wlasciciela. Mimo
iz realizowane strategie sg w wickszym stopniu oparte na wiedzy intuicyjnej niz

18 J. Dtugosz, Istota, cechy i znaczenie technologii logistycznych, w: Nowoczesne technologie
w logistyce, red. J. Dtugosz, Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 28-31.
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na wiedzy teoretycznej, to okazujg si¢ trafne i mieszcza si¢ w podrecznikowych
klasyfikacjach strategii zalecanych dla matych i srednich przedsiebiorstw!'.
Niezaleznie od przyjetego stopnia formalizacji najbardziej sprawdzonym
sposobem tworzenia dtugofalowych rozwigzan w zakresie logistyki jest tradycyj-
na metodologia, oparta na wyznaczaniu celow oraz na analizie przedsicbiorstwa
i jej otoczenia. Niepowtarzalno$¢ udanych kompozycji z zakresu strategicznych
rozwigzan logistycznych sktania do podporzadkowania si¢ procedurze, ktora po-
zwala na uwzglednienie ztozonosci problemu i specyficznych uwarunkowan. Do
podstawowych etapéw omawianej procedury nalezg?:
— Wstepna charakterystyka obecnego systemu logistycznego firmy i jego
otoczenia.
— Okreslenie celow racjonalizacji dziatalno$ci logistyczne;.

Identyfikacja szans i warunkow ograniczajacych w sferze logistyki.

Okreslenie logistycznych zmiennych decyzyjnych.

Opracowanie wariantow rozwoju systemu logistycznego firmy oraz ocena
1 wybor wariantu optymalnego.
— Wdrozenie i kontrola realizacji wybranego wariantu.

Jest powszechnie wiadomym, ze nawet doswiadczeni logistycy poswiecaja
zawsze bardzo duzo czasu na poszukiwanie niezbednych informacji, aby sfor-
mulowac¢ odpowiednie strategie logistyczne. W procesie tworzenia strategii logi-
stycznej konieczne jest korzystanie z ustalen i zgromadzonej wiedzy przy opra-
cowaniu generalnych rozwiazan strategicznych, jak rowniez z przeprowadzonej
analizy z punktu widzenia regut logistycznych?..

W matych i $rednich przedsigbiorstwach ocena, czy dane rozwigzanie jest
optymalne moze by¢ jednak utrudniona. Praktyka wskazuje, iz w firmach tych
czesto brakuje §wiadomosci logistycznej, a zarzad kieruje sie wltasnym doswiad-
czeniem. Nalezy tu jednak podkresli¢, iz coraz czgséciej kierownictwo matych
i $rednich przedsigbiorstw korzysta z oferty studiow podyplomowych i szkolen

" S. Lobejko, A. Sosnowska, Innowacyjne strategie matych i srednich przedsigbiorstw
w Polsce, w: Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw —wyzwania
wspotczesnosci, red. A. Kaleta, K. Moszkowicz, L. Wozniak, Prace Naukowe AE im. Oskara
Langego we Wroctawiu, nr 1030, Wyd. AE im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004,
s. 398-399.

20 J. Witkowski, Metodologiczne podstawy strategii logistycznej w przedsigbiorstwie, ,,Gospo-
darka Materiatlowa” 1993, nr 12, s. 215.

2l HK.H. Chow, K.L. Choy, W.B. Lee, ET.S. Chan, Design of a knowledge-based logistics
strategy system, ,,Expert Systems with Applications” 2005, no 29, pp. 272-290.
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z zakresu logistyki adresowanych do sektora MSP. Jest to swego rodzaju antido-
tum na stabosci tej sfery funkcjonowania tych firm.

Prawidlowo zbudowany system logistyczny powinien pozwala¢ na skutecz-
ne i ekonomiczne realizowanie wszelkich procesow logistycznych. Jest przy tym
oczywiste, ze efektywno$¢ 1 skutecznos¢ systemu logistycznego zaczyna by¢ wa-
runkiem jego funkcjonowania na rynku oraz zastosowania w konkretnym typie
firmy.

Zgodnie z przyjetymi w teorii przedmiotu ustaleniami ,,...systemy logi-
styczne mozna uznaé za efektywne, jezeli przy ich ksztattowaniu uwzglgdniono
koszty logistyczne (na wejsciu do systemu) i $wiadczenia logistyczne (na wyjsciu
z systemu) jako cele ksztaltowania tego systemu”?2. Tak wiec tylko dodatni bi-
lans wejs¢ 1 wyjs¢ elementéw systemu logistycznego przedsiebiorstwa w danym
przedziale czasu uzasadnia twierdzenie, ze jest on efektywny. Uzycie terminu
efektywny oznacza osiagnigcie zatozonego celu, a ponadto zachowanie prawi-
dtowej relacji migdzy efektami a nakladami. Relacja ta powinna, co oczywiste,
zmierza¢ do nadwyzki efektow nad naktadami. Jak stad wynika, system logi-
styczny bedzie wiec skuteczny, jezeli nadwyzka ta bedzie maksymalna do osig-
gnigcia w danych warunkach?.

Zarazem ,,...system logistyczny osigga doskonato$¢, jezeli zapewnia realiza-
cje swojego celu na poziomie gwarantujacym najwyzsza sprawnosc¢, efektywnose
i skuteczno$¢”**. Doskonaly system logistyczny pozwala na osiggnigcie przewagi
konkurencyjnej oraz maksymalizacje dochodéw wiascicieli poprzez zmniejsze-
nie kosztoéw, szybkie dostarczenie produktow odpowiadajacych oczekiwaniom
klientéw oraz osiagniecie wysokiego stopnia pewnosci i elastycznos$ci przebiegu
procesow. Doskonatos¢ logistyczng mozna osiagna¢ dzigki wlasciwie zdefinio-
wanej i realizowanej strategii logistyczne;.

W naszym przekonaniu nie nalezy projektowac idealnie funkcjonujacego
i rozbudowanego systemu logistycznego dla przedsiebiorstwa, ktorego sprzedaz
nie zapewnia amortyzacji takiego systemu. Co prawda, usprawnienie systemu
logistycznego moze si¢ przetozy¢ na wzrost sprzedazy, jednak efektu tego nie

22 H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, Biblioteka Logistyka,
Poznan 2001, s. 42—-43.

2 J. Twardg, Problemy metodyczne analizy i diagnozy zarzqdzania logistycznego w przed-
siebiorstwie przemystowym, w: Koncepcje logistyczne w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, red.
D. Kempny, Akademia Ekonomiczna, Katowice 1993, s. 49-50.

24 T. Kochanski, Wplyw systemu logistycznego na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, ,,Ekono-
mika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2003, nr 10, s. 89.



Logistyczne uwarunkowania dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw 147

nalezy przeszacowywac. Dokladny kosztorys inwestycyjny, kompetentnie spo-
rzadzona prognoza efektow oraz szczegdtowa analiza optacalnosci to czynnosci,
ktore powinny by¢ wykonane przed podjeciem decyzji o ewentualnej rozbudowie
elementow systemu logistycznego®.

Zakonczenie

Wspolczesne przedsigbiorstwa poddawane sa nie tylko presji konkurencyj-
nej, ale takze presji nowych mozliwosci, ktore wptywaja na ksztattowanie poten-
cjatu przedsigbiorstwa. Wedlug badan przeprowadzonych przez Instytut Logisty-
kii Magazynowania na grupie matych i duzych przedsigbiorstw dystrybucyjnych
i produkcyjnych istnieja wyrazne réznice pomiedzy tymi przedsigbiorstwami,
wskazujace na znacznie mniejszg efektywno$¢ proceséw logistycznych wsrod
matych firm.

Przedsigbiorstwa stosujace rozwigzania logistyczne sg bardziej konkuren-
cyjne na rynku dzigki mozliwosciom oferowania produktow po nizszych cenach
1 0 wyzszej jakosci. Logistyka w powszechnym mniemaniu zabezpiecza pod-
stawowe procesy, poprzez ktore jest realizowany cel firmy: zadowolenie (zaspo-
kojenie potrzeb) klienta przy zysku zapewniajacym przetrwanie i rozwoj firmy
w warunkach konkurencji, rozwdj wyrobu i technik wytwarzania.

Praktyka dowodzi, iz nie ma uniwersalnej koncepcji logistyki w przed-
sigbiorstwie. Dziatania i rozwigzania logistyczne powinny by¢ dostosowane
do rodzaju dziatalnosci oraz ostatecznego celu i potencjalnej pozycji jaka dane
przedsiebiorstwo chce zaja¢ na globalnym rynku. Cato$¢ systemu logistycznego
powinna charakteryzowac¢ si¢ jak najwicksza efektywnoscia, odzwierciedlajaca
odpowiednie relacje migdzy efektami, celami i kosztami w ujeciu strukturalnym
1 dynamicznym. W matych i $rednich przedsigbiorstwach ocena, czy dane roz-
wigzanie jest optymalne nie jest prosta, poniewaz w firmach tych czesto brakuje
swiadomosci logistycznej, a zarzad kieruje si¢ wtasnym doswiadczeniem, co jest
niewatpliwie stuszne, ale nie zawsze odpowiednio efektywne.

% K. Mroz, System logistyczny w przedsigbiorstwie, w: Logistyka w biznesie, red. M. Ciesiel-
ski, Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 46—47.
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LOGISTICAL CONDITIONS OF SMALL AND AVERAGE ENTERPRISES

Summary

Logistical conditions of the functions of small and average enterprises are taken
into consideration in this elaboration. In introduction, the chosen aspects of the state of
logistic of Polish productive and distributive enterprises are presented. In the second part
of the elaboration, some conditions and sense of the creation of logistical system in small
and average enterprises are described.

Translated by Magdalena Ggsowska



