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WPLYW WLASCICIELA NA KULTURE FIRMY. PRZYPADEK FIR-
MY POLSKIEJ I SZWEDZKIEJ

., Jezeli czlowiek biznesu bralby do siebie wszystko, co przeczytat
w ostatnim czasie na pierwszych kolumnach gazet codziennych,
to z calq pewnoscig popetnitby samobdjstwo lub co najmniej zwariowal.”

Wojciech Kruk!

Wprowadzenie

Kulturg organizacji ksztaltuje wiele czynnikoéw. Najczesciej wymienia si¢
wsrdd nich kulture narodowa, doswiadczenia przeszlosci, a takze cechy osobo-
wosciowe pracownikow?. Duze znaczenie w ksztattowaniu kultury danej firmy
majg preferowane wartosci zarzadzajacych, do ktorych nalezy opracowanie po-
lityki firmy 1 strategii dziatania®. Waznymi elementami sg w tym zakresie ce-
chy osobowo$ciowe, przekonania, warto$ci oraz stosowane praktyki czy styl
kierowania. Jak méwi Piotr Gryko z ISO Swedish Management Group Poland
W zaleznosci od typu instytucji lub osobowosci menedzera pozostali cztonkowie
z czasem zaczynajq sie upodabnia¢ do zwierzchnika (...). Pod wptywem obserwa-
¢ji zwierzchnikow pracownicy zmieniajg zachowania, sposob postrzegania spraw
firmy i metod ich rozwigzywania™.

Celem tego opracowania jest analiza wptywu witascicieli (jednocze$nie za-
rzadzajacych) na ksztalt kultury firmy. Zostang tutaj opisane dwa przypadki —

' W. Kruk, Przywilej bycia artystg, ,,Essence” 2009, luty.

2 S. Stanczyk, Nurt kulturowy w zarzqdzaniu, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw
2008, s. 23-25.

3 J. Lucewicz, Rola kultury organizacyjnej w zarzqdzaniu kadrami, w: Zarzqdzanie kadrami,
red. T. Listwan, Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 43—47.

4 Zdefiniowanie kultury firmy usprawnia zarzqdzanie, ,,Puls Biznesu” 2000, 24.03.2000.
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polskiej firmy jubilerskiej W. Kruk SA oraz szwedzkiej IKEA. Dobor firm jest
celowy. Obydwie firmy przeszty droge rozwoju od mikrofirmy do preznie dziata-
jacego przedsigbiorstwa. Obydwie sa w fazie dojrzatosci i maja ugruntowang tra-
dycje. Mozna jeszcze zadac sobie pytanie, dlaczego wybor padt na firme polska
i szwedzka? Kultury tych firm rozwijaty si¢ na gruncie dwoch skrajnych kultur
narodowych, ktére odréznia stosunek do wladzy, nastawienie do niepewnosci,
oraz poziom przejawiania cech meskich w biznesie’. Kultura narodowa moze
mie¢ tutaj duze znaczenie w procesie analizowania i wnioskowania. Wybrana
metoda analizy jest case study.

W. KRUK - podtrzymywanie tradycji przez Wojciecha Kruka

W. Kruk to najstarsze przedsigbiorstwo jubilerskie w Polsce, dzialajace
od 1840 roku, kiedy ztotnik Leon Skrzetuski otworzyt w Poznaniu pracownig,
w ktorej naprawial i wykonywat przedmioty liturgiczne. W 1887 roku przedsig-
biorstwo przeszto w rece siostrzenca Skrzetuskiego — Wiadystawa Kruka, ktory
przeksztatcit je w reprezentacyjny sklep jubilerski. W 1927 roku firme przejat
mtodszy syn Wtadystawa — Henryk Kruk, ktory skoncentrowat si¢ na produkc;ji
drogiej bizuterii ze ztota 1 platyny, zdobionej kamieniami szlachetnymi, i wpro-
wadzit nowe, charakterystyczne wzornictwo. W roku 1936 nastapit rozwdj hurto-
wej sprzedazy bizuterii i zegarkow z bezposredniego importu zegarkéw renomo-
wanych szwajcarskich fabryk. W roku 1939 Henryk Kruk odmowit podpisania
volkslisty, w wyniku czego firma przeszta pod niemiecki zarzad komisarycz-
ny. W 1945 roku Henrykowi udato si¢ odbudowac¢ rodzinng firme, ale jej dzia-
falno$¢ na skutek ,,bitwy o handel™ zostata ograniczona jedynie do produkcji.
W 1974 roku firme¢ W. Kruk przejat syn Henryka — Wojciech Kruk. Po 1989 roku
rozpoczat si¢ etap dynamicznego rozwoju firmy. Jego przejawem bylo otwarcie
salonu jubilerskiego w Poznaniu — zalazka przyszlej ogoélnopolskiej sieci salo-
noéw W. Kruk. W 1993 roku do spotki przystapit Polsko-Amerykanski Fundusz
Przedsigbiorczo$ci. Amerykanie wniesli do poznanskiej firmy nowoczesny styl
zarzagdzania, ale akceptowali zelazne zasady Kruka, ze nie bedzie handlowat ,.tu-
reckim ztotem”, chociaz dawato to wtedy najwigksza stope zwrotu. W. Kruk miat

5 S. Stanczyk, Kulturowe uwarunkowania wyborow strategicznych — kontekst miedzynarodo-
wy, ,,Przeglad Organizacji” 2007, nr 10, s. 22-24.

¢ Bitwa o handel — wydarzenia majace na celu ograniczenie i wyeliminowanie sektora
prywatnego [Zasoby Internetowe http://pl.wikipedia.org/wiki/Bitwa o handel, data dost¢pu
29.11.2009].
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by¢ symbolem elegancji i luksusu, chociaz rodzina dostrzegata, ze inni, majacy
bardziej pragmatyczne podej$cie do biznesu, ida do przodu o wiele szybciej. Ale
tym, co dynamicznym finansistom wydawato si¢ w Kruku najbardziej wczorajsze,
byto przekonanie, ze firmy nie da si¢ prowadzi¢ bez rodziny. Bo tak jak twarza
konkurencyjnego Apartu jest Aneta Kreglicka, tak twarzami firmy W. Kruk jest
rodzina. Od 2002 roku przedsiebiorstwo jest notowane na Gietdzie Papieréw War-
tosciowych’. Z rodzinng filozofig biznes-Krukéw dobrze si¢ rozwijat. Pozycja fir-
my nie wydawata si¢ zagrozona. Sprzedaz samych obraczek rosta w firmie w tem-
pie 50% rocznie, a zysk na kazdej akcji podwajat si¢ co dwa, trzy lata. Rodzina,
cho¢ tylko z 28% udzialow, nadal pozostawata najwickszym akcjonariuszem.

Duze znaczenie dla kultury firmy miaty wydarzenia gietdowe w 2008 roku.
W maju Vistula & Wolczanka oglosita wezwanie do sprzedazy 66% akcji firmy
W. Kruk, a Wojciech Kruk nie miat mozliwosci utrzymania pakietu kontrolne-
go, ktory do tej pory gwarantowato mu rozdrobnienie akcjonariatu. Zagrozenie
wrogiego przejecia przyszlo w momencie, kiedy firma W. Kruk kontrolowata za-
ledwie 28% udziatow. Wojciech Kruk szukat sposobéw na uniknigcie wrogiego
przejecia, jednak aby obroni¢ fotel prezesa, musialby zaciagna¢ kredyt wyso-
kosci 250-300 milionow. Zapadta wiec decyzja o sprzedazy czesci rodzinnych
udziatow przeciwnikowi. Rafat Bauer, 6wczesny prezes grupy Vistula-Wolczan-
ka, uznat, ze przejecie powaznej marki z tradycjami stato si¢ faktem. Plan ten
jednak nie byt na rgke Jerzemu Mazgajowi, prezesowi firmy Paradise Group,
ktoremu w sektorze premium wyréstby powazny konkurent. Jerzy Mazgaj oraz
Wojciech Kruk postanowili wigc polaczy¢ sity. Kruk za pienigdze uzyskane ze
sprzedazy wlasnych udziatow kupit 5% akcji Vistuli-Wolczanki, natomiast Ma-
zgaj nabyt 6% udziatow firmy. Okazato si¢ to wystarczajacym pakietem, by przy
wsparciu PZU usuna¢ z rady nadzorczej sojusznikow Bauera, a w konsekwencji
odwota¢ samego prezesa. Trzeba przyzna¢, ze spektakularne przejecie W. Kru-
ka, z pewnoscia spowodowalo powr6t do wartosci rodzinnych skrupulatnie pie-
legnowanych przez blisko 170 lat biznesu. Leszek Mellibruda, psycholog biznesu,
uwaza, ze rozgrywka Wojciecha Kruka i Jerzego Mazgaja udowodnita, ze jesli
nawet ktos$ jest ci wilkiem, to mozesz wygrac, stajgc si¢ lisem 1 zachowujac przy
tym ludzka twarz. Sam Wojciech Kruk przyznaje, ze te wydarzenia sprawity, ze
czut si¢ jak w matni i musiat zaangazowac si¢ w obrone tozsamosci firmy?®.

7 Zrodho: Zasoby Internetowe http://pl.wikipedia.org/wiki/W. Kruk, data dostepu: 27.11.2009.
8 Zrodho: Zasoby Internetowe Kruk topi rekina (31.01.2009), http://www.rp.pl/artykul/2,256265
Kruk_topi_rekina.html, data dostgpu: 29.11.2009.



368 Sylwia Stanczyk

Przyjrzyjmy si¢ rodzinie Krukoéw. Wojciech Kruk, lat 62, spadkobierca
dtugiej biznesowej tradycji, jest konserwatywny jak garnitury w paski, ktore
co roku kupuje na wyprzedazy w znakomitej firmie na berlinskim Kudammie.
Jezdzi Volvo — markg w sam raz dla biznesmena, ktéry ceni komfort i prestiz,
ale nie chce epatowac bogactwem. Kruk uwaza wszelkg ostentacje za wulgarna,
a ekstrawaganckie gesty wydaja mu si¢ pretensjonalne. Mieszka w domu petnym
pamigtek rodzinnych, nietknigtym reka dekoratora wnetrz. Nawet sporty, jakie
uprawia, sa w sam raz dla nobliwego biznesmena — tenis i golf®.

Wojciech Kruk uczyt si¢ ztotnictwa i dorabiat w zaktadzie ojca. Pierwsza
jego inwestycja mial by¢ motocykl, jednak gdy tylko ojciec si¢ o tym dowie-
dzial, obiecal, Ze jesli syn zrezygnuje z zakupu niebezpiecznej maszyny, bedzie
mu pozyczal raz w tygodniu samochdd. Syn stopniowo negocjowal, az w kon-
cu auto bylo do catkowitej jego dyspozycji. Przyznaje, ze ,,wartburg czesciej sie
psul niz jechat, ale byt to jedyny samochod na uczelni”. Wojciech Kruk ukonczyt
w 1969 studia w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Poznaniu. O rodzinie, w kto-
rej sie¢ wychowal mowi: wyksztatcona, kulturalna, z tradycjami. Ojca uznaje za
absolutnego guru. Uwaza, ze zostal umiejetnie pokierowany, by czerpac¢ radosé¢
z kontynuowania rodzinnego biznesu. Po objeciu W. Kruka prowadzil maty skle-
pik. W celu zwiekszenia sprzedazy kolczykéw zakupit pistolet do przektuwania
uszu i sam zaktadal kolczyki — oczywiscie firmy Kruk. Jak mowi, byt w tym za-
kresie monopolista w Poznaniu'®. Jedng z jego pierwszych klientek byta obecna
zona Ewa, ktora wspomina: ,,Dopiero pozniej dowiedziatam sie, ze bytam pierw-
szq klientkq Wojtka. Dziatal w takim skupieniu, ze az wzbudzito to moj niepokdy.
Oczywiscie nie przyznat sig, ze eksperymentuje” .

Krukowie rozwineli firmg, zaczynajac od sklepiku, w ktéorym si¢ pozna-
li. Razem sprzedawali srebrng bizuteri¢ produkowana we wlasnym warsztacie.
Sami stali za lada, przywozili muszle znad morza i robili dekoracje, wycinali
wstazeczki, metkowali towar, sprzatali. Przed salonem ustawialy si¢ kolejki, a na
dwa tygodnie przed swigtami Wojciech Kruk wieszat kartki, ze niesprzedawane
sa pierscionki, poniewaz klientki, mierzac je, spowalniaty sprzedaz. Przed swie-
tami kazdy klient dostawat tez produkt zapakowany w pudeleczko z logo, co nie

9 Zrodlo: Zasoby Internetowe Kruk topi rekina (31.01.2009), http://’www.rp.pl/artyku-
1/2,256265_Kruk topi_rekina.html, data dostgpu: 29.11.20009.

10 7Zrodto: W. Kruk, Przywilej bycia artystq, ,,Essence”, luty 2009.

1 Zrodto: Zasoby Internetowe Sita Krukéw (25.11.2008), http://media.wp.pl/kat,1022939,wi-
d,10613412 wiadomosc.html?ticaid=19298, data dostepu: 24.11.2009.
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byto powszechnym zwyczajem w handlu. Dzi$ jest 51 salonow Kruka i 32 sklepy
z luksusowa marka damskiej odziezy Deni Cler, a malzenstwo Krukéw wceiaz
pracuje razem. ,,70, co robimy to nasza pasja, nasza pasja to nasze zycie” — mowi
Ewa Kruk. Do firmy wchodza juz powoli nastepcy. Wojtek junior, absolwent
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, mowi ,,nawet mi przez mysl nie przeszio,
ze mogtbym nie zwigza¢ sie z Krukiem. Czuje te branze (...). Wiele rzeczy robig
intuicyjnie, mam to we krwi”. Ania Kruk studiuje na Akademii Sztuk Pigknych
i pracuje w agencji reklamowej, ale w wakacje pracuje za ladg u Kruka'?.

IKEA — osobowos¢ i zwyczaje Ingvara Kamprada

Opinie klientow o sklepach IKEA bywaja sprzeczne. Jedni cenig sobie styl,
inni ceng lub jako$¢. Chociaz kwestie te moga by¢ kontrowersyjne, to nie mozna
zaprzeczy¢, ze produkty IKEA maja wyjatkowy charakter, chociazby ze wzgledu
na ich uniwersalizm i historie.

Tworca i zatozyciel IKEA Ingvar Kamprad" urodzit si¢ w Smalandii i wy-
chowat si¢ na rodzinnej farmie Elmtaryd, w parafii Agunnaryd. Majac 17 lat,
w 1943 r. zaczal kreowac¢ swoja marke. Nazwa powstata jako akronim od wy-
razow: Ingvar, Kamprad, Elmtaryd, Agunnaryd, co zwigzane jest z cigzka dys-
leksja zatozyciela i trudnoscia zapamigtywania nowych nazw. Do dzi§ wszelkie
nazwy produktow wigza si¢ z nazwami geograficznymi, ktore byty tatwe do za-
pamietania przez Kamprada.

Poczatkowo, za posrednictwem poczty IKEA miata sprzedawac¢ lekkie rze-
czy, takie jak piora, otowki, rajstopy. W 1948 roku pojawity sie jednak w asor-
tymencie firmy pierwsze meble. Przetom w dziatalnosci firmy nastgpit w 1951
roku, kiedy to Kamprad wycofat sie ze sprzedazy rzeczy niezwiazanych z gospo-
darstwem domowym, a takze zaproponowat klientom, by kupowali meble i sami
dowozili je do swoich domow. Tworca marki przyjal zatem strategie niskich cen
1 obnizania kosztow. Kiedy IKEA zdobywata coraz wigksze uznanie na szwedz-
kim rynku, konkurencja rozpoczeta brutalny atak, oskarzajac firme¢ Kamprada
o psucie rynku, zanizanie wartosci produktéw i nieuczciwa konkurencje. Zlece-
niobiorcy odmawiali realizacji zaméwien, a tartaki opdzniaty dostawy drewna.

12 7Zrddto: Zasoby Internetowe Sita Krukéw (25.11.2008), http:/media.wp.pl/kat,1022939,wi-
d,10613412,wiadomosc.html?ticaid=19298, data dostepu: 24.11.20009.

13 Zrodlo: Zasoby Internetowe http://www.meritum-news.com/FINANSE/?p=425, data doste-
pu: 24.11.20009.
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Przedsigbiorstwa spedycyjne miaty ograniczone mozliwosci. Jednak — jak zwykt
moéwic Ingvar Kamprad — problemy oznaczaja nowe mozliwosci, wigc przeniodst
produkcje do Polski, gdzie znalazl tanig site robocza, panstwowe przedsiebior-
stwa pragnace dewiz i wysokiej jakosci produkcje. W tym czasie kolejnym inno-
wacyjnym pomystem byto przekonanie klientow, by sami sktadali meble, ktore
zapakowane sa w dogodne plaskie pudta. Pono¢ na pomyst pakowania mebli na
ptasko Kamprad wpadt po tym, jak prébowat wsadzi¢ stét do samochodu i przy-
jaciel poradzit mu, by odkrecit nogi. Transport mebli w czeéciach pozwolit mu
zaoszczedzi¢ 80% kosztow transportu'. Od lat 50. IKEA ciggle zdobywa cen-
ne nagrody w branzy meblarskiej, a jej popularnos¢ siega za ocean. Sklepy sie-
ci IKEA znajdujg si¢ w Ameryce Potnocnej, Europie, Azji i Australii. Rocznie
IKEA odwiedzana jest przez 410 milionéw klientéw z 33 krajow swiata. IKEA
zatrudnia obecnie 104 000 pracownikow, w 44 krajach. Najpotgzniejsza grupa
klientéw to przecietni zamozni ludzie, ktérzy chcag by¢ trendy, cenia sobie przy-
tulny klimat rodzinny i lubig ciekawe pomysty w wystroju i aranzacji mieszka-
nia. Za rozwdj asortymentu IKEA odpowiedzialna jest Ikea of Sweden w Alm-
hult w Szwecji. Asortyment ten jest taki sam dla wszystkich sklepéw IKEA na
catym $wiecie i sktada si¢ z okoto 9500 artykutow.

Waznym posuni¢ciem dla rozwoju IKEA byla ekspansja na rynek chinski.
Kiedy Ikea (Yi Jia) pojawita si¢ na tym rynku w 1998 roku, byta pozycjonowana
jako luksusowa marka zachodnia. Szybko jednak strategi¢ zmieniono i szwedzka
firma zaczeta by¢ postrzegana jako tani magazyn stylowych mebli. Nowy biznesplan
wymagat obnizenia cen produktow o okoto 30% w stosunku do usrednionego
cennika w wigkszo$ci sklepow, lecz obecnie ponad 50% produkcji pochodzi
z chinskiego rynku. Zmiana byta zatem optacalna. Ceny produktéw z czasem
podniesiono (rosty $rednio o 10% rocznie), ale nie spowodowalo to obnizenia
sprzedazy, ktora rosta o okoto 35% rocznie i ciagle ro$nie. Managerowie IKEA
przewiduja, ze do 2020 roku chinski oddzial znajdzie si¢ w pierwszej piatce pod
wzgledem sprzedazy®.

Integralnym elementem filozofii IKEA jest specyficzne podejscie do loka-
lizacji sklepow. Sklepy umieszczane sg na obrzezach duzych miast w bezpiecz-
nym oddaleniu od duzych centréw handlowych. Klient w czasie zakupdéw nalezy

14 Zrédto: Zasoby Internetowe http:/ludzie.wprost.pl/sylwetka/Ingvar-Kamprad/, data dostepu:
27.11.20009.

15 Zrédto: Zasoby Internetowe Tkea — biznes chlopezyka z zapatkami (22.12.2005), http:/ma-
nager.money.pl/strategie/case_study/artykul/ikea;-;biznes;chlopczyka;z;zapalkami,136,0,133000.
html, data dostepu: 27.11.2009.
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tylko 1 wytacznie do IKEA. Dzieci moga spgdzac czas w specjalnie przygotowa-
nym kaciku zabaw, a w potowie dtugiego spaceru po sklepie mozna zjes¢ obiad
w restauracji. Jest tez sklepik i bar szybkiej obstugi. Na odczucia estetyczne
i emocje klienta silnie oddziatujg pokazowe pokoje, kolorowo urzadzone po-
koje i praktyczne kuchnie, ktore wygladaja, jakby jeszcze przed chwila prze-
bywala tam szcze$liwa rodzina. Strategia takiego dziatania byta skrupulatnie
tworzona przez Ingvara Kamprada, ktory uwaznie stuchat i obserwowal swoich
klientéw. IKEA ma si¢ kojarzy¢ z nowoczesnym stylem zycia i trendami w pro-
jektowaniu wnetrz.

Jaka osobg jest zalozyciel IKEA? Ingvar Kamprad to niepozornie wygladaja-
cy Szwed z reklamowka w dloni, w znoszonej kurtce, jezdzacy 15-letnim Volvo.
Trzeba przyznac, ze jest to nietypowy milioner, o ktérym chetnie sa opowiadane
anegdoty. Pono¢ Kamprad wiele lat temu zrezygnowat z ustug jednego fryzjera,
gdy odkryl, Ze inny ostrzyze go taniej. Lata w klasie ekonomicznej, korzysta ze
znizek kolejowych dla senioréw, uzywa kart rabatowych. O pytanie na temat zni-
zek dla senioroéw, obrusza si¢ i odpowiada, ze w wieku 80 lat jest bezsprzecznie
seniorem i zamierza korzysta¢ ze znizek mu przystugujacych. Kamprad mieszka
w przecigtnym domku jednorodzinnym urzadzonym — oprdcz starego krzesta
i stojacego zegara — meblami IKEA. Miliarder nie wyréznia si¢ z thumu do tego
stopnia, ze gdy ostatnio przybyt na gale, na ktorej miat odebrac tytul cztlowieka
roku, ochrona nie chciata go wpuscié, gdyz jej cztonkowie widzieli jak wysia-
dat z autobusu. Kamprad jest bardzo oszczedny. Obecnie mieszka w Szwajcarii
z zong Margarethg, stotuje si¢ w tanich restauracjach, a zakupy robi na targu
— oczywiscie popoludniami, gdy ceny zaczynajg spada¢. Mowi o sobie, ze jest
szwedzkim Szkotem. Chce dawac przyklad. Jego zdaniem, gdy tacy ludzie jak
on, zaczynajg otaczac si¢ luksusami, to przecietny cztowiek probuje ich nasla-
dowac. A przeciez nie tedy droga. Liderzy powinni dawac przyktad. Najwicksze
szalefistwo, na jakie sobie pozwala, to kupno od czasu do czasu nowej koszuli,
krawata i zjedzenie kawioru.

Ingvar Kamprad kieruje si¢ w swoich dzialaniach misja spoleczna. Inwesto-
wat w Rosji mimo kryzysu gospodarczego i w Chinach, mimo Ze tereny budow-
lane mozna tutaj tylko dzierzawic, a dzierzawa jest drozsza od ceny kupna grun-
tow w Szwajcarii. W swoich decyzjach kieruje si¢ checig podniesienia jakos$ci
poziomu zycia, cho¢ nigdy nie wie, kiedy beda pierwsze zyski. Ktadzie tez duzy
nacisk na regularny kontakt kierownictwa z klientami. Wprowadzit tzw. antybiu-
rokracj¢ — tydzien frontowy, w ktorym kazdy kierownik musi w ciggu roku prze-
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pracowac jeden tydzien w sklepie, majac bezposredni kontakt z klientem. Mimo
podesztego wieku, Ingvar Kamprad nie przestaje angazowac si¢ w sprawy firmy.
W ciagu roku odwiedza od 25 do 30 sklepow IKEA na catym $wiecie, podpa-
trujac ciekawe ekspozycje. Sprawia mu to przyjemnosc, bo jak mowi: ,.praca bez
przyjemnosci musi by¢ piektem’®. Obecnie na czele poteznej firmy stoi trzech
synow Kamprada. Kazdy z nich ma zadania wewnatrz grupy IKEA, a co trzy
lata zmieniajg si¢ na czele zarzadu Ikano.

W 2008 roku Ingvar Kamprad zajat 2 miejsce na liScie najbogatszych Eu-
ropejczykow, a jego majatek szacowany byt na 31 mld dolarow. W 2009 roku,
pomimo kryzysu, znalazt si¢ na 5 miejscu z szacowanym majatkiem — 22 mld
dolarow'®.

Uwagi koncowe

Przedstawione przypadki pokazuja ogromny wptyw wiasciciela, a jedno-
czesnie osoby zarzadzajacej na kulture firmy i strategie jej dziatania.

Wojciech Kruk wierzy w ogromng role rodziny i tradycji przekazywanej od
wielu pokolen. Silna, emocjonalna wi¢z z firma pozwala mu walczy¢ i przetrwac
w najtrudniejszych sytuacjach. Swoja cigzka praca i zaangazowaniem przez lata
dazyt do realizacji swojego najwigkszego marzenia, aby sklepy W. Kruk byly
markg kojarzong z prestizem, moda i radoscia z posiadania wyjatkowego przed-
miotu. Drobnymi krokami realizowat swoj cel w mysl zasady: ,,jesli chcesz by¢
w czymsS najlepszy — zacznij od bycia najlepszym na swoim podworku, ulicy,
w miescie, a dopiero na samym koncu zostan najlepszym w Polsce™.

Ingvar Kamprad nieustannie poszukiwal nowych sposobéw na obnizenie
cen nie znajac jeszcze pojecia strategii planowania, ktore do dzi$ jest uwaza-
ne w tej firmie jako zbyt skomplikowane. Strategia dziatania firmy byta reakcja
na sukcesywnie pojawiajace si¢ problemy. Kamprad szukat nowych rozwigzan,

16 7rédlo: Zasoby Internetowe Ingvar Kamprad, zalozyciel Ikea (16.01.2007), http://manager.
money.pl/ludzie/wywiady/artykul/ingvar;kamprad;zalozyciel;ikea,57,0,215865.html, data dostg-
pu: 27.11.20009.

17 Zrédlo: Zasoby Internetowe Ingvar Kamprad, nietypowy milioner (21.04.2008), http://ma-
nager.money.pl/ludzie/portrety/artykul/ingvar;kamprad;nietypowy;milioner,186,0,337338.html,
data dostepu: 26.11.2009.

18 Zasoby Internetowe Najbogatsi ludzie swiata 2009 (09.04.2009), http://www.forbes.pl/forbe-
$/2009/04/09/036_najbogatsi_ludzie swiata.html, data dostgpu: 28.11.20009.

19 7rodlo: Zasoby Internetowe Spotkanie z Wojciechem Krukiem (28.10.2008). http://www.feb.
ue.wroc.pl/31,5 listopada 2008r spotkanie z wojciechem_krukiem.html, data dostgpu 30.11.2009.
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zawsze pamigtajac o swej filozofii niskich cen. Czgsto wigzato si¢ to z pode;j-
mowaniem ryzyka. Ingvar Kamprad znalazt jednak sposob na wytlumaczenie
swego niepowtarzalnego sposobu robienia interesow. Zawsze utrzymywal, iz
misja IKEA jest oferowanie ,,szerokiej gamy mebli domowych: funkcjonalnych
i dobrze zaprojektowanych, o cenach tak niskich, by wickszo$¢ ludzi mogta sobie
na nie pozwoli¢”. To stwierdzenie uksztattowalo wszystkie fazy rozwoju firmy
i oferowanych produktow.

Z jednej strony konsekwentne, rodzinne dazenie do stworzenia marki
prestizowej, a z drugiej oszczgdne, nieplanowane, lekko chaotyczne dziatania.
Dwie drogi do rozwoju, dwa systemy wartosci, ale tak samo silne ukierunko-
wanie na cele.

Mozna sobie na koniec zada¢ pytanie badawcze: czy kultura narodowa i wias-
ciciel-zatozyciel moga by¢ stawiane jako jednakowo wazne czynniki determinu-
jace kulturg organizacji? Czy opisywane przypadki nie sugeruja, ze wychowanie
w okreslonej kulturze narodowej ksztattuje osobowos¢ wlasciciela-zarzadzajace-
go, a ten bezposrednio ksztattuje kulture swojej firmy? Kwesti¢ pozostawiam
otwartg do bardziej wnikliwych analiz na przysztos¢.

OWNER’S INFLUENCE ON ORGANIZATIONAL CULTURE.
THE POLISH AND THE SWEDISH CASE STUDY

Summary

Explicite taken statement says that organizational culture and company’s strategic
behaviour is related to the values of top management. The purpose of this paper is to pres-
ent the owner’s influence over specified organization’s culture in the polish company —
W. Kruk and in the swedish one — IKEA. The article shows how owners (and at the same
time top management) can create and change corporate culture with success.

Translated by Sylwia Stanczyk



