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ZARZADZANIE RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH

Wprowadzenie

Réznorodnos$¢ i zmiana to dwie najbardziej charakterystyczne cechy wspot-
czesnej gospodarki. Pierwsza wynika ze zréznicowanego wzrostu gospodarczego
krajow rozwijajacych sig, natomiast druga z kreatywnosci ludzkiej, pobudzanej
szybkim 1 wielokierunkowym rozwojem technologii. Permanentna zmiana oto-
czenia, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo, zmusza decydentéw do formu-
lowania wielu planow alternatywnych, w ktorych cele sg definiowane w aspek-
cie potrzeb rynku i klienta, a nie tylko samego podmiotu. Wymaga to kalkulacji
i podejmowania ryzyka, ktére sa wypadkowa szans i zagrozen. Te zjawiska wy-
magaja uwzglednienia ryzyka w podejmowaniu decyzji kierowniczych przez me-
nedzerow wspolczesnych przedsigbiorstw!.

Efektywno$¢ ekonomiczna i finansowa przedsigwzie¢ inwestycyjnych jest
ustalana w powigzaniu z przysztymi warunkami gospodarowania, stad tez jej
zwigzek z niepewnoscia i ryzykiem. Przyszte warunki okreslane sg przez wiele
czynnikow, ktore sa trudne do przewidzenia i precyzyjnego okreslenia, a tym sa-
mym trudno je kwantyfikowac oraz okresla¢ kierunek i sitg, z jaka beda one od-
dziatywac¢ na poszczeg6lne sktadniki rachunku efektywnosci inwestycji. Trudno
jest przewidzie¢ zmiany przysztej koniunktury, poziomu kosztow i cen, kursow
walut, cel, podatkow, stopy procentowej kredytéw, zmian w technice i techno-
logii, organizacji oraz popycie i podazy wyrobow i ustug, jak i wielu innych
czynnikow majacych wplyw na efektywno$¢ przedsiebiorstwa. Jednym z za-
sadniczych, ostatecznych celow podejmowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych

' A. Herman, Przedsigbiorstwo w warunkach globalizacji, w: Przedsigbiorstwo przysziosci,
red. W.M. Grudzewski, J.K. Hajduk, Difin, Warszawa 2001, s. 13.



496 Aneta Madyda

jest maksymalizacja wartos$ci, zwlaszcza jesli chodzi o zarzadzanie kapitatami.
Nalezy jednak bezwzglednie, obok czynnika czasu, wzia¢ pod uwage stopien
ryzyka zwigzanego z podejmowang decyzja i realizacja przedsigwziecia inwe-
stycyjnego?.

Zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwach budowlanych

W szczegbélnym przypadku ryzyko jest nieroztagcznie zwigzane z przedsig-
wzigciem budowlanym. Popularnie okres$lane jako mozliwo$¢ poniesienia straty
towarzyszy ono kazdej budowie. Jeéli to, co zakladano, r6zni si¢ od tego co zo-
stalo osiaggnigte 1 roznica ta jest negatywna, strate pokrywa ten, kto si¢ do tego
zobowiazal. W przypadku przedsiewzie¢ budowlanych dotyczy to w zasadzie
dwoch stron: klienta — zleceniodawcy i wykonawcy robdt. Zarowno jedna, jak
i druga strona moze przerzuci¢ niektore z tych zobowigzan na strone trzecia —
ubezpieczyciela.

Kiedy warunki proponowanej umowy sa tak skonstruowane, ze wykonaw-
ca zmuszony jest wzig¢ przynajmniej czg$¢ ryzyka na siebie — powinien si¢ mu
przyjrze¢ szczeg6lnie uwaznie.

W trakcie realizacji przedsigwzigcia budowlanego na ogdt pojawiaja si¢ zda-
rzenia, ktore utrudniaja proces budowy i wptywaja na koszt, czas i jakos¢ robot.
Zalezy to w znacznej mierze od rodzaju przedsigwzigcia i warunkow, w ktorych
jest ono wykonywane. Jesli ryzyko niekorzystnych zdarzen jest mate, jedna ze
stron moze je catkowicie wzig¢ na siebie lub przerzuci¢, za stosowng optata, na
ubezpieczyciela. Problem si¢ komplikuje, gdy ryzyko zaczyna rosna¢, gdy poten-
cjalne straty lub wzrost obcigzen finansowych moze by¢ znaczny. Trzeba wow-
czas szukac rozwigzan, ktore pozwolg te niekorzystne skutki ograniczy¢, ewen-
tualnie roztozy¢ je na strony biorgce udziat w przedsigwzigciu.

Jedna z mozliwosci jest wykorzystanie do tego celu samej umowy poprzez
wprowadzenie do niej odpowiednich zapisow.

Mozliwosci poniesienia straty sa w przypadku realizacji przedsiewzie¢ bu-
dowlanych szczegoélnie rozlegte. Wiele powodow moze sktadac si¢ na to, ze wzro-
sng koszty, wydluzy sie czas realizacji, pogorszy si¢ jako$¢ wykonywanych robot.

2 E. Urbanczyk, A. Szczesna-Urbaniak, Identyfikacja ryzyka jako podstawa funkcjonowania

przedsiebiorstwa, w: Strategie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, Teoria i praktyka, tom 1, Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 378, Prace Instytutu Ekonomiki i Organizacji
Przedsigbiorstw nr 43, Szczecin 2004, s. 974.
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Powody te sa poza tym czesto od siebie wzajemnie zalezne i trudno oddzieli¢

doktadnie jedne od drugich. Decyzja o ubieganie si¢ o realizacje przedsiewziecia

przez wykonawce robdt budowlanych powinna by¢ poprzedzona rozwazeniem
kwestii wszystkich ryzyk z nim zwigzanych.

Przedmiotem identyfikacji ryzyka jest opracowanie listy gtéwnych ryzyk.
Na og6t postuluje sig¢ opracowanie listy od pigciu do dziesieciu glownych ryzyk
dla przedsiewzigcia lub dla kazdej grupy robét, jesli przedsiewzigcie jest ztozone
lub dlugotrwate. Zidentyfikowane, przy pomocy ustalonych metod, ryzyka moga
stanowi¢ jedng z wazniejszych przestanek czy w ogole ubiegac si¢ o przedsie-
wziecie, a jesli tak, to jakg przedstawi¢ ofertg.

Analiza ryzyka jest naturalnym, nastgpnym krokiem po etapie identyfika-
cji ryzyka i moze by¢ definiowana jako oszacowanie poziomu ryzyka oraz jego
wplywu na koszt i termin zakonczenia przedsigwzigcia.

Po identyfikacji oraz analizie wptywu ryzyka na wynik przedsiewziecia
wykonawca ma wiele roznych mozliwosci reakcji na ryzyko. Przyktadowo moga
to by¢:

— eliminacja ryzyka, tj. zlikwidowanie problemu ryzyka dla danego przedsig-
wzigcia budowlanego poprzez np. postulowanie zmian w projekcie, technolo-
gii realizacji, itp.,

— przeniesienie ryzyka, tj. przerzucenie ewentualnych kosztow zwiazanych z moz-
liwoscig wystapienia straty na inng stron¢ biorgcg udziat w przedsiewzieciu,

— ograniczenie ryzyka, w tym zapewnienie wspotudziatu innej strony w ryzy-
ku, tj. obnizenie strat przez ustalenie w warunkach umownych podziatu ewen-
tualnych strat migdzy strony kontraktu badz ubezpieczenie sie,

— pochloniecie ryzyka, tj. wzigcie na siebie ewentualnych strat w 100%.

Rozpoznanie i pomiar ryzyka w warunkach prowadzonej przez przedsig-
biorstwo dziatalno$ci pozwala m.in. na wyselekcjonowanie i segmentacj¢ ryzyka,
co do stopnia zagrozenia dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zatem wilasciwe
zidentyfikowanie i oszacowanie ryzyka dla przedsigwzigcia budowlanego oraz
sprawne ograniczenie jego wplywu jest szczegdlnie istotne juz na etapie przy-
gotowania oferty, poniewaz jego skutki przenosza si¢ na dalsze etapy realizacji
przedsiewziecia. Uwzglednienie ryzyka w rachunku ekonomicznym umozliwia
ochrong interesoOw przedsigcbiorstwa przed podjeciem ryzyka. Natomiast wia-
czenie ryzyka w proces decyzyjny ma istotne znaczenie dla przedsiebiorstwa,
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w tym w szczeg6lnosci dla decyzji inwestycyjnych, ktore wyrdznia dtugookre-
sowy charakter’.

Kluczowym problemem dla przedsigbiorcy jest okreslenie, gdzie to ryzyko
wystepuje, jak jest wielkie, jaki moze mie¢ wplyw na organizacje przedsiewzig-
cia oraz jak mozna na nie zareagowac. Catoscig tych zagadnien zajmuje si¢ za-
rzadzanie ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem bardzo zlozonym. Jezeli ma by¢
efektywne, tj. przynie$¢ organizacji zysk, powinno by¢ bardzo glteboko w niej
osadzone. Oznacza to przede wszystkim, iz nie moze by¢ takich dziatan w or-
ganizacji, ktore zarzadzaniem ryzykiem nie sg objete. Istnieje bowiem mozli-
wosC, ze obszar, ktory nie jest kontrolowany moze by¢ przyczyna szkody lub
wielu szkod prowadzacych przedsiebiorstwo do bardzo trudnej sytuacji lub na-
wet bankructwa.

Efektywna walka z ryzykiem bez tej wiedzy jest bowiem praktycznie nie-
mozliwa. Pierwsza zasada efektywnego zarzadzania ryzykiem jest rozpoczegcie
zainteresowania ryzykiem w jak najwczesniejszej fazie przedsiewzigcia. Wcze-
sne rozpoznanie zagrozenia zazwyczaj obniza koszty i zwigksza skutecznosé
dziatan. Oczywiscie, proces zarzadzania ryzykiem musi by¢ ekonomiczny. Nie
mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej koszt reakcji na okreslone ryzyko przewyz-
sza straty, ktore moga by¢ spowodowane w wyniku zaistnienia tego zagrozenia.

Zarzadzanie ryzykiem jest integralng czescig procesu zarzadzania przedsie-
wzigciem, a nie jego oddzielna czgscia. Na rysunku 1 pokazano bardziej szczego-
lowy schemat zarzadzania ryzykiem, dotyczacym przedsiewzigcia budowlanego
opracowany przez autorke*.

Szczegbdlnie waznymi elementami procesu zarzgdzania ryzykiem, w kon-
tek$cie przysztych realizacji, sa archiwizacja danych oraz proces uczenia si¢
i zdobywania doswiadczenia. Wptywa to na polepszenie identyfikacji i analizy
ryzyk dotyczacych podobnych przedsiewzigé, ktére beda wykonywane w przy-
sztosci. Pozwala poznac lepiej zagrozenia oraz zwigksza stopien pewnos$ci przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych przedsiewziecia budowlanego.

3 B. Kaczmarek, I. Skadlubowicz, Ryzyko w dzialalnosci wspélczesnego przedsigbior-

stwa, w: ,,Ryzyko” Zarzqdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie, Strategie zarzqdzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie — wplyw otoczenia na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, red. J. Bizon-Go-
recka, TNOIiK, Bydgoszcz 2005, s. 55-56.

* A. Madyda, Dziennik ryzyka — zarys komputerowego wspomagania procesu zarzqdzania
ryzykiem przedsiewzie¢ budowlanych, w: Zarzqdzanie organizacjami — finanse, produkcja, infor-
macja, red. H. Howaniec, W. Waszkielewicz, Wydawnictwo Akademii Techniczno-Humanistycz-
nej, Bielsko-Biata 2009, s. 242.
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Znaczenie zarzgdzania ryzykiem przedsiewzie¢ budowlanych

Znaczenie zarzadzania ryzykiem w przypadku podejmowania przedsig-
wzie¢ budowlanych jest duzo wieksze niz przedsigwzig¢ wielu innych dziedzin
gospodarki. Dtugotrwatos¢ procesu budowlanego, a takze zasoby ekonomiczne,
jakie sie wykorzystuje, wrecz wymuszaja ich zabezpieczenie.

Zarzadzanie ryzykiem moze by¢ pomocne przy realizowaniu zamierzonego
przedsiewzigcia budowlanego w przewidzianym terminie i bez zbgdnego prze-
kraczania kosztow oszacowanych we wstepnych prognozach. Zarzadzanie ryzy-
kiem moze na przyktad:

— umozliwi¢ podjecie wihasciwej decyzji o wigkszej systematyczno$ci robot
i mniejszym subiektywizmie dziatania,

— pozwoli¢ poréwnaé (zestawi¢) mocne strony przedsigwziecia z zagrozeniami
wynikajacymi z niepewnosci przewidywan co do efektow,

— zapewni¢ lepsze zrozumienie planu poprzez identyfikacje ryzyka,

— mie¢ silny wptyw na zarzadzanie przedsiebiorstwem przez kategoryczne za-
danie podejmowania odpowiedzialnych krokow zabezpieczajacych w przy-
padku, gdy skala zagrozenia przedsigwzigcia inwestycyjnego jest duza (np.
W umowie),

— udoskonali¢ do$wiadczenie przedsigbiorstwa oraz utatwi¢ porozumienie za-
réwno wewnatrz firmy jak i w stosunku do klienta.

Zarzadzanie ryzykiem ma najwicksza warto$¢ we wstepnych etapach po-
wstawania projektu oraz w poczatkowych etapach realizacji przedsigwzigcia
inwestycyjnego ze wzgledu na najwigksza w tym czasie elastyczno$¢. Wprowa-
dzenie w tym okresie zmian jest duzo tatwiejsze i nie pocigga za sobg tak wyso-
kich kosztow, jak w dalszych etapach realizacji przedsiewziecia. Przyktadowo,
wykrycie we wezesnej fazie realizacji przedsigwzigcia pomyltek konstrukcyjnych
w dokumentacji technicznej czy przyjecia blednej technologii pozwala, podej-
mujac decyzj¢, zmieni¢ niekorzystne elementy w procesie realizacji. Istnieja
jednak rowniez i takie sytuacje, w ktorych nie da si¢ wyeliminowac¢ takich nie-
korzystnych przypadkéw, mozna natomiast probowaé zminimalizowa¢ ujemne
skutki ich zaistnienia.

Proces zarzadzania ryzykiem winien by¢ kontynuowany przez caty okres
realizacji przedsiewzigcia. Zarzadzanie ryzykiem powinno obejmowac cata
dziatalno$¢ przedsicbiorstwa i rowniez powinno by¢ rozciggnigte na okres zy-
cia przedsiewziecia budowlanego. Zarzadzanie ryzykiem nie ma miejsca jedynie



500 Aneta Madyda

w wypadkach nagtej koniecznosci, poniewaz jest to dziatanie polegajace na usu-
waniu skutkow.

Wyznaczanie prawdopodobienstw zaistnienia okreslonych zdarzen ma,
w przypadku budownictwa, utrudniony charakter. Trudnos$ci te wynikaja z od-
rebnosci budownictwa. Oméwione zostang tylko te cechy, ktore majg najistotniej-
sze znaczenie dla ekonomiki przedsiewzie¢. Podstawowym elementem wplywa-
jacym na specyficzny charakter robot budowlano-montazowych jest sama istota
budynku. Zgodnie z prawem budowlanym budynek jest to ,,taki obiekt budowla-
ny, ktory jest trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocag
przegrod budowlanych oraz posiada fundamenty i dach™.

Z nieruchomosci budynku wynika koniecznos¢ statego przenoszenia mocy
wytworczych. Wynikaja z tego problemy zwiazane z zakwaterowaniem robotni-
kéw, przemieszczaniem ludzi i sprzgtu, dodatkowe ptace (roztaka), nowe warun-
ki terenowe, koniecznos$¢ zagospodarowania i likwidacji placu budowy, itp.
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Rys. 1. Proces zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

> Prawo budowlane, Zbior przepiséw, Wydawnictwo Prawnicze Lex, Sopot 1999, s. 141.
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Kolejna cechg budownictwa jest dlugotrwatos¢ procesu budowlanego. Bu-
dowa domu jednorodzinnego trwa od kilku do kilkunastu miesiecy, podczas gdy
wytworzenie wigkszosci innych produktéw przemystowych od kilku minut do
kilkunastu godzin. Te ceche budownictwa mozna poréwnaé jedynie z przemy-
stem okretowym. Dhugi cykl produkeyjny w przypadku budownictwa powodu-
je wiele konsekwencji, zwlaszcza ekonomicznych. Utrudnia to sposob rozliczen
mi¢dzy wykonawcg a inwestorem, organizacje procesu budowlanego, dotrzymy-
wanie terminow realizacji, a takze zwigksza szanse¢ wystapienia, w czasie trwa-
nia produkcji budowlanej, zjawisk niekorzystnych.

Wiele prac budowlano-montazowych wykonuje si¢ na wolnym powietrzu.
Ta charakterystyczna cecha powoduje duza zalezno$¢ od zmiennych warunkow
atmosferycznych. Zalezno$¢ ta sprawia, ze pewne roboty budowlane muszg by¢
prowadzone sezonowo. Chociaz istniejg juz techniczne warunki catkowitej eli-
minacji sezonowosci, trzeba jednak pamigta¢ o optacalnos$ci takich dziatan. Eli-
minacja sezonowosci wiaze si¢ z dodatkowymi nakladami finansowymi oraz
zwiekszona praco- i czasochtonnoscig realizacji przedsiewzigcia.

Nastepng cechg odrebnosci budownictwa jest indywidualny charakter pro-
duktu budowlanego, wynikajacy z realizacji budynku, zgodnie z Zyczeniami in-
westora oraz przy niepowtarzalnych warunkach lokalizacyjnych i atmosferycz-
nych. Indywidualizacja produktu budowlanego jest czesciowo tagodzona przez
uprzemystowienie budownictwa i typizacj¢ elementéw i catych obiektow budow-
lanych. Niemniej jednak w przypadku budynkéw jednorodzinnych, przemysto-
wych oraz uzytecznosci publicznej skala indywidualnego charakteru produkcji
jest nadal znaczna. Pomimo wielu podobienstw dzialan, rozwigzan konstruk-
cyjnych i charakteru budynku, kazdy proces budowy jest unikalny. Podstawowa
roznica jest lokalizacja. Inne warunki posadowienia, poziom wody gruntowe;j,
wilgotnos¢, agresja $rodowiska oraz lokalne wymagania architektoniczne na-
rzucaja odmienne rozwigzania technologiczne. Ro6znice w stylach zarzadzania,
strukturach zarzadzania, a takze czynnik ludzki (r6zny personel terenowy) do-
datkowo poteguja ten efekt. Bogactwo réznorodnych materiatow i wyrobow oraz
sprzetu budowlanego znajdujacych si¢ na rynku jest ogromne. Powoduje to dalsze
zroznicowanie produktu koncowego. Uzywanie duzej ilosci réznorodnych mate-
rialow powoduje wigksze niz w innych dziatach produkcji przemystowej uzalez-
nienie od dostaw i1 ustug $wiadczonych przez inne galezie gospodarcze.
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Przedstawione powyzej warunki wykonywania robot budowlano-montazo-
wych wyraznie wskazuja, ze wptywaja one na podejmowane decyzje i utrudniaja
prawidtowa oceng prawdopodobienstwa wystapienia zjawisk niekorzystnych.

Zakonczenie

Zarzadzanie ryzykiem moze utatwi¢ przedsigbiorstwu budowlanemu pod-
jecie odpowiedniej decyzji o ubieganie si¢ o realizacje danego przedsigwzigcia
budowlanego. Wszelkie decyzje nie moga by¢ oparte tylko na wierze we wlasne
mozliwosci lub ,,intuicje”, ale powinny by¢ poprzedzone wnikliwa analiza sytu-
acji z ryzykiem wilacznie. Najcze$ciej problem ryzyka jest skomplikowany i wy-
maga starannego, przemyslanego podejscia.

RISK MANAGEMENT IN THE BUILDING ENTERPRISES

Summary

This paper presents the concept of the risk management process in the construction
projects. The article describes the situation of the building enterprise on risk conditions.

Translated by Aneta Madyda



