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TEST ZROZNICOWANIA SEMANTYCZNEGO
DLA BYDGOSKIEGO TRAMWAJU WODNEGO

Wprowadzenie

Polska nalezy do krajow o bogatej sieci drog wodnych i na tle krajow Unii
Europejskiej znajduje sie na wysokim 5 miejscu’, jesli chodzi o dtugos¢ drog wod-
nych eksploatowanych (3638 km). Niestety, mozliwosci eksploatacyjnie nie ida
w parze z wykorzystaniem §rodladowego transportu wodnego. Obecny uklad drog
wodnych uksztaltowany zostal przede wszystkim dla zaspokojenia potrzeb przewo-
zowych, tak jak np. Kanat Bydgoski dla przeciggnigcia zeglugi wislanej w dorzecze
Odry. Aktualny rozwdj drég wodnych czy zwigkszanie ilosci jednostek ptywaja-
cych powinny by¢ determinowane nie tylko przez jako$¢ drog wodnych, lecz row-
niez poprzez nowe formy wykorzystania szlakoéw. Mato popularnym, aczkolwiek
ciekawym rozwigzaniem jest wsparcie §rodladowej turystyki wodnej, ktora moze
stanowi¢ jeden z najwazniejszych atutow naszego kraju. Mata dostepnos¢ tury-
stycznego transportu wodnego nie jest rownoznaczna z matym popytem na przewo-
zy turystyczne przy wykorzystaniu tej gatezi transportu.

Mozliwosci rozwoju turystyki wodnej w Polsce opierajg si¢ na dobrze rozwi-
nigtej sieci wod powierzchniowych, co stwarza w tym wzgledzie szanse rzadko
spotykane w innych krajach®. Dynamiczny rozwdj zeglugi turystycznej i rekreacyj-
nej spowodowal, ze wiele drog lokalnych, nie spetniajagcych wymagan zeglugi mig-

' EU energy and transport in figures 2009, Statistical pocketbook, European Commision,

s. 153, http://ec.europa.eu/energy/publications/statistics/doc/2009_energy transport_figures.pdf,
(dostep 28.12.2009).

2z Kruczek, Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Krakéw 2008, s. 20.
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dzynarodowe;j ani nawet lokalnej, moze by¢ i coraz czesciej jest wykorzystywanych
do zeglugi rekreacyijnej’. Konieczno$é zapewnienia przewidywalnych warunkow na
takich drogach stata si¢ przestanka ich klasyfikacji w krajach UE".

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza wykorzystania odcinka
jednej z dwoch migdzynarodowych drog wodnych (E-40, E-70), przebiegajacych
przez miasto Bydgoszcz 1 stanowigcych czes¢é Bydgoskiego Wezla Wodnego
(BWW). Przeprowadzone badanie wsrod pasazerow linii Bydgoskiego Tramwaju
Wodnego (BTW) wykazato mozliwosci turystyczne miasta, ktdre swoje istnienie od
samego poczatku zawdzigcza rzece.

Wykorzystanie waloru rzeki nalezy uzna¢ za kategori¢ bardziej ogo6lna, stwa-
rzajaca dopiero potencjalne podstawy do rozwoju zjawisk turystycznych. Natomiast
atrakcja turystyczna, jakg niewatpliwie moze by¢ rejs BTW, wymaga obecnosci
w $wiadomosci potencjalnego turysty, jak rowniez zastosowania odpowiednich
zabiegdéw organizacyjnych i promocji.

1. Obszar badan

Bydgosko-Torunski Obszar Metropolitalny jest unikatowym miejscem w Pol-
sce. Jego wyjatkowos¢ wynika z usytuowania na europejskim szlaku wodnym:

— EA40 — z Gdanska w gorg Wisty do Warszawy, a dalej Bugiem do Brzescia,

przez Polesie do Dniepru,

— E70 — z Antwerpii do Ktajpedy; przez Holandi¢, Niemcy, Polske, Rosje, az

do Litwy.

Bydgoski Wezel Wodny polozony jest na skrzyzowaniu tych dwoch najwigk-
szych $rodladowych ,,autostrad” wodnych, do ktérego w granicach miasta nalezy
zaliczy¢é: Wiste, Brde oraz Kanal Bydgoski’.

Terenem badan byt blisko 3,5 km odcinek rzeki Brdy wzdhuz istniejacej trasy
tramwaju wodnego. Trasa obejmowata pie¢ przystankow usytuowanych wzdiuz
bulwaréw na odcinku od Klubu Sportowego Astoria po most Pomorski (rysunek 3),
a mianowicie:

— przystanek Astoria, usytuowany nieopodal Mostu Krolowej Jadwigi —

brzeg lewy,

K Wojewodzka-Krol, R. Rolbiecki, Kierunki rozwoju srédlgdowych drog wodnych

w Polsce, ,,Polskie Szlaki Wodne”, http://www.polskieszlakiwodne.pl/data/kierunki_rozwoju.pdf,
(dostep 28.12.2009).

European Recreational Inland Navigation Network. Resolution No. 52, United Nations
New York—Geneva 2004, s. 5, http://www.unece.org/trans/doc/finaldocs/sc3/TRANS-SC3-
164e.pdf, 28.12.20009.

Program rewitalizacji i rozwoju Bydgoskiego Wezla Wodnego, Miejska Pracownia Urba-
nistyczna, Bydgoszcz 2006, s. 17.
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— przystanek WSG (Wyzsza Szkola Gospodarki) w rejonie ulicy Garbary —
brzeg prawy

— przystanek Rybi Rynek (rysunek 1), w sgsiedztwie zabytkowych Spichrzy
na Starym Miescie — brzeg prawy,

— przystanek Dworzec PKS, nicopodal ulicy Krakowskiej — brzeg lewy,

— przystanek Tesco (rysunek 2) w rejonie Babiej Wsi przy moscie Pomor-
skim — brzeg prawy.

Rys. 1. Przystanek Rybi Rynek

Zrodto: opracowanie wilasne.



442 Mariusz Barczak, Piotr Szymanski

.y ':'{I "‘
Rys. 2. Przystanek TESCO

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przystanki funkcjonuja w okresie od 1 maja do 30 pazdziernika, a zima sa
demontowane. W pierwszy inauguracyjny rejs Bydgoski Tramwaj Wodny wyruszyt
9 pazdziernika 2004 roku o godzinie 11. Pomyst zostal zrealizowany w wyniku
wspolnej inicjatywy Urzedu Miasta Bydgoszczy, Zeglugi Bydgoskiej i Wyzszej
Szkoty Gospodarki. Poczatkowo tramwaj wodny kursowat na trasie Rybi Rynek —
Tesco, w 2005 roku jednak dodano dwa nowe przystanki: Astoria i WSG. Linia
obshlugiwana jest przez jeden statek MS Bydgoszcz, nalezacy od 1950 roku do Ze-
glugi Bydgoskiej, ktory w 2000 roku zostat przebudowany i zmodernizowany, oraz
drugi statek (od 2008 roku) o napedzie solarnym ,,Stonecznik”. Elektryczny naped
»Stonecznika” zasilany jest energia pobierang przez baterie stoneczne, dzigki czemu
statek jest jednostka w stu procentach ekologiczna. Obecnie przystanki maja forme
ptywajacych pontonéw o ksztalcie prostopadtoscianéw wypelnionych pianka poli-
uretanowaf.

Koncepcja programowo-przestrzenna zagospodarowania terenow przeznaczonych pod
lokalizacje przystankow tramwaju wodnego, Pracownia Architektoniczna K. Lukanowski, Byd-
goszez 2009, s. 3.
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Rys. 3. Lokalizacja poszczegblnych przystankow

Zrodto: Koncepcja programowo-przestrzenna zagospodarowania terenéw przeznaczo-
nych pod lokalizacje przystankow tramwaju wodnego, Pracownia Architektoniczna
K. Lukanowski, 20009, s. 6.

2. Cel i metoda

W artykule postuzono si¢ testem zréznicowania semantycznego. Celem bada-
nia bylo uzyskanie opinii pasazerow/turystow na temat cech produktu, jakim jest
rejs Bydgoskim Tramwajem Wodnym.

Budowanie profilu oparte bylo na wyborze cech skrajnych analizowanego
produktu, np. cena (niska-wysoka), obstuga (profesjonalna-zta), trasa (ciekawa-
-nieciekawa) itd. Respondenci wybierali na okre$lonej siedmiostopniowej skali
pozycje, ktére odpowiadaty ich odczuciom na temat analizowanego produktu. Profil
budowano w oparciu o ocen¢ roznych elementdow majgcych wplyw na postrzeganie
rejsu, tj.: ceny biletu, obstugi, trasy, dostgpnosci i uzytecznos$ci przystani, czgstotli-
wosci rejsow, czystosci wody za burtg, oceny liczby atrakcji na trasie czy tez zago-
spodarowania catej strefy brzegowej. Ostatnig pozycja bylo wrazenie ogdlne, sta-
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nowigce podsumowanie dotychczasowych wrazen i ukazujace pozytywne badz
negatywne skojarzenia z produktem’.

Podczas badan kwestionariuszowych zadano takze kilka pytan dodatkowych,
w tym m.in. o to, w jakim charakterze wykorzystywany byl Bydgoski Tramwaj
Wodny.

Podczas procesu doboru proby skorzystano z pigeiu sekwencyjnych etapow,
zobrazowanych na rysunku 4.

ZDEFINIOWANIE POPULACS BADANE) |

— A\

OKRESLENIE JEDNOSTKI PRORBY

OKRESLENIE OPERATU LOSOWANIA

OKRESLENIE LICZEBNOSCI PROBY

\

WYBOR METODY DOBORU PROBY

CEEREK

Rys. 4. Proces doboru proby

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie A. Tokarz, A. Lewandowska, Badania rynku
turystycznego: materiaty do studiowania, WNUS, Szczecin 2005, s. 58-70.

Wielko$¢ proby ustalono na 105 osob, a badanie przeprowadzono w dniach od
17 sierpnia do 13 wrzesnia 2009 roku. Dla zapewnienia mozliwie maksymalne;j
reprezentatywnosci do badan zostaly wylosowane osoby korzystajace z Bydgoskie-
go Tramwaju Wodnego w ciggu catego tygodnia w réznych porach dnia, zapewnia-
jac w ten sposob osiagniecie ustalonej liczebnosci zamieszczonych w tabeli 1.

Tz Kruczek, Atrakcje turystyczne. Metody oceny ich odbioru — interpretacja, ,,Folia Turi-

stica” 2002, nr 13, s. 37-61.
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Tabela 1
Dobor proby
Pn Wt Sr Czw Pt Sob | Nd Razem
do 12:00 4 4 1 9
Tydzien 1
12:00-15:00 4 4 1 9
po 15:00 4 4 1 9
do 12:00 4 4 1 1 10
Tydzien 2 12:00-15:00 4 4 1 1 10
po 15:00 1 1 4 6
do 12:00 4 4 1 1 10
Tydzieni 3 12:00-15:00 1 1 4 6
po 15:00 1 1 4 4 10
do 12:00 1 1 4 6
Tydzien 4 12:00-15:00 1 1 4 4 10
po 15:00 1 1 4 4 10
Razem 15 15 15 15 15 15 15 105

Zrédlo: opracowanie wilasne.

3. Wyniki badania

Badana proba sktadata si¢ w 62% z kobiet oraz w 38% z mezczyzn. Domino-
waty osoby w wieku 25-44 lata (60%). Najwiecej osob posiadalo wyksztalcenie
wyzsze (44%). Najczesciej wystgpowaly osoby pracujace najemnie (72%). Zdecy-
dowana wigkszo$¢ to osoby zamieszkujgce miasta powyzej 200 tys. osob (rysunki

5-10).

Rys. 5. Metryczka/pteé¢

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rys. 7. Metryczka/wyksztatcenie
Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rys. 8. Metryczka/zatrudnienie

Zrddto: opracowanie wilasne.
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Rys. 9. Metryczka/zamieszkanie

Zrodio:

opracowanie wilasne.
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Rys. 10. Wykres radarowy dla dominanty

Zrodio:

opracowanie wilasne.

W pierwszej kolejnosci wykonano profil semantyczny dla dominant, czyli
najczesciej pojawiajacych si¢ odpowiedzi (rysunek 11). Wynik pokazuje, iz mimo
niewystarczajacej czestotliwosci rejsow ($rednio jeden rejs na godzing) i stosunko-
wo obojetnej oceny czystosci wody za burtg oraz uzyteczno$ci przystani, wrazenie
ogoblne byto dobre (+3 punkty). Wyniki te potwierdza takze profil semantyczny
usredniony, czyli otrzymany dla $redniej odpowiedzi (rysunek 13). Ponadto naj-
wyzsze oceny uzyskala takze obstuga, ktora w oczach pasazerow oceniona zostata
jako w pelhi profesjonalna. Innym czynnikiem majgcym wpltyw na wykorzystanie
BTW w celach komunikacyjnych badz turystycznych byta cena biletu, oceniona
przez respondentéw jako bardzo niska (1,30 zt bilet ulgowy, 2,60 zt bilet normal-
ny). Tak niska cena biletu jest $cisle powigzana z cenami biletow innych srodkéw
komunikacji miejskiej w Bydgoszczy.
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3 2 1 0 1 2 3
Wrazenie ogblne Zle Dobre
Zagospodarowanie strefy brzegowej Zle Dobre
Liczha atrakgii na trasie Mala ,) Duwa
Czystosc wody za burta Zla P Dobra
Czestotliwost rejsaw MNiewystarczajaca Wystarczajaca
Frzystanie {LEytecznose] Nigkormfortowe Komfortowe
Przystanie (dostepnosc) Zla Dobra
Trasa Mieciekawa Ciekawa
Obsluga Zla Profecjonalna
Cena hiletu ‘ysoka MNiska

Rys. 11. Profil semantyczny dla dominanty

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nastepnie wykonano profil semantyczny ukazujacy 50% srodkowych odpo-
wiedzi (odrzucono 25% najgorszych i 25% najlepszych odpowiedzi). Kolorem
czerwonym oznaczono odpowiedzi najgorsze, a zielonym najlepsze w $rodkowej
50% grupie odpowiedzi. Wynik okazat si¢ bardzo pozytywny. Zakres profilu mig-
dzy poszczegdlnymi ocenami nie spadt nizej jak 1 pkt (w przypadku czystosci wo-
dy za burtg oraz czgstotliwosci rejsow).

3 Z 1 ] 1 2 3
‘Wrazenie ogoine Zle e Dobre
Zagospodarowanie strefy brzegowej Zle f, 3 Dobre
Liczba atrakcji na trasie Mala Dwea
Czystosc wody za burta Zla | Dobra
Czestotliwose rejsow MNiewystarczajaca Wystarczajaca
Przystanie {LEytecznosc) Nigkormfortowe - Kemfortowe
Przystanie (dostepnose) Zla i Dobra
Trasa Mieciekawa Ciekawa
CObsluga Zla A Profecjonalna
Cena hiletu Wysoka —1 Niska

Rys. 12. Zakres profilu pomiedzy skrajnymi wypowiedziami 50% badanych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Trzecim krokiem bylo wykonanie profilu semantycznego w wersji usrednio-
nej. W tym przypadku Zaden z analizowanych elementéw nie otrzymat maksymal-
nej liczby punktéw. Odczucia okazaly si¢ jednak pozytywne, gdyz zaden z czynni-
kow nie otrzymat oceny ujemne;.
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) 2 1 1] 1 z 3
Wirazenie ogbine Zle - Dobre
Zagospodarawanie strefy brzegowe) Zle ( Dobre
Liczba atrakeiji na trasie Mala ) Dwa
Czyslost wody za burta Zla (’ Dobra
Czestotliwost rejsow MNiewystarczajaca k-._ Wystarczajaca
Przystanie (Leytecznosg) Miekomfortowe \\ Komfartowe
Przystanie (dostepnoseé) Zla \ Dobra
Trasa MNieciekawa } Ciekawa
Obsluga Zla / Profecjonalna
Cena biletu Wysoka / Miska

Rys. 13. Profil semantyczny usredniony

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nastepnie sprawdzono, czy trasa, ktéra pokonali pasazerowie BTW, ma zna-
czacy wplyw na postrzeganie catego produktu. W tym celu podzielono tras¢ na
dwie nastgpujace czgsci:

— P1 do P3, tj. od przystanku Astoria do przystanku Rybi Rynek,

— P3 do P5, tj. od przystanku Rybi Rynek do przystanku Tesco.

Okazuje si¢, ze wyzsze oceny uzyskata trasa P3 do P5, co moze by¢ wynikiem
nieco zadziwiajacym, gdyz to na trasie P1 do P3 BTW przeptywa przez Sluze Miej-
ska, ktéra moze by¢ odbierana jako najwigksza atrakcja na szlaku (rysunki 14, 15
i16).

3 2 1 i 1 2 3
WraZzenie ogalne Zle Dobre
Zagospodarowanie strefy brzegowej Zle Dobre
Liczba atrakgji na trasie Mala Dwra
Czystosc wody za burta Zla ‘__J Dobra
Czestotliwosé rejsow Miewystarczajaca =l YWystarczajaca
Przystanie {LEytecznosc) Miekomforowe e Komforowe
Przystanie [dostepnosé) Zla Dobra
Trasa Mieciekawa Ciekawa
Ohsluga Zla Frofecjonalna
Cena hilstu Wysoka Miska

Rys. 14. Profil semantyczny dla rejséw od przystanku Astoria do przystanku Rybi Ry-
nek (dominanta)

Zrodto: opracowanie wilasne.
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3le[ 1 Jo]1]e]as
Wrazenie ogalne Zle [~ Diobre
Zagospodarowanie strefy brzegowe] Zle Ciobre
Liczba atrakg)i na trasie hala Dwea
Czystost wody za burtg Zla Cobra
Czestotliwose rejsow Miewystarczajaca Wystarczajaca
Przystanie (Leytecznose) Miekomfortowe Komfortowe
Przystanie (dostepnosc) Zla Diobra
Trasa Nieciekawa Ciekawa
Chsluga Zla Profecjonalna
Cena hiletu Wysoka Miska

Rys. 15. Profil semantyczny dla rejséw od przystanku Rybi Rynek do przystanku Tesco
(dominanta)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

ale2[afJoJ1Jez]3
WraZzenie ogoine Zle \ Dighre
Zagospodarowanie strefy brzegowej Zle Diobre
Liczba atrakgji na trasie Mala Dwza
Czystose wody za burta Zla ol Dobra
Czestotliwosc rejsow MNiewystarczajaca - | Wystarczajaca
Preystanie (Leylecznosc) Nigkornfortowe - Komfortowe
Przystanie (dostgpnosc) Zla Ciobra
Trasa MNieciekawa Clekawa
Chsluga Zla Profecjonalna
Cena biletu Wysoka Miska

W P1-P3 @ P3PS

Rys. 16. Profile semantyczne dla rejsow: Astoria-Rybi Rynek (P1-P3) oraz Rybi Rynek-
Tesco (P3-P5)

Zrodto: opracowanie wilasne.

W drugiej cze$ci badania zapytano o charakter wykorzystania BTW. Respon-
denci (az 90%) zadeklarowali, Ze rejs ma charakter turystyczny, natomiast tylko
10%, ze komunikacyjny.

Konieczne staje si¢ wiec uzupetnienie oferty Bydgoskiego Tramwaju Wodne-
g0 o jednostki turystyczne oraz rezygnacja z wizerunku srodka lokomocji na rzecz
transportu turystycznego. Czas rejsu sprawia, ze ustuga ta nie moze by¢ konkuren-
cja dla ustug komunikacyjnych. Ponadto okazuje si¢, ze 96% badanych deklaruje
zamiar korzystania z BTW w najblizszej przysztosci, co jest istotnym potwierdze-
niem wynikow testu zroznicowania semantycznego.
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Rys. 17. Charakter wykorzystania BTW oraz zamiar korzystania z ustug BTW w przy-
sztosci

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ostatnim pytaniem zadanym respondentom bylo pytanie o ilo$¢ rejsow BTW
odbytych do tej pory przez badanych pasazerow, przy czym rejs, w ktorym prze-
prowadzane bylo badanie, byt takze liczony do zestawienia.

4-6 Ti wigeej

6% 6%

Rys. 18. Ilo$¢ rejsow BTW od poczatku uruchomienia trasy

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wiyniki potwierdzajg wnioski z innych badan i sg nastepujace:

— mozna stwierdzi¢, z2 BWW odznacza si¢ nadal niewielkim wykorzysta-
niem w ruchu turystycznym, pomimo bardzo dobrego potozenia i cennego
z punktu widzenia krajoznawcy wyposazenia technicznego®;

8 R Gotowski, Wykorzystanie bydgoskiego wezta wodnego w ruchu turystycznym w latach

1997-2003, w: Turystyka i rekreacja w Bydgoszczy, red. A. Kowalczyk, Akademia Bydgoska,
Bydgoszcz 2005, s. 86.
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— jedynym realnym sposobem na zwigkszenie roli omawianej drogi wodnej
wydaje si¢ koncentracja uwagi na ruchu pasazerskim (zwlaszcza turystycz-
nym i rekreacyjnym)’.

Uzyskane wyniki, stanowigce podstawe wstepnej oceny turystyki wodnej
srodladowej w granicach Bydgoskiego Wezta Wodnego, wskazuja na mozliwosci
rozwoju omawianego produktu turystycznego oraz stanowig punkt wyjscia dla dal-
szych analiz.

Podsumowanie

1. W Swietle badan mozna stwierdzi¢, ze Bydgoski We¢zel Wodny odznacza
si¢ duzym wykorzystaniem w ruchu turystycznym, gléwnie za sprawa
bardzo dobrego polozenia i cennego z punktu widzenia krajoznawcy wy-
posazenia technicznego.

2. Konieczne staje si¢ uzupethienie oferty Bydgoskiego Tramwaju Wodne-
go o kolejne jednostki.

3.  Wydhuzenie trasy oraz zwigkszenie czestotliwosci rejsow to podstawowe
zadania do wykonania przed kolejnym sezonem turystycznym.

4. Nalezy zrezygnowa¢ z wizerunku srodka lokomocji na rzecz transportu
turystycznego. Czas rejsu sprawia, ze usluga ta nie moze by¢ tozsama
z ustugami komunikacyjnymi.

5. Trasa Rybi Rynek — Tesco zostata oceniona wyzej niz trasa Astoria — Ry-
bi Rynek. Fakt ten obala teze, ze to Sluzowanie jest najwigksza atrakcja
na pokonywanej trasie.

6. Wrazenie ogdlne ocenione zostalo zardwno w profilu usrednionym,
jak i profilu dominanty na maksymalng ocen¢ punktowa. Oznacza to, ze
mimo stosunkowo dlugiego oczekiwania na rejs oraz watpliwosci co do
czystosci wody za burta konsumenci ustugi wysoko oceniajg zaréwno
atrakcje, zagospodarowanie, jak i obstuge sktadajacg si¢ na produkt.

’ M. Goraczko, Natezenie ruchu zeglownego na bydgoskim odcinku drogi wodnej E-70 —

stan obecny i perspektywy rozwoju, w: Rewitalizacja drogi wodnej Wista-Odra szansq dla gospo-
darki regionu, red. Z. Babinski, Wydawnictwo Logo, Bydgoszcz 2008, s. 28-34.
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TEST FOR THE DIFFERENTIATION
OF SEMANTIC BYDGOSZCZ WATER TRAM

Summary

The author used in one’s work the test of the semantic differentiation. The purpose
of the research was to obtain the opinion of passengers/tourists in the main characteris-
tics of the product, which is a Bydgoszcz Water Tram cruise. The results obtained, serve
as a basis to the estimation of the water inland tourism within the Bydgoszcz Waterway.
They also indicate the possibilities of the development of the tourism product, which is
being talked over, and also make the point for firther analyses.

Translated by Olgierd Rogozinski



