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POTENCJAL LUDZKI ISTOTNYM CZYNNIKIEM ROZWOJU TURYSTYKI NA KUBIE

Wprowadzenie

Powszechnie przyjmuje si¢, ze pojecie ,,potencjat turystyczny” obejmuje ele-
menty §rodowiska przyrodniczego i spoleczno-gospodarczego, jak réwniez zacho-
wania cztowieka, ktére mogg sta¢ si¢ bodzcem do rozwoju turystyki.

Z wtasciwym kierunkiem rozwoju turystyki $cisle zwigzane jest przygotowa-
nie wykwalifikowanej kadry, dlatego tak istotng role odgrywa ksztalcenie przy-
sztych pracownikow turystyki oraz podnoszenie kwalifikacji zatrudnionego juz
personelu. Edukacja dotyczy zaréwno kadry turystycznej bezposredniej (np. hotela-
rze, obstuga ruchu turystycznego), jak i kadry paraturystycznej (np. kelnerzy, ku-
charze).

Dla Kuby rozwdj turystyki ma kolosalne znaczenie. Jest to jedno z biedniej-
szych panstw $wiata, a socjalistyczny system polityczny doprowadzit do ruiny go-
spodarczej wyspy. Powszechny niedostatek we wszystkich dziedzinach funkcjono-
wania kraju powoduje, ze zaniedbania w sektorze turystyki sa bardzo duze. Kuba
ma wspaniale walory turystyczne, dlatego wiasnie w przysztosci turystyka powinna
by¢ gléwnym motorem dzwigni¢cia kraju z biedy. Aby tak si¢ stato, musza nastgpié
znaczne inwestycje w rozwoj turystyki, m.in. w budowe nowych hoteli, a takze
tworzenie i rozwijanie produktow turystycznych. Do wszystkich koniecznych
zmian nalezy doda¢ rozwdj kadr, co bedzie nabiera¢ znaczenia w przysztosci,
w miar¢ rozwoju turystyki. Problematyka potencjatu ludzkiego w rozwoju turystyki
na Kubie jest bardzo istotna.
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1. Stan zatrudnienia i plac w turystyce na Kubie

Wedhig artykutu 45 Konstytucji Republiki Kuby, w socjalistycznym spote-
czenstwie praca jest prawem, obowigzkiem i zrédtem dumy dla kazdego mieszkan-
ca. W praktyce na Kubie istnieje obowiazek zatrudnienia. Prowadzi to do powstania
zjawiska przerostu zatrudnienia, czego konsekwencjg jest niska wydajnos¢ pracy.
Wiekszo$¢ Kubanczykow jest zatrudniona w sektorze panstwowym, tylko niewiel-
ka cze$¢ spoteczenstwa pracuje w sektorze prywatnym. Urzad Statystyczny Kuby
podaje, ze bezrobocie w 2008 roku wyniosto 1,6%'.
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Rys. 1. Liczba zatrudnionych ogdotem na Kubie w latach 2003—2008 (w tys.)

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: Oficina Nacional de Estadisticas,
http://www.one.cu.

Z danych przedstawionych na rysunku 1 wynika, ze liczba zatrudnionych
Kubanczykow ogétem w latach 2003-2008 jest zblizona i wynosi okoto 4,7 min
0sOb. Zgodnie ze statystykami, w sektorze prywatnym pracuje okoto 12% zatrud-
nionych. Niewielki jest udziatl oséb pracujacych na wlasny rachunek, poniewaz
stanowi tylko 2,8% zatrudnienia ogdtem (tj. 141,6 tys. osob). Wynika to z duzych
1 niestety stale rosngcych barier, jakie stawia si¢ prowadzacym dziatalno$¢ na wia-
sny rachunek. Wysokie podatki skutecznie zniechg¢caja Kubanczykow do zaklada-
nia wlasnych firm.

Oficina Nacional de Estadisticas, http://www.one.cu.
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Rys. 2. Liczba 0s6b zatrudnionych w sektorze turystyki na Kubie w latach 2000—2008
(W tys.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Oficina Nacional de Estadisticas,
http://www.one.cu.

Na rysunku 2 przedstawiono liczb¢ Kubanczykéw zatrudnionych w sektorze
turystyki. Mozna zauwazy¢, ze w latach 2000-2008 liczba pracujacych w turystyce
wzrosta 0 27%. Zatrudnienie w sektorze turystyki stanowi 12,3% ogdétu zatrudnie-
nia. Przewiduje sie, ze do 2019 roku zatrudnienie w turystyce wzrosnie o 9,4%".

Zatrudnienie w sektorze prywatnym w turystyce na Kubie mozna podzieli¢ na
dwie grupy:

— zatrudnieni na wlasny rachunek (samozatrudnienie),

— pracownicy sektora mieszanego — spolek typu joint venture (hotele)3.

Najwiecej samozatrudnionych to pracownicy restauracji prywatnych palada-
res, taksdwkarze oraz artySci sprzedajacy swoje wyroby.

Samozatrudnienie podlega wielu ograniczeniom. Osoby te mogg sprzedawad
tylko produkty, ktore zostaty przez nich wytworzone, a nie moga kupowaé goto-
wych produktéw od innych i ich odsprzedawac¢ w celu zysku. Pracujacy na wlasny
rachunek mogg zatrudnia¢ jedynie cztonkow rodziny, nie majg tez mozliwosci uzy-
skania kredytu bankowego na rozpoczecie dzialalno$ci ani jej rozwdj. Na uwage
zashuguje fakt, ze samozatrudnienie zostalo zalegalizowane we wrzesniu 1993 roku
jako cze$¢ projektu liberalizacji Kuby po upadku Zwigzku Radzieckiego. Jednak

> Cuba. Travel & Tourism. Economic Impact 2009, World Travel & Tourism Council

2009, s. 11.

S IM Perry, J.W. Steagall, L.A. Woods, Cuban tourism, economic growth and the welfare
of the Cuban worker, “Cuba in Transition”, volume 8, Association for the Study of the Cuban
Economy, Miami 1997, s. 145.
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juz w czerwcu 1995 roku rzad zakazat absolwentom wyzszych uczelni pracowac na
wlasny rachunek w dziedzinach zwigzanych z kierunkiem studiow”.

Mimo ze od grudnia 1995 roku samozatrudnienie jest opodatkowane od 5 do
50%, w zalezno$ci od wysokos$ci przychoddéw, samozatrudnieni zarabiaja kilkana-
Scie razy wigcej niz ci, ktorzy pracuja w sektorze panstwowym’.

Statystyki pokazuja, ze 45% samozatrudnionych ma wyksztatcenie techniczne,
29% wyksztalcenie wyzsze, 24% wyksztalcenie srednie, a tylko 2% wyksztatcenie
podstawowe6.

Drugim rodzajem zatrudnienia w sektorze prywatnym w turystyce jest zatrud-
nienie w spotkach typu joint venture. Zagraniczne firmy (sieci hotelowe) bedace
w spotkach typu joint venture z kubanskim rzadem muszg zatrudnia¢ personel za
posrednictwem agencji rzgdowych Cubalse i Acorec. Organem rzadowym, ktory
zajmuje si¢ wyplatg pensji pracownikom pracujacych w zagranicznych firmach, jest
Cubatec. Rzad wymaga zatrudniania tylko politycznie poprawnych kandydatow.
Panstwo kontroluje tez dziatalno$¢ zagranicznych firm poprzez nadzorowanie wy-
sokosci prowizji i wynagrodzenia sily roboczej, ktora zatrudniaja.

Doktadne zasady wynajmu i wynagradzania kubanskich pracownikow przez
zagraniczne firmy zostaly okreslone w rozdziale IX Ustawy numer 77 z dnia
5 wrzesnia 1995 roku o inwestycjach zagranicznych7. W artykule 31 tej ustawy
okresla si¢, ze zatrudniani w zagranicznych firmach powinni by¢ gtéwnie Kuban-
czycy albo rezydenci stale mieszkajacy na Kubie. Wyzsze stanowiska oraz stanowi-
ska techniczne mogg by¢ obejmowane przez osoby pochodzace z zagranicy, zgod-
nie z zasadami imigracyjnymi. W artykule 32 zezwala si¢ na utworzenie przez fir-
me¢ zagraniczng funduszu motywacji pracownikow do lepszej pracy, ktory jest wy-
gospodarowany z zyskow firmy. W artykutach 33 i1 34 ustanawia si¢, ze rzad ku-
banski jest oficjalnym organem wynajmujacym pracownikdéw, a czyni to za pomoca
jednostek zatrudniajacych tzw. entidad empleadora. Jednostki te otrzymujg ptatno-
$ci od zagranicznych pracodawcéw w zagranicznej walucie wymienialnej, a na-
stepnie ptaca kubanskim pracownikom w narodowej walucie kubanskiej — pesos.

W praktyce zatrudnianie pracownikow przez zagraniczne firmy wyglada tak,
ze Kubaniczycy zapisuja si¢ na listy w biurze zatrudnienia (bolsa de empleo), ktore
znajdujg si¢ w kazdym duzym miescie Kuby. Kubanczycy wpisujg si¢ na listy
zgodnie z dziedzinami, w ktorych chcg i moga pracowac (np. turystyka). Gdy agen-

fOT Henken, Last resort or bridge to the future? Tourism and workers in Cuba’s second

economy, “Cuba in Transition” volume 11, Association for the Study of the Cuban Economy,
Miami 2000, s. 323.

> B. Smith, The Self-employed in Cuba: a street level view, “Cuba in Transition” volume
10, Association for the Study of the Cuban Economy, Coral Gables 1999, s. 50.

6 Ibidem, s. 55.

7 Ley Numero 77, Ley de la Inversion Extranjera, http://www.adelante.cu/-
oportunidad/documentos/77.htm.
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cja podrézy potrzebuje pracownika, zgtasza to Ministerstwu Pracy, ktore przekazuje
informacj¢ do biura zatrudnienia. Nastepnie biuro zatrudnienia wyznacza osoby
odpowiednie do tej pracy i najlepsze z nich sg zatrudniane przez agencje podrozy.

W hotelach moga pracowac jedynie Kubanczycy, natomiast w administracji
hotelowej moga by¢ zatrudnieni obcokrajowcy. Dyrektorem hotelu moze by¢ tylko
Kubanczyk nalezacy do partii. W przypadku spotek z kapitatem zagranicznym joint
venture w hotelu jest zatrudnionych dwoch dyrektoréw: dyrektor zagraniczny
i dyrektor — Kubanczyk, ktéry nalezy do partii komunistyczne;j.
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Rys. 3. Miesigczna pensja pracownikow Kuby w latach 20002008 (w CUP)

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: Oficina Nacional de Estadisticas,
http://www.one.cu.

Z danych zawartych na rysunku 3 wynika, ze §rednia miesigczna pensja na
Kubie jest wyzsza niz pensja w sektorze turystyki. Ptaca w turystyce stanowi 88%
$redniej pensji na Kubie, co nie oznacza, ze w tej dziedzinie Kubanczycy zarabiaja
mniej. Osoby pracujagce w turystyce dodatkowo otrzymuja napiwki od turystow,
wiec w rzeczywistosci zarabiaja duzo wigcej niz wynosi $rednia pensja.

Rozwdj turystyki spowodowat powstanie nowej klasy spotecznej — bogatych
pracownikdéw branzy turystycznej, dlatego obecnie na Kubie zauwaza si¢ wielkie
zainteresowanie pracg w turystyce. Osoby zatrudnione w tym sektorze, oprocz
znacznie wyzszych zarobkow, mogg przebywa¢ w miejscach, gdzie zwykli Kuban-
czycy nie maja wstepu, 1 posiadaja wyzszy status spoleczny.

Na Kubie proporcje ptac sg nicadekwatne do poziomu wyksztatcenia, dlatego
ludzie z wyzszym wyksztalceniem porzucajg panstwowe posady i podejmujg lepiej
ptatne zajecia, pracujgc jako kelnerzy czy pokojowki. W 2003 roku s$rednia mie-
sigczna pensja w sektorze nieturystycznym wynosita 10 USD, a w turystyce Ku-



264 Danuta Stawska

banczycy $rednio zarabiali 100 USD dzigki napiwkom od turystow®. Miodzi Ku-
banczycy coraz czegsciej twierdzg, ze nie ma sensu si¢ uczy¢, skoro taksowkarz
wozacy turystow zarabia 10 razy wiecej niz lekarz na pafstwowej posadzie’.

Warunki pltacowe w sektorze turystycznym sg niekorzystne. Pensja pracowni-
ka przedsigbiorstwa z kapitalem zagranicznym jest negocjowana miedzy rzadem
kubanskim i przedsigbiorstwem bez najmniejszego udzialu samego zainteresowa-
nego. Przyktadowo, spdtki joint venture moga placi¢ pracownikom 400-500 USD
miesigcznie. W rzeczywistosci pracownicy dostajg niewielkg czg$¢ tego, co zarabia-
ja, poniewaz rzad kubanski pobiera prowizje od wyptaty, a kurs przeliczeniowy
USD na kubanskie peso jest bardzo niekorzystny dla Kubanczykow'®.

Sektor turystyki jest pod $cislejsza kontrolg panstwa niz inne sektory gospo-
darki, poniewaz niektorzy pracownicy tego sektora sa agentami kubanskiej tajnej
policji. Stuzg oni rzadowi jako informatorzy, obserwuja turystow zagranicznych
1 towarzysza pracujacym w turystyce Kubanczykom podczas ich pracy.

19 lutego 2005 roku minister turystyki rzadu kubanskiego Manuel Marrero
Cruz wydal rozporzadzenie regulujace kontakty Kubanczykéw z zagranicznymi
turystami. Kazdy Kubanczyk podczas kontaktu z obcokrajowcami musi kierowaé
si¢ ,,zasadami moralnymi oraz wiernoscig ojczyznie, socjalistycznej praworzadno-
$ci oraz polityce wladz”. Oto przyktady ,,odpowiednich” zachowan Kubanczykow:

— nie wolno przyjmowac osobistych zaproszen na bankiety,

— jesli spotkanie jest konieczne, to musi si¢ odby¢ w obecnosci $wiadka,

— kosztéw zaproszenia nie moze pokrywac obcokrajowiec,

— podczas spotkania Kubanczyk musi ,,zachowac stala czujno$¢ na zdarzenia
lub postawy mogace naruszac interesy panstwa”,

— najdalej na 72 godziny po spotkaniu Kubanczyk musi powiadomi¢ przeto-
zonych o ,,wszelkich czynnosciach lub faktach naruszajacych godnosc,
bezpieczenstwo i zasady rewolucji”,

— Kubanczyk musi zachowa¢ dyskrecj¢ podczas rozmowy z obcokrajowcem,

— jesli Kubanczyk chce zrobi¢ prezent obcokrajowcowi, musi dostaé na to pi-
semng zgodg,

— Kubanczyk ma obowiazek przekazywania wszelkich upominkéw otrzy-
mywanych od cudzoziemcow przetozonemu, ktory ,,zadecyduje o ich prze-
znaczeniu”.

Nowe rozporzadzenie dotyczy wszystkich 0oséb obshugujacych zagranicznych

¥ A. Colantonio, Tourism in Havana during the Special Period: impacts, residents’ per-

ceptions and planning issues, “Cuba in Transition” volume 15, Association for the Study of the

Cuban Economy, Miami 2004, s. 29.

' MA. Figueras, International tourism and the formation of productive clusters in the Cu-

ban Economy, Latin American Studies Association, Washington 2001, s. 14.
M. Perry, J.W. Steagall, L.A. Woods, Cuban tourism..., op.cit., s. 146.
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turystc')wl L

Pracownicy sektora turystyki podlegaja tez wigkszym ograniczeniom niz pra-
cownicy innych sektoréw. Moga by¢ zwolnieni natychmiastowo, jesli zachowaja
si¢ nieodpowiednio lub sg krytyczni w stosunku do rzgdu kubanskiego. Kubanczycy
pracujacy w turystyce maja dtuzsze godziny pracy, bardziej nieregularny harmono-
gram pracy i brak prawa do odwolan w sadzie w przypadku zwolnienia z pracy. Nie
majg prawa pracowniczego do jednoczenia si¢ i do strajkéw. Centrum Pracowni-
koéw Kubanskich (Central de Trabajadores de Cuba) jest jedyng legalng organiza-
cja pracowniczg, bedaca pod kontrolag Kubanskiej Partii Komunistycznej. Niezalez-
ne stowarzyszenia pracownikow sa na Kubie nielegalne'.

2. Ocena ksztalcenia kadr dla potrzeb turystyki na Kubie

W artykutach 9 i 51 Konstytucji Republiki Kuby stanowi sie, ze na Kubie
istnieje system bezptatnego nauczania i studiowania. W artykule 39 okresla sie, ze
panstwo kieruje polityka edukacyjng i zapewnia najwyzszy poziom nauczania.

Poziom edukacji na Kubie jest wysoki, czym rzad kubanski bardzo si¢ chlubi.
Edukacja jest obowigzkowa i bezptatna na wszystkich szczeblach nauczania. Co-
rocznie rzad wydaje 7% PKB na ksztalcenie. Na 42 mieszkancow przypada 1 na-
uczyciel — jest to bardzo wysoki wskaznik, jeden z najwyzszych na $wiecie"”. Na-
uka w szkole wyzszej trwa co najmniej 5 lat, a poziom nauki przedmiotoéw uniwer-
syteckich jest wysoki.

Na rysunku 4 uwidoczniono, ze potowa Kubanczykow posiada wyksztalcenie
srednie, a 14% ukonczylo studia wyzsze.

W celu podnoszenia kwalifikacji kadr sektora turystyki na Kubie utworzono
Narodowy System Ksztatcenia Kadr dla Turystyki (FORMATUR), w ktérego sktad
wehodzi 19 Szkot Turystyki znajdujacych si¢ na wyspie'®. Absolwenci szkot $red-
nich chcacy pracowac w turystyce musza ukonczy¢ takie szkoty.

Na Uniwersytecie w Hawanie na wydziale turystyki mozna ukonczy¢ 5-letnie
studia magisterskie z zakresu turystyki. Studenci tego kierunku, oprocz przedmio-
tow ogolnych (rachunkowos¢, ekonomia, matematyka, statystyka, administracja,

1 Ograniczenie przez wladze Kuby kontaktow Kubanczykow z cudzoziemcami, biuletyn

,Ameryka Pémocna i Srodkowa w mediach $wiatowych” z 26.01.2005 r., Ministerstwo Spraw

Zagranicznych, http://www.msz.gov.pl.

12 . . . .. . .
F.E. Sixto, Cuban trade and tourism: economic, political and social concerns, “Cuba in

Transition” volume 11, Association for the Study of the Cuban Economy, Miami 2006, s. 320.

13 General Characteristics of The Cuban Educational System, http://www.cubaminrex.cu/-

English/Look_Cuba/Society/Generall%20Characteristics.htm.
" Ministerio del Turismo, http://www.cubaminrex.cu/English/Look Cuba/Economy/-
economy_Ministry%200f%20Tourism%20.htm.
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informatyka), ucza si¢ geografii turystyki, negocjacji w turystyce, marketingu tury-
stycznego, zarzadzania agencjami podrozy, hotelem, regionem turystycznym, trans-
portem turystycznym oraz zdobywaja wiedz¢ o krajach, z ktorych przyjezdzaja
turyéf:si na Kube. Majg tez obowigzkowe praktyki w przedsiebiorstwach turystycz-
nych ”.

H podstawowe
O zawodowe

M srednie

W wyzZsze

Rys. 4. Struktura poziomu wyksztatcenia Kubanczykow w 2008 roku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Oficina Nacional de Estadisticas,
http://www.one.cu.

System Szko6t Turystyki FORMATUR nalezy do Amerykanskiego Stowarzy-
szenia Szkot Hotelarstwa i Turystyki (CONPEHT)'C. Stowarzyszenie to powstato
w 1991 roku i obecnie zrzesza 17 panstw Ameryki Srodkowej i Poludniowej. Ce-
lem jego dziatalnosci jest poprawa poziomu nauczania, opracowywanie programow
studiow oraz organizacja kongresow poswieconych programom nauczania w Szko-
tach Turystyki.

Wazne jest to, ze osoby chcace bezposrednio pracowaé z turystami musza
ukonczy¢ specjalne kursy, na ktorych omawiane sg podstawy turystyki oraz wia-
domosci o Kubie. Kursanci ucza si¢ tez o krajach, z ktorych pochodza turysci (hi-
storia, potozenie geograficzne, polityka, zwyczaje oraz cechy turysty). Kursy
z zakresu turystyki musza ukonczy¢ nawet osoby z zawodami wymagajacymi naj-
nizszych kwalifikacji (np. sprzataczki w hotelach). Kierowca autobusu ma obowia-
zek posiadania waznego prawa jazdy, musi ukonczy¢ kurs jezyka angielskiego oraz
kurs etyki/zachowania wobec turystow.

15 Universidad de la Habana, Centro de Estudios Turisticos: http:/www.uh.cu/-

cetur/index.htm.
' Ministerio del Turismo, http://www.cubaminrex.cu/English/Look Cuba/Economy/-
economy_Ministry%200f%20Tourism%20.htm.
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Mimo iz praca w turystyce jest dla Kubanczykow cigzka, to jednak znacznie
wyzsze mozliwosci zarobkowania powodujg wielkie zainteresowanie zatrudnieniem
w tym sektorze gospodarki.

Poziom wyksztatcenia kadr na Kubie jest wysoki, co ma zwigzek z inwesty-
cjami rzadu kubanskiego w edukacje i rozw6j zawodowy. W przysztosci Kuba
bedzie musiata zainwestowaé wiele, aby utrzymac ten rozwdj. Istotnym zadaniem
bedzie tez utrzymanie dotychczasowej kadry na wysokim poziomie, poniewaz wie-
le 0s6b wyksztalconych nie wykorzystywato swych kwalifikacji przez dtugi czas'’.

3. Koniecznos$¢ rozwoju potencjalu ludzkiego na potrzeby turystyki na Kubie

Dla ksztatcenia kadr w sektorze turystyki nieodzowne jest zwigkszenie liczby
szkot turystycznych. Niezbg¢dne sa tez zmiany w rekrutacji kadr na stanowiska me-
nedzerskie, tak by o wyborze kandydata na dane stanowisko nie decydowata przy-
nalezno$¢ do partii. Konieczne jest rowniez doprowadzenie do zmian w mentalno-
$ci 0s6b pracujacych w sektorze turystyki.

Zwigkszanie liczby szkot ksztatcacych kadry dla potrzeb turystyki powinno
1§¢ w parze ze zmiang programoéw nauczania. Nalezy odejs¢ od ksztatcenia wedlug
systemu socjalistycznego na rzecz podej$cia nowoczesnego, ktore zwraca duza
uwage na jako$¢ swiadczonych ustug, co jest niezbedne przy obstudze bardzo wy-
magajacych turystow zagranicznych.

Staba strong obstugi turystow jest to, ze menedzerowie hotelowi nie potrafiag
odpowiednio zarzadza¢ kadrg i nie stosuja gtownej zasady ustug, ze to klient jest
najwazniejszy. O wyborze osdb na wysokie stanowiska we wszystkich hotelach nie
decyduja kwalifikacje i umiejetnosci, lecz przynaleznos$¢ do partii. Kuba powinna
zmieni¢ t¢ zasade i na stanowiska kierownicze rekrutowaé osoby najlepiej nadajace
si¢ do tej pracy, a nie tylko tych poprawnych politycznie.

Nalezy rowniez zmienia¢ mentalno$¢ osob obstugujacych turystow, poniewaz
brak konkurencji migdzy hotelami nie zmusza ludzi do szczegdlnych zabiegow
o klienta. Pracownicy czegsto nie spetniajg zyczen gosci i nie dbajg o standard
$wiadczonych przez nich ustug. Powodem tego jest panujacy na wyspie system
socjalistyczny, ktory nie wymusza na pracownikach odpowiedniego podejscia do
klienta. Na dodatek niskie ptace nie zachecaja do aktywnej pracy.

Niezbedne jest tez wprowadzenie zmian w zakresie stworzenia korzystniej-
szych warunkow do prowadzenia przez Kubanczykow prywatnej dziatalnosci go-
spodarczej. To z pewnoscig wyzwolitoby w ludziach inicjatywe i przedsiebiorczos¢,

7 F. Léon, Cuba: Human Resources Development & Employment. What to do after the
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bardzo przydatng np. w dziedzinie ustug turystycznych (mate hotele, kwatery pry-
watne, lokale gastronomiczne). Likwidacja gospodarki centralnie zarzagdzanej stwo-
rzytaby warunki do tworzenia i wspierania konkurencyjnych, innowacyjnych, wy-
sokiej jakosci produktow turystycznych, opartych o regionalne walory turystyczne
oraz silnie identyfikowanych z krajem. Rozwoj turystyki pociggnie za soba ko-
nieczno$¢ doskonalenia zawodowego 1 ksztaltowania kadr poprzez dziatania eduka-
cyjne i szkoleniowe.

Dzigki rozwojowi turystyki bedzie mozliwe uzyskanie przyrostu dochodu
narodowego, co przyczyni si¢ do poprawy bytu mieszkancow wyspy. Wzmozony
ruch turystyczny powinien sta¢ si¢ w przysztosci gldownym zrodtem utrzymujgcym
to pigkne, ale biedne panstwo.

HUMAN POTENTIAL
AS AKEY FACTOR IN TOURISM DEVELOPMENT IN CUBA

Summary

Tourism development is closely related to the preparation of well-qualified per-
sonnel and therefore it is important for educating future tourism workers and improving
skills of the staff already employed. For Cuba, the development of tourism is very im-
portant, as it is one of the poorest countries in the world and the general shortage in all
areas of functioning of the country means that negligence in the tourism sector is huge.
It is necessary to invest in tourism development as well as to create and develop tourist
products.The development of human resources employed in the tourism sector must be
added to the rest needed reorganisations. In Cuba, it is necessary to increase the number
of tourism schools and change curricula. There are also required changes in the recruit-
ment of personnel for managerial positions, so that the choice of candidate for the job is
not influenced by party affiliation rather than qualifications and skills. It is also neces-
sary to change the mentality of people working in the tourism sector. Employees do not
care about the customer and standard of their services. In addition, low wages do not
encourage to the active work. Positive changes can bring creation of conditions for the
conduct of the private business, which will create initiative and entrepreneurship in
Cubans. Tourism development will cause the need for further training and in conse-
quence would improve the quality of tourism services.

Translated by Danuta Stawska



