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FESTIWALE JAKO SPOSOB
NA TWORZENIE POTENCJALU TURYSTYCZNEGO MIASTA

Wprowadzenie

Rosngce znaczenie festiwali na arenie wydarzen kulturalnych nie pozostaje
bez wptywu na rynek turystyczny. Korzysci, jakie z festiwali moze czerpac turysty-
ka, sag wyjatkowe, nalezy tu miedzy innymi wymieni¢: mozliwos$¢ poszerzenia ofer-
ty produktéw turystycznych, wydtuzenie sezonu lub poszerzenie segmentu odbior-
cow. Festiwale umozliwiaja publiczno$ci spgdzenie intensywnych i wyjatkowych
chwil, daja mozliwos$¢ spotkania z kulturg ludowa, wysoka czy popularng, z arty-
stami z réznych stron $wiata, ze szczegélnym motywem lub forma sztuki. Festiwale
wraz z innymi wyjatkowymi wydarzeniami sg jednym z gtownych czynnikow przy-
ciagajacych turystow w okreslone miejsce i moga mie¢ decydujace znaczenie przy
wyborze celu podrézy turystyczne;j.

Celem artykulu jest scharakteryzowanie zjawiska festiwali pod katem mozli-
wosci ich wykorzystania w tworzeniu, a przede wszystkim wzbogaceniu potencjatu
turystycznego miasta. Charakterystyka potencjatu kulturalnego i jego odniesienie
do potencjalu turystycznego oraz krétkie omowienie cech turystyki eventowej
i festiwali stanowig wprowadzenie do dalszych rozwazan. W oparciu o literature
oraz analize dwoch festiwali — krakowskiego Festiwalu Kultury Zydowskiej oraz
Migdzynarodowego Festiwalu w Edynburgu — podjeto probe charakterystyki poten-
cjatlu turystycznego festiwali oraz zaproponowano kilka rozwigzan praktycznych
dotyczacych strategii zarzadzania tymi wydarzeniami.
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1. Potencjal turystyczny i potencjal kulturalny miasta

Potencjat turystyczny, postrzegany w odniesieniu do konkretnego miasta czy
miejsca, funkcjonuje w okreslonym czasie i w okreslonej przestrzeni, a wigc
w pewnej rzeczywistosci. Tym, co tworzy te rzeczywisto$¢, sa szeroko rozumiane
zjawiska spoleczno-kulturowe'. Potencjat turystyczny — w waskim ujeciu — bedzie
tworzony przez atrakcje udostgpnione turystom oraz infrastruktur¢ im towarzysza-
ca. W szerokim ujgciu — potencjatl turystyczny miasta lub miejsca bedzie kreowany
przede wszystkim przez panujaca w nim atmosfer¢ (atrakcyjnos$¢ otoczenia, jako$¢
kontaktow ze spoteczno$cig lokalna), oceniang jako wlasciwa przez dang grupe
odbiorcéw — turystow. W przypadku niektérych miast taka atmosfera jest rezulta-
tem wydarzen historycznych i siegajacej wiekow tradycji (np. Paryz stynacy ze
swojego dziedzictwa kulturowego i kulturowej atmosfery), w przypadku innych
atmosfera moze by¢ wzmocniona efektem nowych, dobrze zaplanowanych dziatan
celowych (np. konkretne dzialania promocyjne i inwestycyjne podejmowane przez
Krakow).

Budowanie potencjatu turystycznego opartego na kulturze przynosi wiele
korzysci zarowno miastu jako jednostce administracyjnej, jak i jego mieszkancom.
Korzysci te sg odczuwalne w wielu sferach — wizerunku miasta i atrakcyjnosci biz-
nesowej oraz oferty spedzania czasu wolnego i rozwoju kulturalnego mieszkancow.

Mozna stwierdzi¢, iz z punktu widzenia ekonomicznego rola kultury — jako
podstawy do tworzenia potencjatlu turystycznego miasta — przejawia si¢ w nastgpu-
jacych elementach:

— w marce miasta (jako miejsca, w ktorym wystepuja pewne elementy poza-

dane, z nim kojarzone),

— w przemysle kultury (przynoszace korzysci ekonomiczne instytucje komer-

cyjne i niekomercyjne dziatajace w sferze kultury),

— atrakcyjnych miejscach ,.konsumpcji” kultury (m.in. teatry, muzea, restau-

racje),

— atrakcyjnych wydarzeniach kulturalnych (m.in. festiwale, koncerty, spo-

tkania z artystami).

Potencjat kulturalny miasta tworzg przede wszystkim jego rdzenni mieszkancy
oraz dzialajacy w danym mieécie tworcy kultury. W wymiarze instytucjonalnym
beda to instytucje miejskie (jednostki organizacyjne miasta, biura i wydziaty urzedu
miejskiego, inne instytucje podleglte), organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia,
fundacje, inne zrzeszenia) oraz organizacje komercyjne — rdzenne i ,,naptywowe”,
wykorzystujace udogodnienia oferowane przez dane miasto (galerie, agencje arty-
styczne).

e Barker, Studia kulturowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-

skiego, Krakéw 2005, s. 408.
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W zwiagzku z powyzszym mozna zaproponowaé rozwigzanie, w ktérym, dzia-
fajac celowo w kierunku tworzenia potencjalu turystycznego lub jego poszerzenia
(czy tez urozmaicenia), miasto moze oprze¢ swojg strategi¢ na kreowaniu wydarzen
kulturalnych (w tym festiwali). W dalszej czesci artykutu zostang przytoczone dane,
wskazujace na konkretne korzysci pltynace ze stosowania takiej strategii.

2. Turystyka eventowa i festiwale

W literaturze naukowej zagadnienie turystyki eventowej jest poruszane sto-
sunkowo od niedawna, jako poczatek pojawienia sie tego pojecia D. Getz” wskazuje
rok 1987. Ten sam autor opisuje turystyke eventowa jako ,,planowanie, rozwoj,
marketing wydarzen jako atrakcji turystycznych w celu maksymalizacji liczby tury-
stow uczestniczacych w tych wydarzeniach jako atrakcjach pierwszo- lub drugo-
rzednych™. Ponadto w ramach turystyki eventowej wyrdznia on nastgpujace glow-
ne zjawiska: wydarzenia biznesowe, wydarzenia sportowe, festiwale i1 inne §wieta
kulturalne oraz igrzyska olimpijskie, wystawy §wiatowe i inne wielkie wydarzenia®.

W zwigzku z naciskiem kladzionym w niniejszym artykule na wydarzenia
zwigzane z kultura turystyka eventowa bedzie traktowana w szczego6lnosci jako
zjawisko ze sfery turystyki i kultury wysokiej, jako rodzaj turystyki kulturowe;.
W zaproponowanym przez K. Buczkowska® podziale turystyki kulturowej turystyka
eventowa traktowana jest w wezszy niz u Getza sposob i okreslana jest jako tury-
styka imprez i wydarzen kulturalnych (umiejscowiona jest w ramach turystyki kul-
tury wspoéltczesnej). Niewatpliwie festiwal jest specyficzng formg uczestnictwa
i organizacji wydarzen kulturalnych, ktora w typologii wydarzen planowanych6
zalicza si¢ do sekcji kulturalnych obchodow/ kulturalnego Swictowania (ang. cultu-
ral celebrations). Podejécie do zjawiska festiwali jako do wydarzenia wyjatkowego
($wieto, obchody) zgodne jest ze zrodtostowem tego pojecia. W. Kopalinski’ poda-
je, ze jest to okresowa uroczystos¢ ztozona z imprez artystycznych, a tacinskie zna-
czenie stowa festival to ,,uroczysto$§¢ muzyczna”.

Na podstawie dostepnej literatury oraz obserwacji mozna sporzadzi¢ ogolna

2 . . . .
D. Getz, Event tourism: Definition, evolution and research, ,,Tourism Management”

2008, nr 29, s. 403-428.

PR Stokes, Tourism strategy making: Insights to the events tourism domain, ,,Tourism

Management” 2008, nr 29, s. 252-262.

4 D Getz, Event tourism..., op.cit., s. 403—428.
K. Buczkowska, Turystyka kulturowa. Przewodnik metodyczny, Akademia Wychowania
Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu, Poznan 2008, s. 46.

¢ D. Getz, Event tourism..., op.cit., s. 403—428.

7w Kopalifiski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Swiat Ksiazki, War-
szawa 1999.

5
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charakterystyke festiwalu, a mianowicie:

— posiada on najczesciej wyrazny cel, dla ktérego zostal zorganizowany, jest
swigtowaniem konkretnego wydarzenia bedacego jednocze$nie motywem
przewodnim (np. Festiwal Solidarnosci organizowany od 2008 roku Gdan-
sku w celu uczczenia porozumien sierpniowych);

— jest okresem intensywnej aktywnosci, najczesciej trwa kilka dni, sa jednak
i takie festiwale, ktore trwajg miesigc (np. Musikfest Bremen).

Z punktu widzenia kreacji artystycznej i innowacyjnos$ci festiwal:

— zachgca do eksperymentowania i tworzenia nowych artefaktow;

— czesto stosuje r6zne formy prezentacji i lokalizacji wydarzen, rowniez te
nickonwencjonalne (np. podczas Musicfest Bremen w 2002 roku jeden
z koncertéw odbywat si¢ w opréznionym basenie ptywackim).

Z punktu widzenia ekonomicznego festiwal:

— umozliwia dywersyfikacje podazy i wydtuzenie sezonu®;

— pozwala rozszerzy¢ profil widowni, migdzy innymi poprzez wyjécie na-
przeciw publicznos$ci dzigki rozmaitym formom lokalizacji (festiwal obej-
muje czesto swoim zasiggiem cate miasto lub region) oraz intensywnym
dziataniom marketingowym;

— generuje zatrudnienie (tymczasowe i stale) oraz promuje wolontariat (Mig-
dzynarodowy Festiwal w Edynburgu zatrudnia na stale kilkadziesiat osob,
a w okresie realizacji festiwalu liczba zatrudnionych wzrasta wielokrotnie).

Fenomen duzej popularnosci festiwali jest zjawiskiem stosunkowo nowym na

tle innych wydarzen i imprez kulturalnych oraz na tle typowych form uprawiania
turystyki kulturowej. Sktada si¢ na to kilka elementoéw, a przede wszystkim wzrost
poziomu wyksztatcenia spoteczenstw, specjalizacja zainteresowan oraz poszerzanie
oferty festiwalowej miast i miejscowosci na calym Swiecie’. Turysci poszukuja
wyjatkowych, elitarnych wrazen, wynikajacych z niepowtarzalnosci uroczystosci
kulturalnych. Jak wskazujg badania, wielu festiwalom towarzyszy charakterystycz-
na atmosfera, umozliwiajaca widzom bliskie obcowanie z artystami, potegowana
przez wspolne przezywanie wydarzen w gronie osob o podobnych zainteresowa-

. 10,11
niach'®!,

L. Puczko, T. Ratz, The Budapest Spring Festival: a Festival for Hungarians?, w: Cul-

tural Attractions and European Tourism, red. G. Richards, CAB International, 2001, s. 199-214.

N Arnold, Festival Tourism: Recognizing the Challenges; Linking Multiple Pathways

between Global Villages of the New Century, w: Tourism in the 21st Century. Reflections on
experience, red. B. Faulkner, G. Moscardo, E. Laws, Continuum, New York 2000, s. 130-162.

0L Puczko, T. Ratz, The Budapest Spring Festival: a Festival for Hungarians?, w: Cul-

tural Attractions and European Tourism, red. G. Richards, CAB International, 2001, s. 199-214.

S Gotebiewska, Uczestnictwo w kulturze a rozwoj turystyki kulturowej, w: Komercjalizm

turystyki kulturowej, red. M.K. Leniartek, WSZ ,,Edukacja”, Wroctaw 2008, s. 347-353.
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3. Turystyczny potencjal festiwali

Jak wspomniano w pierwszej czesci artykutu, wykorzystanie festiwali w kul-
turalnej ofercie turystycznej miasta moze skutkowac realnymi korzysciami — zosta-
ng one przedstawione na przyktadzie dwoch festiwali — Migdzynarodowego Festi-
walu w Edynburgu (Szkocja, Wielka Brytania) oraz Festiwalu Kultury Zydowskiej
w Krakowie. Wybor tych festiwali nie jest przypadkowy. Zarowno Festiwal Kultu-
ry Zydowskiej, jak i Miedzynarodowy Festiwal w Edynburgu sg festiwalami o dhu-
giej, cho¢ nieporéwnywalnej tradycji — Festiwal Kultury Zydowskiej istnieje od
roku 1990, a wiec od momentu powszechnego ,,uwolnienia” kultury polskiej z sys-
temowych ograniczen, za§ Miedzynarodowy Festiwal w Edynburgu istnieje od
1947 roku i — jak wskazujg sami organizatorzy festiwalu — ,,powstal na gruzach II
wojny $wiatowej w celu stworzenia platformy dla rozkwitu ludzkiego ducha'?.
Obydwa festiwale odnosza si¢ do dziedzictwa kulturowego Europy i nie ogranicza-
ja sie do prezentowania tylko jednej formy sztuki, prezentujac szerokie spektrum
wydarzen — koncerty kameralne, wystepy chorow, przedstawienia taneczne i te-
atralne, wystawy, spotkania z artystami, panele dyskusyjne oraz wiele innych.
Getz"? w przeprowadzonej analizie obecnego stanu oraz perspektyw badaf nad
turystyka eventowa wskazuje na analize dokumentéw jako jedna z mozliwych do
zastosowania metod badawczych przy podejmowaniu tematu strategii w kontekscie
tego typu turystyki. Ta wlasnie metoda zostata przyjeta przy analizowaniu Miedzy-
narodowego Festiwalu w Edynburgu oraz Festiwalu Kultury Zydowskiej. Na po-
trzeby niniejszego artykutu wzieto pod uwage raporty z lat 2008 i 2009, udostep-
nione przez organizatoréw festiwali na oficjalnych stronach internetowych oraz
inne dostgpne tam materialy zrodtowe.

W ponizszych tabelach (tabela 1 1 2) przedstawiono wyniki przeprowadzonej
analizy. Jak mozna zauwazy¢, obydwa festiwale znacznie r6znig si¢ rozmiarami
zaréwno co do liczby wykonawcow, jak i1 uczestnikow, jednak trzeba zaznaczy¢, ze
obydwa sa rozpoznawalne w swoich ojczyznach i na §wiecie.

2 Oficjalna  strona internetowa Migdzynarodowego Festiwalu w  Edynburgu,
http://www.eif.co.uk, 15.01.2010.

B p. Getz, Event tourism..., op.cit., s. 403—428.
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Tabela 1
Informacje dotyczace Miedzynarodowego Festiwalu w Edynburgu
Mie¢dzynarodowy Festiwal w Edynburgu 8-31 sierpnia 14 sierpnia —
2008 6 wrzesnia 2009
Budzet (w milionach funtow) 9,0 9,6
Liczba wykonawcow 2 300 2200
Liczba wydarzen brak danych 180
Warto$¢ sprzedazy biletow (w milionach funtow) 2,63 2,58
Liczba zarejestrowanych wejs¢ 394 061 398 760
Liczba publikacji na temat festiwalu brak danych 70
Zagraniczna widownia (w % ogotu widowni) 13% 15%
Obtozenie hoteli w okresie trwania festiwalu 88,9 91,3

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Edinburgh International Festival Annual
Review 2008, 2009".

Tabela 2
Informacje dotyczace Festiwalu Kultury Zydowskiej
Festiwal Kultury Zydowskiej 28 czerwca — 27 czerwca —
6 lipca 2008 5 lipca 2009
Budzet brak danych brak danych
Liczba wykonawcow 140 177
Liczba wydarzen 213 202
Wartos¢ sprzedazy biletow brak danych brak danych
Liczba widzéw (w tym zagraniczni) 25000 30 000
Liczba publikacji na temat festiwalu 130 brak danych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Festiwal Kultury Zydowskiej Raport Pro-
gramowy 2008, 2009".

Z punktu widzenia budowy potencjatu turystycznego miasta w oparciu o fe-
stiwale dokonana analiza pozwala na wyciggnigcie nastgpujacych wnioskow:

14 Edinburgh International Festival Annual Review 2008, http://www.eif.co.uk, 15.01.2010.

5 18.  Festiwal Kultury ~ Zydowskiej w  Krakowie. Raport programowy,
http://www .jewishfestival.pl, 15.01.2010.
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1. Obecno$¢ festiwali o randze krajowej 1 migdzynarodowej moze by¢ czyn-
nie wykorzystywana w promocji miasta. Edynburg czesto zwany jest ,,mia-
stem festiwali” i wykorzystuje je w budowaniu oferty turystycznej (jeden
z gléwnych punktow oferty umieszczonej na oficjalnej stronie internetowej
brzmi Festiwale Edynburga)'®. Wyraznie widaé, ze w przypadku Krakowa
festiwale rowniez sg waznym elementem wizerunku — Festiwal Kultury
Zydowskiej jest najwyzej ocenianym produktem turystycznym tego mia-
sta'’. Warto rowniez zaznaczy¢, jak czesto informacja o mieScie pojawia
si¢ w mediach dzieki publikacjom dotyczacym organizowanych festiwali.
Widaé to wyraznie w przypadku Festiwalu Kultury Zydowskiej — w 2008
roku pojawito si¢ 130 publikacji prasowych na jego temat, a ponadto kon-
cert Shalom na Szerokiej transmitowany w TVP Kultura ogladato 400 tys.
widzéw. W przypadku Miedzynarodowego Festiwalu w Edynburgu w 2009
roku byto 70 publikacji, a wiele koncertow transmitowano w catej Europie
i na $wiecie poprzez sie¢ BBC Radio i w telewizji Mezzo.

2. Jak wskazujg wyniki analizy dotyczacej Migdzynarodowego Festiwalu
w Edynburgu, korzysci wynikajace z obecnosci festiwalu sg dla branzy tu-
rystycznej wyrazne. W okresie festiwalu obtozenie w hotelach Edynburga
wyniosto odpowiednio 88,9% w 2008 roku i 91,3% w 2009 roku. Niestety
niemozliwe jest odniesienie tych danych do lat, kiedy festiwalu nie byto
(festiwal odbywa si¢ regularnie od 1947 roku), mozna jednak poréwnac te
dane do $redniego obtozenia hoteli w Szkocji, ktére w sierpniu 2008 roku
wyniosto 78%'®, tak wiec ,korzys¢” Edynburga to prawie 11%. W przy-
padku Festiwalu Kultury Zydowskiej brak jest bezposrednich danych ilu-
strujacych wpltyw tego wydarzenia na ruch turystyczny w Krakowie. Bio-
rac jednak pod uwage liczbg uczestnikoéw wydarzen (odpowiednio 25 000
i 30 000) oraz szczegblny charakter tego festiwalu wskazujacy na duze
uczestnictwo §wiatowej spotecznosci zydowskiej, mozna zatozy¢, iz jest on
licznie odwiedzany przez turystow.

3. Wprowadzenie i promowanie festiwali w ramach oferty turystycznej miasta
daje mozliwo$¢ dywersyfikacji podazy turystycznej oraz wydhluzenia sezo-
nu turystycznego. W przypadku omawianych festiwali nie mozna mowié
o wydluzeniu sezonu, gdyz sa to wydarzenia realizowane w miesigcach let-
nich. Efekt ten mozna jednak zaobserwowac¢ w przypadku innych festiwali

16 Oficjalna  strona internetowa Migdzynarodowego Festiwalu w  Edynburgu,

www.eif.co.uk, 15.01.2010.

17 Turystyka w Krakowie. Raport z pierwszej edycji badan na temat sytuacji na rynku tury-

stycznym w Krakowie. Stowarzyszenie Forum dla Polski, http://www.turystykawkrakowie.pl,
15.01.2010.

Tourism in Scotland 2008, http://www.visitscotland.org, 15.01.2010.
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organizowanych w Edynburgu i w Krakowie, rowniez cieszacych si¢ du-
zym powodzeniem.

W oficjalnej ofercie turystycznej Edynburga znajduje si¢ 17 festiwali, w tym
min. Ceilidh Culture Festival organizowany na przetomie marca i kwietnia oraz
Snowdrop Festival, organizowany w okresie od lutego do marca. Nacisk ktadziony
przez Krakéw na wykorzystanie festiwali w wydtuzeniu sezonu turystycznego wi-
da¢ na przyktadzie zrealizowanej w telewizji CNN kampanii promocyjnej, gdzie
wymieniano m.in. festiwal Misteria Paschalia, realizowany od 2004 roku w okresie
Wielkiego Tygodnia, oraz festiwal Sacrum Profanum, organizowany we wrze$niu.
Przedstawione powyzej atuty zwigzane z posiadaniem festiwali w zbiorze atrakcji
turystycznych sg wyraznym argumentem na rzecz wspierania i szerzenia tej formy
uprawiania turystyki.

4. Implikacje praktyczne

Istotnym warunkiem wlasciwego wykorzystania potencjatu festiwali jest za-
stosowanie odpowiedniej strategii ,,pozyskania” tych wydarzen. MozliwoSci istnie-
jace w tym zakresie podaje Stokes'”: stworzenie od podstaw nowego festiwalu skie-
rowanego do turystow, zaproszenie do miasta festiwalu, ktéry juz istnieje oraz
wspieranie lokalnych inicjatyw. W pierwszym przypadku instytucja tworzacag festi-
wal moze by¢ instytucja dziatajaca pod auspicjami miasta, tak jest m.in. w Krako-
wie, gdzie dziata Krakowskie Biuro Festiwalowe odpowiedzialne za realizacje czte-
rech festiwali. W drugim przypadku — festiwal jest tworzony i zarzgdzany przez
instytucj¢ niezalezng od miasta (najczeSciej komercyjng lub pozarzadowa), tutaj
przyktadem moze by¢ Wielkanocny Festiwal im. Ludwiga van Beethovena organi-
zowany pierwotnie w Krakowie, nastepnie w Warszawie oraz goscinnie w innych
miastach (m.in. Gdansk) przez Stowarzyszenie im. Ludwiga van Beethovena.
W ostatnim przypadku miasto moze wspieraé inicjatywy lokalne — festiwale two-
rzone przez mniejsze instytucje kulturalne lub organizacje pozarzadowe, specjalizu-
jace si¢ w okreslonej dziedzinie sztuki lub zakresie kultury. Taka sytuacja ma miej-
sce w przypadku Festiwalu Kultury Zydowskiej, ktory jest organizowany przez
Stowarzyszenie Festiwal Kultury Zydowskiej i otrzymuje na swoja dziatalno$é
dotacje od miasta Krakowa.

Aby wykorzystanie festiwali we wzbogaceniu potencjatu turystycznego miasta
bylo optymalne, potrzebna jest strategia taczgca mozliwe sposoby tworzenia i pozy-
skiwania tych wydarzen oraz metody zarzadzania uzyskanym portfolio festiwali.
Taka strategi¢ mogtaby opracowa¢ oraz wdraza¢ specjalnie w tym celu utworzona
instytucja o zasiggu miejskim lub regionalnym.

PR Stokes, Tourism strategy making..., op.cit., s. 252-262.
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Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z zarzadzaniem portfolio festiwali bedzie
zakres ich oddzialywania pod katem kreowania popytu i wartosci. Z koncepcji bu-
dowania strategii turystyki eventowej w oparciu o portfolio wydarzen opracowanej
przez Getza®® wynika, iz najwickszy popyt i najwigksza warto$¢ generuja jednora-
zowe wielkie wydarzenia, nastepnie wydarzenia szczegoOlnie zwigzane z danym
miejscem 1 z nim kojarzone, kolejno mniejszg wartos¢ i zdolno$¢ generowania po-
pytu maja wydarzenia o charakterze regionalnym i lokalnym. W przypadku festiwa-
lu Kultury Zydowskiej oraz Miedzynarodowego Festiwalu w Edynburgu mamy do
czynienia z wydarzeniami $cisle zwigzanymi z miejscem, w ktorym si¢ odbywaja.
Przeniesienie Festiwalu Kultury Zydowskiej do innego miasta w Polsce byloby
niemozliwe, gdyz zadne inne miasto nie posiada réwnie bogatego dziedzictwa
zwigzanego z tg kulturg. Jednorazowe wydarzenia wielkiego formatu mozna pozy-
ska¢ na drodze rywalizacji z innymi miastami, oferujac dogodne zaplecze w postaci
infrastruktury, wolontariuszy, wsparcia logistycznego i finansowego. Wérdd wyda-
rzen kulturalnych takich przyktadow jest niewiele, a najwigcej mozna ich znalez¢
wsrod imprez sportowych.

Grupe podmiotow zainteresowanych obecnos$cig festiwali w ofercie miasta
tworzg jego mieszkancy, instytucje organizujace festiwale, przedsi¢gbiorcy branzy
turystycznej oraz przede wszystkim tury$ci. Kazda z tych grup bedzie miala od-
dzielne oczekiwania co do samych festiwali, jak rowniez co do korzy$ci wynikaja-
cych z ich realizacji oraz z uczestnictwa w tych wydarzeniach. Ustalenie tych ocze-
kiwan i1 korzySci jest bardzo istotne, jezeli chcemy unikna¢ konfliktow wynikaja-
cych ze sprzecznosci interesow — dla turystow wydarzenie wysokiej rangi bedzie
nicoceniong atrakcja, a dla mieszkancéw moze rodzi¢ problemy zwigzane z komu-
nikacjg 1 z innymi waznymi aspektami Zycia codziennego.

Szeroka gama mozliwosci w zakresie organizowania festiwali daje szanse
wielu miastom i miejscowosciom stworzenia wlasnego, niepowtarzalnego zestawu
tych wydarzen w celu wzbogacenia juz istniejgcej oferty produktéw turystycznych
lub stworzenia takiej oferty od podstaw. Warunkiem sukcesu jest umiejetny plan
zarzadzania tymi wydarzeniami oraz uwzglednienie potrzeb poszczegolnych grup
interesOw.

Podsumowanie

Zbudowanie urozmaiconego portfolio festiwali oraz wtasciwe nim zarzadzanie
stanowi wyzwanie dla kazdego miasta, ktore chce liczy¢ si¢ na arenie destynacji
turystycznych. Umieje¢tne wykorzystanie juz istniejacej oferty festiwali oraz stwo-
rzenie lub przyciagnigcie nowych wydarzen tego typu nie jest zadaniem tatwym,

20 p, Getz, Event tourism..., op.cit., s. 403—428.
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jednak, jak dowodza liczne przyklady, jest to zadanie mozliwe do wykonania.
Edynburg 1 Krakow pokazuja, iz poziom atrakcyjnosci osiggniety dzigki obecnos$ci
festiwali moze by¢ naprawde wysoki, a ich wykorzystanie w tworzeniu turystycz-
nego wizerunku miasta przynosi wymierne korzysci. Festiwale sa wydarzeniami
wyjatkowymi, tworzonymi przez wyjatkowych ludzi i skierowanymi do wyjatkowe;j
publicznoséci. Mozna $miato stwierdzi¢, iz miasta i miejscowosci, w ktorych si¢
odbywaja, rowniez staja si¢ wyjatkowe.

FESTIVALS — A WAY TO CREATE TOURISM POTENTIAL

Summary

The article concentrates on event tourism, especially festivals as possible means to
create the tourism potential of a city. Basing on literature and research the phenomenon
of festivals is analysed toward possible use of this form of cultural tourism in creating
tourism attractiveness of a destination. The example of two festivals is brought to show
practical implications that concern possible strategies and management issues for cities
to develop a tourism potential based on festival tourism.

Translated by Julia Ziotkowska



