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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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W wyniku przemian spoleczno-gospodarczych zachodzacych na obecnym
rynku mozna zaobserwowa¢ staly, silny wzrost 1 zaostrzenie walki konkurencyjne;j
o nabywce. Przedsigbiorstwa coraz cze$cie] muszg zabiega¢ o nabywcdw swoich
produktdw, stosujac réznorodne metody ich pozyskiwania. Walka o nabywce staje
si¢ coraz bardzigj wyszukana, analiza zachowan konsumentow bardziej
szczegdlowa, poniewaz wiele firm wlasnie w tej plaszczyznie dzialan
marketingowych upatruje mozliwosci sukcesow na konkurencyjnym rynku. Nie
ulega watpliwosci, ze $wiat sie zmienia, a zachowania konsumentow ewoluuja
w zawrotnym tempie, powstajg nowe segmenty rynku. Jednym z nich sa mlodzi
konsumenci. Jest to stale zwiekszajaca sie grupa odbiorcdw, majaca juz wlasne
dochody, elastyczna, komunikatywna i perspektywiczna dla przedsigbiorstw.
Zachowania nabywcdéw powinny by¢ zrodlem pomystéw na produkty oraz
podstawa ksztaltowania 1 weryfikacji decyzji rynkowych. Z tego wzgledu bardzo
istotna jest analiza ich zachowan 1 prowadzone badania. Dzieki znajomosci
odbiorcow mozna skuteczniej budowal relacje z nimi. Ninigjsza publikacja
Zeszytow Naukowych jest proba przyblizenia tej bardzo ztozonej tematyki. Sklada
si¢ ona z czterech gldwnych czesci, do ktdrych naleza:

1. Zachowania nabywcdw na konkurencyjnym rynku.

2. Mlodzi nabywcy jako ewoluujacy, przyszlosciowy segment.
3. Budowanie relacji z nabywcami.

4. Rola informacji i badan w analizie zachowan nabywczych.

Autorzy publikacji z jednej strony podejmuja réznorodne tematy dotyczace
przyszlosci marketingu, za$ z drugiej — skupiaja si¢ na zachowaniach nabywcow, co
przyczynia si¢ do tego, ze publikacja ta moze by¢ przydatna dla szerokiego grona
odbiorcow. Rozwazania teoretyczne 1 wyniki badan prezentuja autorzy z licznych
osrodkdéw akademickich Polski. Publikacje autoréw stanowia indywidualne
1 wielowatkowe podejscie do poruszanej problematyki.

Jako redaktorki naukowe pragniemy podziekowaé wszystkim przedstawiciclom
srodowisk naukowych i praktykom, oddajacym glos w dyskusji nad marketingiem
przyszlosci, a szczegolnie w zakresie zachowan nabywcow.
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