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SYSTEMY INFORMATYCZNE W TWORZENIU
WARTOSCI DODANEJ W USLUGACH SEKTORA TSL
(TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA)

Streszczenie

Dynamiczne zmiany w otoczeniu kazdego przedsigbiorstwa powodujg konieczno$¢ stalej
adaptacji firmy do zmienionych warunkéw dzialania, nowych koncepcji zarzadzania oraz
sprawne] komunikacji z otoczeniem. Wspolczesne przedsigbiorstwa, ktore chcg przetrwal
i skutecznie konkurowa¢ na rynku, zmuszone sa do wprowadzania innowacyjnych rozwiazan
w swojej dzialalnosci, kreowania nowoczesnych produktow i uslug zaspokajajacych w pelni
oczekiwania klienta oraz tworzacych dla niego warto$¢ dodana. Stosowanie systemow
informatycznych w zarzadzaniu podmiotami w istotny sposob zwigkszylo mozliwos$¢ kreowania
wartosci dodanej, zaréwno poprzez wplywanie na elementy zwiazane z przychodami i kosztami
podmiotu, jak rowniez w obszarze poprawy jakosci i oferowaniu réznych dodatkowych cech,
majacych indywidualizowaé §wiadczone uslugi. Jest to szczegdlnie istotne w sektorze transport
-spedycja-logistyka (TSL), gdzie elementy lancucha dostaw zlokalizowane sa w réznych, czgsto
bardzo odleglych miejscach w przestrzeni.

Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany w otoczeniu kazdego przedsigbiorstwa powodujg koniecznosé
stalej adaptacji firmy do zmienionych warunkdéw dzialania, nowych koncepcji
zarzadzania oraz sprawnej komunikacji z otoczeniem. Zmiany te dotyczg zardwno
otoczenia  przedsigbiorstwa w  ujeciu  makroeckonomicznym, jak  rdéwniez
mikroekonomicznym. W ujgciu makroekonomicznym to przede wszystkim procesy
globalizacji, internacjonalizacji, fuzje i przejecia, deregulacja i liberalizacja procesow
gospodarczych, nowe uregulowania prawne, zwlaszcza dotyczace ochrony $rodowiska
naturalnego, wzrost gospodarczy, zmiany strukturalne w sektorach gospodarczych,
kryzys finansowy, nowe technologie produkcyjne i informacyjne, rozwoj i kierunki
badah naukowych, etyka biznesu itp. Natomiast w ujeciu mikroekonomicznym to
przede wszystkim liczba 1 pozycja rynkowa dostawcdw, klienci wraz z oczekiwaniami
1 wymaganiami stawianymi produktom, konkurenci realni i potencjalni, substytuty
produktow i ustug dostepnych na rynku, ktére moga zastapi¢ oferowane dobra i ustugi.
Wispolczesne przedsiebiorstwa, ktore chea przetrwac i skutecznie konkurowaé na rynku,
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zmuszone sa do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w swojej dziatalnosci,
kreowania nowoczesnych produktow i ustug zaspokajajacych w pelni oczekiwania
klienta oraz tworzacych dla niego wartos¢ dodana. Wzrastajace oczekiwania klienta
obejmuja najczesciej niezawodno$¢ dzialania, szybko$¢ i terminowos¢ obstugi,
fachowos¢ i kompetencje ustugodawcy, dogodnos¢ i sprawnos¢ komunikacji, wygode
w procesie zakupu, biezacy dostep do informacji, nizsze koszty itp.

Przedsigbiorstwa dazac do sukcesu, musza budowaé¢ marke i wizerunek
wyrozniajace je wsrdd konkurentdw, stworzy¢ unikalno$¢ uslugodawcy za pomocyg
innowacyjnego pomystu na biznes, odpowiedniego doboru narzedzi marketingowych
oraz wlasciwego wdrozenia koncepcji komunikacji firmy z otoczeniem.

Pojecie wartosci dodanej jest roznie rozumiane. Wartos¢ dodana to przyrost
wartosci dobr w wyniku okreslonego procesu produkcji. W dziatalnosci gospodarczej
jest to roznica migdzy catkowitym przychodem ze sprzedazy a catkowitymi kosztami
zasobow zuzytych do produkcji (surowcdw, energii i ustug zewngtrznych zwiazanych
z dang produkcja). Czesto jednak rozwazania o wartosci dodanej koncentrujq si¢ na
takich elementach jak np. jako$¢ obslugi, jakos¢ i cechy produktu, uzytecznosc,
niepowtarzalnos¢, wyjatkowos¢, dodatkowe korzysci uzyskiwane podczas korzystania
z danego produktu. Elementy te skladaja si¢ — tworzq marke, maja wzbogaci¢ dany
produkt w oczach odbiorcy i w ten sposdb wplyna¢ na wielkos¢ i wartos¢ sprzedazy
oraz pozycje konkurencyjng dostawcy.

Przedsigbiorstwa pragnace zdobywac¢ przewage konkurencyjng i tworzy¢ wartosé
dla klienta zmuszone sa do zdefiniowania wartosci, ktora zamierzaja dostarczy¢
klientom, w oparciu o potencjalne potrzeby i oczekiwania klientéw. Jest to zadanie
trudne z uwagi na ciagle rosnagce wymagania i oczekiwania klientdw, a takze ich
rosnacq roznorodno$¢ i zmienno$¢ w czasie. Wystgpowanie zmiennych trendow
w zakresie potrzeb i oczekiwan klientdéw wymaga bardzo dobrej znajomosci aktualnie
ksztaltujacych sie preferencji klientow, a takze i tych, ktére moga wplyna¢ na zmiang
potrzeb i oczekiwan klientow w niedalekim czasie. Dziatania te wymagajq umiejgtnosci
tworzenia nowych $rodkow, dzialan i czynnosci, ktére beda odpowiedzia na obecne
badz nowo wykreowane potrzeby i oczekiwania klientdéw. Mozliwe jest to dzigki
zaoferowaniu nowych uslug badz nowych produktéw, lub poprzez usprawnienie
dotychczasowych przez dzialajace przedsigbiorstwa’.

Technika informacyjna odgrywa kluczowa role we wspolczesnej gospodarce.
Umozliwia redefinicj¢ proceséw dzialania, zastosowanie nowych technik i metod
zarzadzania, tworzenie nowych produktéw i uslug, zmienia zasady funkcjonowania
calych dzialow gospodarki’. Stosowanie systeméw informatycznych w zarzadzaniu
podmiotami w istotny sposob zwigkszylo mozliwos¢ kreowania wartosci dodanej,

2 M. Szymura-Tyc, Marketing we wspolczesnych procesach tworzenia wartosci dla Ilienta

i przedsiebiorstw, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2006, s. 100.
3 1. Cypryjanski, Metodyczne podstawy ekonomicznej oceny inwestycyi informatycznych przedsiebiorstw,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 9.
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zardbwno poprzez wplywanie na clementy zwigzane z przychodami i kosztami
podmiotu, jak réwniez w obszarze poprawy jakosci i oferowaniu réznych dodatkowych
cech, majacych indywidualizowa¢ swiadczone uslugi. Jest to szczegoOlnie istotne
w sektorze transport-spedycja-logistyka (TSL), gdzie eclementy tlaficucha dostaw
zlokalizowane sq w rdéznych, czgsto bardzo odleglych miejscach w przestrzeni.

Mimo szerokiego i powszechnego stosowania systemow informatycznych
w zarzadzaniu zagadnienia efektywnosci tych rozwiazan przez lata nie byly szerzej
podejmowane. Czgsto tez podczas wdrazania systemow informatycznych wystarczajace
bylo przeswiadczenie, bez dokonywania analiz, o ogromnych korzysciach
wynikajacych ze zastosowania technologii informatycznych! Obecnie $wiadomosé
koniecznosci oceny ekonomicznej przedsigwzigcia jest wigksza, wplyw na to maja
rowniez wymagania stawiane przy aplikowaniu o wspolfinansowanie przedsigwzie¢ ze
srodkow UE. Wymagane jest wowczas przygotowanie kompletu dokumentacji
uzasadniajacej podjecie takiego przedsigwzigcia oraz wykazanie poézniej, m.in. przy
wykorzystaniu zestawow wskaznikow, osiagnigcie zalozonych rezultatow i efektow.

Nieliczne sa publikacje w sposob kompleksowy przedstawiajace zagadnienia
specyfiki oceny przedsigwzig¢ informatycznych, zwlaszcza w zakresie oceny
finansowej i ekonomicznej inwestycji informatycznych w sektorze TSL. Istniejace
publikacje dotyczace systeméw informatycznych, w tym systemow stosowanych
W magazynowaniu, transporcie i logistyce, koncentruja si¢ przede wszystkim na
charakterystyce elementdow  systemow  logistycznych,  strukturach  systemow,
podejsciach do projektowania, technologiach informatycznych, realizowanych
funkcjach, celach wdrazania systemow oraz zagadnieniach integracji rdznych
systemow’. Przedstawiane sa mierniki, ktére mozna wykorzystaé do oceny
funkcjonowania systemow logistycznych, ale tez korzysci zwiazane z funkcjonowaniem
lancuchéw dostaw®.

Wdrozenie systemu informatycznego, w tym zarzadzajacego procesami
logistycznymi, to znaczace przedsigwziecie, zarowno pod wzglegdem organizacyjnym,
jak 1 skali nakladow, ktére nalezy ponies¢, wplywajace na przychody podmiotow,
wartos¢ dodana, zaréwno w skali podmiotu, jak i w ukladzie sieci podmiotéw, w ktorej
podmiot funkcjonuje oraz pozycje konkurencyjna. Istotne jest rowniez to, ze stosowanie
informatyki w duzym stopniu moze ograniczy¢ rowniez koszty zewngtrze, zwigzane
miedzy innymi z ruchem pojazdow lub pracq magazynow i centréw logistycznych.

4 Ibidem, s. 10.

5 Zob. P. Adamczewski, Informatyczne wspomaganie tancucha logistycznego, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2001, J. Majewski, Informatyka w magazynie, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2006, M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski, Systemy logistyczne. Komponenty,
dziatania, przykiady, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, Nowoczesne technologie w logistyce,
red. J. Dlugosz, PWE, Warszawa 2009.

¢ Zob. 1. Twardg, Mierniki i wskaznilki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2005,
Pomiar i funkcjonowanie {fancuchow dostaw, red. D. Kisperska-Moron, Wyd. Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2006., Instrumenty zarzqdzania tafiicuchami dostaw, red. M. Ciesielski, PWE, Warszawa 2009,
J. Majewski, Informatyka dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2002.
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Systemy informatyczne w podmiotach TSL

Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie w podmiotach sektora TSL, ich
struktura, zakres funkcjonalny, proces wdrazania zasadniczo nie odbiegal i nie odbiega
od tego, jaki mial miejsce w innych sektorach gospodarki. Koncentrowanie si¢ na
informatyzacji podmiotu, objeciu wszystkich realizowanych proceséw, integracji
systemu dominowalo w pierwszych etapach wdrazania systemow. Przez dziesigciolecia,
wdrazajac systemy informatyczne, rozpatrywano korzy$ci w usprawnieniu pracy
poszczegdlnych obszaréw podmiotu, az objeto nimi wszystkie sfery podmiotu. Jednak
dopiero rozwdj systeméw przesylania danych, sieci komputerowych, zwlaszcza
lacznosci bezprzewodowej, telematyki, pozwolil uzyska¢ duze dodatkowe korzysci i to
nie tylko w skali jednego podmiotu, ale korzysci z punktu widzenia uczestnikow calego
laficucha dostaw. W sektorze TSL wiele zdarzefi wystepuje bowiem w roznych
miejscach, poza siedzibami podmiotdéw, a zarzadzanie dostawami stalo si¢ mozliwe
dzigki rozwojowi sieci i integracji systemoéw informatycznych réznych podmiotow.
Stad tez bardziej niz w innych sektorach dla uzyskania korzysci istotna jest integracja
systemu =z otoczeniem, laczenie, wymiana danych, integracja systemow
informatycznych roznych podmiotow, dopelienie dotychczasowej funkcjonalnosci
back-office oferowanej przez systemy ERP (Enterprise Resource Planning), funkcjami
front-office realizowanej przez systemy CRM (Customer Relationship Management).
Wymienione oczekiwania realizujg systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM),
systemy elektronicznej wymiany danych pomigdzy podmiotami EDI (Electronic Date
Interchange) oraz systemy zarzadzania lancuchami dostaw SCM (Supply Chain
Management) i kolejna ewolucja w kierunku QR (Quick Response)’. Budujac te
systemy, wykorzystuje si¢ wiele roznych technologii®, wymieni¢ mozna technologie
automatycznej lokalizacji pojazdow, pozwalajace na biezaca identyfikacje, rejestracje
oraz dostgp do informacji o lokalizacji pojazdu w dowolnym migjscu posiadajacym
dostep do Internetu, moduly zarzadzania flota, technologie automatycznej identyfikacji
przesylek czy systemy zarzadzania pracq magazynow.

Systemy CRM to rozwigzania informatyczne wspomagajace zarzadzanie
kontaktami z klientami. Obejmujq monitorowanie i rejestracje wszystkich kontaktow
z aktualnymi i potencjalnymi klientami (dotyczy kontaktéw, kampanii marketingowych,
prezentacji rozmow, ustalen, korespondencji). Koncentruja si¢ na obstudze sprzedazy
towardw 1 ustug oraz wsparciu eksploatacyjnym i serwisie (obstudze posprzedaznej),
ktore to obszary moga by¢ zintegrowane z systemem ERP.

Systemy SCM to rozwiazania informatyczne w zakresie lancucha dostaw, obejmuja
one wspomaganie procesow zaopatrzenia, produkcji i sprzedazy w sposob zapewniajacy
optymalizacj¢ tych proceséw oraz uzyskiwanie korzysci w wyniku zarzadzania

7 Zob. Instrumenty zarzqdzania tahcuchami dostaw. op. cit.
8 Zob. Nowoczesne technologie w logistyce, op. cit.
® P. Adamczewski, op. cit., s. 156.
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kosztami, wplywania na wiclkos¢ dostaw oraz sprzedazy, w tym tez na jakos¢
dostarczanych dobr i ustug.

EDI (Electronic Data Interchange) to systemy wymiany danych przy uzyciu sieci
komputerowych. Rozwiazanie upowszechniane od konca lat siedemdziesiatych, kiedy
zaczgto wykorzystywa¢ sieci informatyczne do wymiany informacji mig¢dzy
kontrahentami, np. w zakresie zamowien, rachunkéw. Nowym impulsem w rozwoju
stalo si¢ upowszechnienie Internetu'.

Internet przeksztalca tancuchy dostaw we wszystkich branzach. Obecnie dostawcy,
dystrybutorzy, producenci i sprzedawcy wspolpracuja ze sobq blizej i efektywniej niz
dotychczas. Dzisiejsze, sterowane rozwojem technologii, lancuchy dostaw pozwalajq
klientom w pehni zapanowa¢ nad zakupami, zwigkszy¢ koordynacje i lacznos¢ migdzy
poszczegdblnymi partnerami-dostawcami oraz pomagaja obnizy¢ koszty w kazdej firmie
nalezacej do tancucha dostaw.

Dzigki sieciowym systemom zarzadzania taficuchem dostaw wszystkie firmy
w tym lancuchu moga dziala¢ jak jedno przedsigbiorstwo, wspdlnie wykonujac zadania
zidentyfikowane w kazdej firmie. Zintegrowane procesy lancucha dostaw eliminuja
nadmiarowos¢ 1 poprawiaja wydajnos¢. Dzigki temu mozliwe jest szybkie
rozpowszechnianie informacji o popycie na rynku, minimalizacja stanu zapasow,
poprawa jakosci i zwigkszenie poziomu rentownosci. Dodatkowo, dzigki wspolpracy
z dostawcami i klientami, tancuch dostaw dzialajacy w sieci umozliwia skrocenie czasu
wprowadzania nowych produktow na rynek.

Istomym czynnikiem decydujacym o sprawnosci zarzadzania procesami
logistycznymi realizowanymi w ramach zintegrowanego lafncucha dostaw jest
mozliwo$¢ szybkiego odczytu i dostgpu do informacji o danym towarze decydujaca
czesto o oplacalnosci danej operacji. Sprawne zarzadzanie praca magazynu, szybkie
1 precyzyjne realizowanie zamdwien, mozliwos¢ monitorowania przesylek na
wszystkich etapach jej przemieszczenia — to tylko niektére z zalet zastosowania
systemow automatycznej identyfikacji w logistyce.

Automatyczna identyfikacja jest nowoczesnym sposobem zarzadzania informacja
ulatwiajacym zbieranie, gromadzenie, przetwarzanie i przesylanie danych, ktory
pozwala miedzy innymi na'':

— climinacj¢ bledow przy wprowadzaniu i odczytywaniu informacji,

—  przyspieszenie wykonywanych operacji,

— polepszenie jakosci obsltugi klienta,

— ulatwienie pracy personelowi,

— usprawnienie zarzadzania zasobami,

— ulatwienie kontroli przeplywu materialow i dokumentow.

1% Ibidem, s. 160.
! www.lenz.pl.
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Systemy automatycznej identyfikacji (SAI) sa to programy i urzadzenia
umozliwiajace generowanie, drukowanie, odczytywanie i przetwarzanie danych
reprezentowanych przez rézne nosniki, jak np. kody kreskowe, transpondery RFID itp.
Kody kreskowe stosuje si¢ szeroko w roznych dziedzinach zycia gospodarczego, m.in.
w dystrybucji towardw, transporcie, magazynowaniu, handlu, ustugach, produkcji,
administracji panstwowej, poczcie, firmach spedycyjnych, wojsku, bankowosci itp.,
poniewaz sa najtanszym i efektywnym sposobem automatycznego gromadzenia danych.
Wszedzie tam, gdzie niezbgdna jest identyfikacja poszczegoélnych uslug, towardw czy
dokumentéw, mozna je z powodzeniem stosowaé. Niemniej jednak kody kreskowe
pomimo posiadania wielu zalet maja tez kilka istotnych wad, ktére przyczynily si¢ do
wdrazania innych rozwigzan w zakresie automatycznej identyfikacji.

Technologia RFID (ang. Radio Frequency Identification) jest innowacyjnym
systemem automatycznej identyfikacji réznego typu obicktéw wykorzystujacym fale
radiowe. Pozwala na bardzo duza automatyzacje pracy zwigzanej z odczytywaniem
danych, jest wygodna i latwa w uzyciu. Gdy umieszczony na oznakowanym obiekcie
identyfikator (transponder, tag) zawierajacy procesor z zapisang informacja znajdzie si¢
w poblizu czytnika, zostaje pobudzony wyslanym przez niego sygnalem radiowym.
Wrykorzystuje si¢ dwa typy identyfikatorow: pasywne (bez zasilania) i aktywne
(z wewngtrznym zrodlem zasilania). Odebrane dane czytnik moze przechowywac
w pamigci lub przesta¢ je do komputera. Identyfikatory moga by¢ przeznaczone tylko
do odeczytu (informacja jest zapisana trwale) lub do odczytu i zapisu (informacja moze
by¢ zapisywana przez uzytkownika).

Po przeanalizowaniu struktury i funkcjonalnosci wymienionych systemow
widoczne staje sig, ze maja one wspomagac, sq narzedziami majacymi pozwoli¢ na jak
najlepsze zaspokojenie potrzeb klientdéw. W rezultacie muszq wdraza¢ zmiany
organizacyjne oraz stosowal technologic pozwalajace na poprawe jakosci
swiadczonych ustug i ich elastycznosci. Jednoczesnie dziatania te musza uwzgledniac
koszt, gdyz w przypadku TSL jest to jeden z istotnych czynnikéw decydujacych
o konkurencyjnosci podmiotu.

Koszty i korzysci zastosowan technologii informatycznych

Projekt wdrazania nowego systemu informatycznego jest typowym
przedsigwzigciem inwestycyjnym. Mozna tu zatem stosowac standardowe metody
oceny oplacalnosci przedsigwzie¢ inwestycyjnych, polegajace na pordwnaniu strumieni
dochodow i wydatkéw w trakcie realizacji przedsigwzigeia (wdrazania systemu)
1 pozniej jego eksploatacji. Nalezy przy tym uwzgledni¢ czynnik czasu, wykorzystujac
dyskontowanie. Rozpoczecie realizacji takiego przedsigwziecia powinno poprzedzic
przygotowanie studium wykonalnosci, w ktoérym oceni si¢ przedsigwzigcie od strony
finansowej, ale réwniez z punktu widzenia warunkéw prawnych, oddzialywania na
otoczenie, stosowanych technologii ¢czy zdolnosci podmiotu do jego zrealizowania.

Zasadniczo nie powinna sprawia¢ wiekszych trudnosci ocena kosztow zwigzanych
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z przygotowaniem, realizacja czy tez pozniej eksploatacja systemu informatycznego,
jednak praktyka jest tu juz inna. Projektowanie i wdrazanie duzych, rozleglych
systemow informatycznych to przedsigwzigcie obarczone znacznym ryzykiem. Wynika
ono ze zlozonosci obecnych procesow gospodarczych i tym samym systemow
informatycznych, mozliwosci wykorzystania jedynie wybranych  moduléw
standardowych i koniecznosci zaprojektowania i przygotowania moduléw systemu pod
czesto specyficzne potrzeby zamawiajacych. Duzy odsetek przedsigwzieé polegajacych
na wdrazaniu, modernizacji, rozszerzaniu funkcji  istnigjacych  systemow
informatycznych konczy si¢ niepowodzeniem. Badania przeprowadzone w Standish
Group'? pokazaly, ze w przypadku 23% przedsiewzie¢ informatycznych przerwano ich
realizacj¢ i zrezygnowano z ukoficzenia. Kolejne 49% projektéw zostato zakoficzonych,
przekroczono jednak termin ich realizacji i/lub budzet, a wdrozone systemy nie
osiagnely zakladanej na wstepie funkcjonalnosci. Jak pokazaly inne badania'®, nie ma
zaleznosci pomiedzy wydatkami na technologie informatyczne a rdéznymi miarami
wynikow (np. rentownos¢ kapitalu wlasnego, rentownos¢ aktywow, rentownose
inwestycji), ktore potwierdzalyby tezg, ze firmy wydajace wigcej na technologie
informatyczne osiagaja lepsze wyniki'”.

Dokonujac kalkulacji wydatkdéw na realizacje przedsigwzigcia w obszarze
wprowadzania technologii z zakresu informatyki i telekomunikacji, wyr6zni¢ mozna
nastepujace grupy wydatkow:

1. Dokumentacja projektowa, koncepcja, studium wykonalnosci, projekt techniczny.

2. Wdrozenie lub unowoczes$nieniec funkcjonalnosci  istnicjacego  systemu
informatycznego (zakup oprogramowania 1 sprzetu, serwis, wprowadzanie
modyfikacji, integracja systemu — dostosowanie istnicjacego oprogramowania do
wspolpracy z nowymi modulami).

3. Zwiazane z przesylem danych (budowa sieci, oplata za korzystanie z sieci obcych
operatorow).

4, Zaangazowanie pracownikdw w przedsiewzigcie, koszt czasu, ktory bedzie
zwigzany z udzialem pracownikéw podmiotu w przygotowaniu dokumentacji,
wspolpraca przy wdrazaniu, udzial w szkoleniach oraz koszty szkolen.

5. Przystosowanie w siedzibie firmy pomieszczen na elementy systemu (serwery),
wykonanie potrzebnych remontow, zabezpieczenie, ochrona.

12 Badaniami objgto 28 tys. projektéw informatycznych realizowanych w duzych, érednich i malych
organizacjach, wérod ktorych znalazty si¢ m. in. banki, firmy ubezpieczeniowe, produkcyjne, ustugowe oraz
handlu detalicznego i hurtowego. Zob. Extreme Chaos, Raport of the Standish Group Inc., 2001,
www.pm2go.com, za: J. Cypryjanski, op. cit.

B Analizie poddano dane o 539 firmach z USA, Kanady i Europy, reprezentujacych rézne branze. Zob.
P.A. Strassmann, Will Big Spending in Computers Guarantee Profitability? ,Datamation” 1997, Feb., za:
J. Cypryjanski: op. cit.

1 1. Cypryjanski: op. cit., s. 10.
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6. Wynajem powierzchni dla elementow systemu, ktére beda umieszczone poza
siedziba podmiotu (zapasowe centra przetwarzania danych, rozlokowanie
elementdéw systemu).

7. Zwiazane z instalacja sprzgtu i oprogramowania w pojazdach, magazynach,
centrach logistycznych, koszty uzgodnien i prac budowlanych zwigzanych
z umieszczeniem elementdw systemu w terenie (np. monitoring, rdéznego typu
czujniki identyfikujace ruch pojazddw lub przemieszczenia przesylek itp.)

8. Energia elektryczna zwigzana z dzialaniem urzadzen systemu informatycznego.
Wymienione zostaly podstawowe grupy wydatkow, ale w zaleznosci od budowy

systemu — jego struktury, elementow, z ktorych si¢ sklada, funkcjonalnosci — wystapic

moga jeszcze inne pozycje wydatkow, ktore uwzgledni¢ nalezy podczas szacunku

kosztow.

Wprowadzenie technologii informatycznych umozliwia uzyskanie korzysci, ktore
rozpatrywa¢ mozna w uktadzie operatora swiadczacego uslugi przewozowe/logistyczne,
w ukladzie podmiotéw tworzacych lancuch dostaw oraz uwzgledniajac rowniez skutki
zewngtrzne, zwiagzane przede wszystkim z oddzialywaniem transportu na srodowisko.
W ukladzie operatora (przewoznik, centrum logistyczne, operator logistyczny) sa to
korzy$ci zwigzane z:

a)

b)

c)

d

)

usprawnieniem  procesu  zarzadzania,  uporzadkowaniem  procesOw
zachodzacych w podmiocie, lepszym 1 w czasie rzeczywistym dostgpem do
informacji, w tym informacji o kosztach oraz jakosci swiadczonych uslug,
efektywniejszym wykorzystaniem posiadanych zasobow, zarowno potencjatu
przewozowego, jak i zatrudnionych oséb; ulatwiaja to systemy lokalizacji
pojazddw, identyfikacji predkosci, czasu pracy, zuzycia paliwa oraz mierzenia
i rejestracji innych wybranych parametréw pracy pojazddw, pozwalaja one
kontrolowa¢  zachowania  kierowcoOw  oraz  prowadzi¢  rozliczenia,
wykorzystujac nos$niki stymulujace efektywno$¢ pracy,

poszerzaniem uslug o rézne dodatkowe elementy w postaci informacji
o statusie przesylki, miejscu, gdzie si¢ znajduje, przewidywanym czasie
dostarczenia,

zwigkszenie elastycznosci dziatania podmiotu, co ma duze znaczenie dla
elastycznosci dzialania calego tancuch dostaw i w ten sposéb dopasowywania
si¢ do wymogow zglaszanych przez rynek,

poprawa bezpieczenstwa jako wynik wprowadzania systemow monitoringu
wizyjnego wybranych obszaréw i obiektow,

zarzadzanie cenami uslug, w szczegdlnosci elastycznego reagowania na
zmiany cen srodkéw produkcji, zmiany wysokosci pobieranych oplat,
mozliwosci w szerszym zakresie rdznicowania cen oraz stosowania
promocyjnych cen i dodatkowych upustow cen dla statych klientow.
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W ukladzie taficucha dostaw korzysci wynikajace z zastosowania technologii
informatycznych upatruje si¢ w'™:

—  skroceniu calego cyklu produkeyjnego i zmniejszenie zaangazowania kapitatu.

— skracaniu czasdéw realizacji zamdwien oraz reakcji na zmiany dotyczace
danego zamowienia, przygotowanic przesylek do transportu, obnizenia
kosztow gospodarki magazynowej,

— poprawiec e¢lastycznosci dziatania tancucha dostaw, co m.in. umozliwia
odpowiednie reagowanie na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie zglaszane przez
rynek, zarowno w zakresic wielkosci i asortymentu produkcji, jak
i parametréow jakosciowych; zmnigjsza si¢ ryzyko nadprodukcji lub
wystapienia niedoboréw i zwigzanych z tym strat, podejmuje si¢ decyzje
W czasie rzeczywistym na podstawie istniejacego popytu,

— lepszym dopasowaniu si¢ do oczekiwan konsumentdéw, indywidualizacji
dzialan, stworzeniu systemow przeplywu informacji od indywidualnych
konsumentow, wlaczenia konsumentow w procesy projektowania i rozwoju
produktow.

Z punktu widzenia podmiotu lub grupy/sieci podmiotow ocena wdrazania
technologii informatycznych dokonywana jest w ukladzie pordéwnania kosztow
i korzysci ponoszonych/uzyskiwanych przez oferujacych lub korzystajacych z danych
produktow lub ushlug. Sg to tzw. oceny finansowe przedsigwzig¢ inwestycyjnych.
Jednak regulacje prawne lub tez mozliwos¢ skorzystania z zewngtrznych bezzwrotnych
zrodel finansowania, dostgpnych w szczegolnosci przy wdrazaniu technologii
informatycznych i rozwoju spoleczefistwa informatycznego, wymuszaja dokonanie
ocen przedsigwzig¢, w ktorych uwzglednia si¢ rowniez oddzialywanie na osoby trzecie,
czyli szeroko rozumiane otoczenie. Oznacza to, ze dopiero tzw. ocena ekonomiczna
przedsigwzigcia (ocena finansowa uzupelniona o wplyw oddzialywan zewngtrznych)
pozwala na pelng oceng korzysci i skutkow, jakie zwiazane sq z realizacja danego
przedsigwzigcia. Moze tez zaistnie¢ sytuacja, gdy w jej wyniku dochodzi do weryfikacji
celowosci realizacji inwestycji, zwlaszcza tych w sektorze TSL, co wynika z faktu
wysokich kosztéw zewngtrznych generowanych przez tg dziatalnose.

Przedsiewzigcia wdrazania technologii informatycznych w sektorze TSL pozwalajq
przede wszystkim na obnizenie negatywnych skutkéw transportu i tym samym
obnizenie kosztow zewnetrznych w zwiazku z:

a) lepszym wykorzystaniem $rodkdéw transportowych, optymalne obiegi
pojazddéw, wykorzystanie tadownosci oraz przebiegu, dostosowanie $rodka
transportowego do rodzaju tadunku — w rezultacie zmniejszenie negatywnych
skutkow dla $rodowiska (emisja spalin, halasu) zwiazanych z ruchem
pojazdow,

b) lepszym wykorzystaniem infrastruktury liniowej i punktowe;,

13 Zob. Instrumenty zarzqdzania lahicuchami dostaw, op. cit., s. 28-65.
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¢) poprawa bezpieczenstwa m.in. w wyniku monitorowania ruchu pojazdu oraz
zachowan kierowcow,

d) tworzeniem lancuchdéw dostaw, w ktdrych wykorzystuje si¢ rdzne galgzie
transportu i tym samym korzysta z Srodkoéw 1 galezi transportu w zakresie,
jakim sa predestynowane do danego rodzaju przewozow.

Podsumowanie

Wdrazanie systemow informatycznych w podmiotach, rozwdj technologii
przesylania danych, w tym lacznosci bezprzewodowej, automatyczne przesylanie
danych oraz integracja systemow informatycznych roznych podmiotéw pozwala na
nowe podejscie do zarzadzania przeptywem dobr. Pozwala na kreowanie dodatkowych
korzysci zardbwno w podmiotach tworzacych zintegrowane tanicuchy dostaw, korzysci
identyfikowanych przez konsumentow jak tez przez osoby trzecie. Pomimo
powszechnego przekonania o efektywnosci inwestycji zwiazanych z wdrazaniem
technologii informatycznych, rozpoczgcie tych inwestycji poprzedzone powinno by¢
analizami charakterystycznymi dla podejmowanych przedsigwzie¢ inwestycyjnych
i rozwojowych. Pozwola one na identyfikacje podstawowych korzysci i tym samym
kluczowych funkcji, ktére majq by¢ realizowane przez systemy informatyczne, co
w procesic wdrazania pozwoli na zwrdcenie uwagi na clementy podstawowe
realizowanego przedsigwzigcia. Ulatwi to rowniez tworzenie harmonogramow
wdrozenia tak, aby na pierwszym planie byly kluczowe elementy systemow.

Wdrazanie technologii informatycznych dla wspomagania zarzadzania tancuchami
dostaw pozwala na uzyskanie korzysci identyfikowanych na poziomie podmiotow
tworzacych tancuch dostaw, w uktadzie calego lancucha oraz korzysci zewngtrznych.
Korzysci te koncentruja si¢ na obnizaniu kosztow zwigzanych z przeptywem dobr oraz
kosztow produkcji dobr, skroceniu czaséw reakcji na zgloszenie zapotrzebowania na
dane dobro, poprawie jakosci produktéw oraz ustug, a takze dostgpnosci do informacji
istotnych zarowno dla podmiotow tworzacych taficuchy dostaw, jak tez koncowych
konsumentow.

INFORMATION SYSTEMS IN CREATION
OF ADDED VALUE IN THE SECTOR OF TFL
(TRANSPORT - FORWARDING - LOGISTIC) SERVICES

Summary

Dynamical changes of the environment require constant adaptation of companies to new
circumstances. They also create new managing concepts and demand effective communication.
Modern companies that strive to survive and compete efficiently on the market need to implement
innovative solutions and to create modern products and services meeting customers’ needs and
creating added value. Information systems in company management substantially increase the
possibility of creating added value, both by influencing the companies’ expenditures and
revenues, and by improving quality and offering a wider range of additional features which would
tailor the services. It is especially important in the TFL sector (transport-forwarding-logistics),
where the elements of a supply chain are often situated in different, often quite distant places.



