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Streszczenie

Marketing spoleczno$ciowy oraz pozycjonowanie stron (SEO) stanowia coraz wigkszy
udzial kampanii marketingowych, ktorych celem jest zwigkszanie popularnosci i uzywalnosci
firmowych portali internetowych zaréwno poprzez bezposrednie zdobywanie klientow oraz
zwigkszanie liczby odwiedzin, jak réwniez poprzez zdobywanie linkow prowadzacych do
firmowego serwisu, ktore w znaczny sposdb zwigksza pozycje strony w wyszukiwarkach.
Prostota personalizacji rteklam w serwisach spotecznosciowych staje si¢ coraz chgtniej
wykorzystywana jako forma internetowej promocji.

Powszechnos$¢ internetu

Globalnos¢ internetu przejawia si¢ takze w liczbie jego definicji, ktdrych mozna by
przytoczy¢ wiele. Jedna z najpopularniejszych opisuje Wikipedia, gdzie ,,Internet (ang.
International — globalna, miedzynarodowa; network — sie¢, rowniez spotykany zapis:
fac. inter — migdzy, ang. net — sie¢; dostownie migdzysie¢) to ogdlnoswiatowa siec
komputerowa, ktéra jest logicznie potaczona w jednolita sie¢ adresowa oparta na
protokole IP (ang. Internet Protocol). Sie¢ ta dostarcza lub wykorzystuje ustugi
wyzszego poziomu, ktore oparte sq na funkcjonowaniu telekomunikacji i zwigzanej
z nig infrastrukturze™. Natomiast opracowana przez Federacyjng Rade ds. Sieci
(ang. The Federal Networking Council) definicja internetu jest okreslana jako globalny
system informacyjny, ktory:

— jest logicznie polaczony przez globalng jednorodng przestrzen adresowa opartg

na protokole transmisji [P (ang. Internet Protocol) lub jego rozszerzeniach,

— jest w stanie zapewni¢ komunikacj¢ przy uzyciu protokolu TCP/IP

(ang. Tramsmission Control  Protocol/Internet  Protocol) lub jego
rozszerzeniach oraz (lub) innych protokolow zgodnych z IP,
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% Internet, http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet (2.02.2010).
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- dostarcza, wykorzystuje lub udostepnia publicznie lub prywatnie ustugi
wysokiego poziomu (ang. high level services) oparte na komunikacji i z nig
zwigzanej infrastrukturze3,

Powszechnos$¢ internetu stata sie na tyle duza, ze wprowadzono jego pisownie

z matej litery. Wielka literg pisze sie jedynie, gdy mowa o historii i powstaniu Internetu
jako nazwy wiasnej sieci komputerowej. Obecnie stowa ,internet” uzywa sie jako
innowacyjnego kanatu medialnego, gdzie stoi obok telewizji, radia i prasy, wéwczas
nalezy pisa¢ go z matej litery4.

Z badan przeprowadzonych w okresie sierpien-pazdziernik 2009 przez firme
badawczg MillwardBrown SMG/KRC wynika, ponad 70% ankietowanych korzysta
z internetu codziennie lub prawie codziennie, ponad 50% polskiej populacji umie
postugiwac¢ sie podstawowymi narzedziami obstugi tego medium, z czego znaczna
wiekszos$¢, bo 92,5% w domu. Najwiekszg wiekowo grupg internautow sg osoby
z przedziatu 25-39 lat (37%), czyli osoby zazwyczaj juz pracujace, dla ktérych obstuga
komputera oraz internetu nie stanowita problemu - rys. 1 Niewiele mniejsza grupe
stanowia miodzi internauci (15-24 lat), a nastepnie dojrzali (40-59 lat). Nie jest
zaskoczeniem, iz jedynie 4% polskiej spotecznosci internetowej to uzytkownicy
w wieku powyzej 60 lat, gtéwna przyczyng ich odizolowania informacyjnego jest brak

umiejetnosci korzystania, czego inne grupy wiekowe nauczyty sie w szkotach lub
pracys.

Rys 1 Podziat polskich internautéw na grupy wiekowe
Zrédto:  opracowanie na podstawie: R. Anam, Internet w Polsce  MII-X.2009, 29.12.2009,
http://www.egospodarka.pl/48261,Internet-w-Polsce-V1I1-X-2009,1,39,l.html.

3T. Szapiro, R. Ciemniak, Intemet- mv\astrategiafirw, Difin, Warszawa 1999, s. 37.

415s. Bien, O informetyce i przyszkosci polszczyzny, w: Jezykoznawstwo w Polsce. Stan i perspektywy,
red. S. Gajda, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2003, s. 81-93.

5R. Anam, Internet w Polsce VIII-X 2009, z dnia 29.12.2009, www.egospodarka.pl/48261, Internet-w-
Polsce-V111-X-2009,1,39,1.html (03.02.2010).
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Od kiedy internet stal si¢ wszechobecny w migjscach pracy, domach i szkotach
rozgorzata dyskusja wsréd znawcdw tematu i socjologédw. Okazalo si¢ bowiem, ze
posrdd juz bardzo ograniczonego czasu, jaki ludzie poswigcajgq na kontakty z drugim
czlowiekiem, pojawil si¢ kolejny ,,zlodziej” czasu relacji migdzyludzkich — internet.
Poczatkowo widziano w nim tylko zrédto informacji i rozrywki pozbawionych
jakichkolwiek aspektow ludzkich. Jednak potrzeba kontaktow migdzyludzkich
stworzyla dla internetu zupelnie nowe zastosowanie. Pierwowzorem narzgdzi
komunikacyjnych byly czaty, nastepnie komunikatory, fora oraz poczta elektroniczna.
Z czasem dodano mozliwo$¢ prowadzania rozméw glosowych przez komunikatory,
a w $lad za tym wiaczono do oferty réwniez wideorozmowy i wideokonferencje.
Mozliwos¢ komunikacji zrodzita wérdd uzytkownikéw nowe potrzeby. Tak powstala
potrzeba dzielenia si¢ z przyjacidlmi nie tylko spostrzezeniami, ale roéwniez zdjgciami,
muzyka, opiniami, az wreszcie che¢ nawigzania kontaktu z obcymi ludzmi o podobnych
zainteresowaniach lub od$wiezenia starych znajomosci. Te potrzeby i oczekiwania
zaspokajaja obecnie portale spolecznosciowe. Czy sg tylko naszym przyjacielem?
Trudno odpowiedzie¢ jednoznacznie, poniewaz obok szerokiej gamy szans, jakie daja,
niosa ze soba rowniez zagrozenia.

Wspoltczesne portale spolecznosciowe

Portal spolecznosciowy to ,serwis spoleczno$ciowy (inaczej:  portal
spolecznosciowy) — rodzaj interaktywnych stron WWW, ktére sq wspdltworzone przez
sieci spoleczne oséb podzielajacych wspolne zainteresowania lub chcacych poznaé
zainteresowania innych®. Ogélny zamysl tworcow portali spolecznosciowych polega na
projektowaniu i ksztaltowaniu stron przez samych uzytkownikow, ktorzy nadaja im
bardzo szeroki zakres zastosowania. Natomiast projektowanie spolecznosciowe to
wymyslanie, planowanie i tworzenie stron internetowych i aplikacji wspierajacych
interakcje miedzy ludzmi’. Wspolczesne serwisy internetowe, zwane powszechnie
epoka Web 2.0, opieraja si¢ na wspdlpracy uzytkownikéw i wymianie miedzy nimi
danych, pozwalaja na wykorzystanie w inny sposdb dotychczasowych zasobdw
internetu. Zawartos¢ tych serwisow jest tworzona glownie przez internautdw, dzigki
czemu istnieje mozliwo$¢ indywidualizacji publikowanych tresci. Przecigtny internauta
moze sta¢ si¢ jej wspoltworea popularnych portali, odbiegajac od tradycyjnego obrazu
biernego odbiorcy gotowych przekazow. Czlowiek to istota z natury spolecznosciowa,
w grupie czuje si¢ pewniej i bezpiecznigj, a takze w dowolnym sektorze liczy si¢
zawsze ze zdaniem wigkszej populacji. Potwierdza to takze rdé6wnanie Lewina,
niemieckiego ojca psychologii spolecznej, ktory dowiodl twierdzenia, ze zachowanie

¢ Portal  spolecznosciowy,  http:/pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowy
(12.01.2010).
7 I. Porter, Serwisy spotecznosciowy. Projektowanie, Helion, Gliwice 2009, s. 17.
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jednostki jest scisle uzaleznione nie tylko od jej indywidualnych cech, ale takze od jej
otoczenia®,

Portale umozliwiaja uzytkownikom zakladanie profili, dzigki ktérym kontaktujq si¢
oni ze swoimi internetowymi znajomymi, tworzac tym samym wlasna sie¢ spoleczna.
»Wedlug raportu firmy Nielsen z marca 2009 roku portale spolecznosciowe lub serwisy
blogerskie odwiedza dwie trzecie wszystkich 0sdb korzystajacych z internetu na §wiecie
i spedza w nich prawie 10% calkowitego czasu korzystania z Sieci™. Aktualnie liczba
spotecznosci internetowych ros$nie coraz szybciej, podobnie jak ich wielkos¢,
przyktadowo liczba uzytkownikdéw serwisu mikroblogerskiego Twitter wzrosta w ciggu
roku o 1382%. Sukces portali spolecznosciowych mierzony jest liczba ich
uzytkownikdw i tak mozna wyrdzni¢ swiatowe i polskie potegi spotecznosci:

—  Facebook — 300 milionow uzytkownikow (dane z wrzesnia 2009)'°,

—  MySpace — 117.6 miliona uzytkownikéw (dane z czerwea 2008)"",

—  Twitter — 19,37 miliona uzytkownikéw (dane z listopada 2009)'?,

— Nasza- klasa — 13,5 miliona uzytkownikow (dane z listopada 2009)13,

—  Fotka.pl — 7 milionéw (dane z pazdziernika 2008)",

—  Grono.net — 2 miliony uzytkownikow (dane z maj 2009)",

- Goldenline — 300 tysiecy uzytkownikéw (dane z kwietnia 2007)°.

W Polsce pierwsze miejsce wsrod serwisow spolecznosciowych bezkonkurencyjnie
zajmuje nasza-klasa zaréwno pod wzgledem zasiggu, jak i liczby uzytkownikéw, mimo
iz rok 2008 dla portalu byl okresem zmniejszenia si¢ popularnosci. Mimo ze liczba
uzytkownikoéw nie zmalata, to jednak liczba dziennych odwiedzin znaczaco si¢
zmniejszyla, a zaobserwowany niewielki wzrost liczby uzytkownikow byl
spowodowany mozliwoscia rejestracji kont fikcyjnych, zrzeszajacych mniejsze grupy
spolecznosci — rys. 2.

8 Ibidem, s.20.

® Portale spolecznosciowe — bads ostrozny, http://www.egospodarka.pl/41585,Portale-spolecznosciowe-
badz-ostrozny,1,12,1.html (08.02.2010).

' Facebok ma juz 300  milionéw  uzytkownikéw,  http://www.peworld.pl/news/350008/
Facebok.ma.juz.300.milionow.uzytkownikow.html (16.12.2009).

W Rekordowa liczha  uzytkownikéw — MySpace,  http://www.wirtualnemedia.pl/article/2419483
Rekordowa liczba uzytkownikow MySpace.htm (08.02.2010).

2 Coraz wolniej rosnie liczba uzythownikow Twittera, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/coraz-
wolniej-rosnie-liczba-uzytkownikow-twittera (05,02.2010).

13 http://nasza-klasa.pl/blog/archiwum/2009-11?page=2.

Y Fotka ma juz 7 min uzyteownikéow i zarobi w tym roku 5 min zi http://webhostingpl/
Fotka.pl.ma.juz.7.mln.uzytkownikow.i.zarobi.w.tym.roku.5.mln.z1 (08.02.2010).

S Dwa miliony uzytkowniléw Grononet, http://grono.net/dla-mediow/topic/17848143/sl/dwa-miliony-
uzytkownikow-grononet/ (08.02.2010).

16 Serwis spotecznosciowy, http://vobacom.pl/Oferta_dla_instytucji/Rozwiazania_internetowe/
Serwis_spolecznosciowy (05.02.2010).
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RYS. 2. Zasieg spotecznosci wirtualnych .
Zrodho: Raport strategiczny IAB Polska, Europa i Swiat, Internet 2008, 1AB Polska, VFP Communications

Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s.42, http://mediamikser.p1/i/fmfiles/IAB_2008.pdf.

Cheé¢ utrzymania i od$wiezenia znajomos$ci jest najpopularniejszg przyczyna
dotagczania do spotecznosci 57%, na drugim miejscu 52% jest ciekawo$¢, pozostate
motywy to che¢ zabicia czasu 26%, che¢ poznania nowych znajomych 25%17. W Polsce
wcigz istnieje duzy potencjat i mozliwos¢ rozwoju dla Web 2.0 gtéwnie ze wzgledu na
szybko rosnaca liczbe internautéw, ktorzy korzystajac z sieci, przekonuja sie w coraz
wiekszym stopniu do nowych mozliwosci internetu i sg coraz bardziej otwarci na
wykorzystywanie jego funkcji. Procz liczby uzytkownikéw spotecznosci internetowe
cechuje takze liczba odston oraz zasieg - tabela 1.

Tabela. 1 Ranking spotecznosci internetowych

Nazwa Uzytkcbvgg:g (Real Odstony Zasieg
nasza-klasa.pl 11 560 638 10025821 513  69,50%
Grupa Gazeta.pl - Spotecznosci 5708 874 326 700 925 34,32%
Grupa Onet.pl - Spotecznosci 4 554 912 94 078 791 27,38%
Grupa Google - Spotecznosci 4 450 621 26 572 531 26,76%
Grupa Wirtualna Polska - Spotecznosci 4275764 52 276 422 25,71%
Grupa GG Network - Spotecznosci 3969 561 116 704 696 23.87%
Grupa Interia.pl - Spotecznosci 3659 871 110 495 550 22,00%
Grupa 02.pl - Spotecznosci 2 728 486 68 533 007 16,40%
fotka.pl 2 645 280 1170 827 221 15,90%
peb.pl 2484 845 68 051 283 14,94%

Zrodto: MegaPanel - mej 2009 - kategorie tematyczne, http:/media2.pl/badania/54247-megapanel-maj-
2009-kategorie-tematyczne.html (8.02.2010).

17 Raport strategiczny I1AB Polska, Europa i $wiat, Internet 2008, IAB Polska, VFP Communications Sp.
z 0.0., Warszawa 2009, s. 43, http://mediamikser.pl/i/fmfiles/IAB_2008.pdf.
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Serwisy spolecznosciowe sq uwazane jako nastepstwo rozwoju epoki Web 2.0.
Wyjatkowo trudno jest wytlumaczy¢, czym w rzeczywistosci jest Web 2.0. Czgsc
autorytetow uwaza, iz jest to nowy sposob budowania portali, w ktérych najwazniejsza
rolg odgrywaja uzytkownicy. Inni sa przekonani, iz najwazniejszym elementem, a przez
to fenomenem technologii Web 2.0 jest interakcja uczestnikow zebranych wokdl
portalu. Web 2.0 koncentruje swoje dzialania przede wszystkim na tworzeniu przez
samych uczestnikow interaktywnej tresci, co powoduje, iz serwisy zaczynaja zy¢
wlasnym zyciem, na ktore skladajq si¢ wzajemnie potaczone, oparte na zaufaniu grupy
i sieci uzytkownikow.

Web 2.0 to rozwdj mentalny i technologiczny internautow, ale nie mozna
zapomina¢, iz to réwniez przedsigwzigcie czysto komercyjne. Licza si¢ przede
wszystkim: niepowtarzalny pomysl, niezawodna funkcjonalnos¢ systemu oraz grono
zainteresowanych uczestnikow. Nieustany rozwdj, sledzenie nowosci oraz ciagla
gotowos¢ do zmian to nieodlaczne elementy sukcesu. Portal spolecznosciowy moze by¢
bardzo dobra inwestycja, pod warunkiem iz nie zabraknie reklamy kontekstowej,
sprzedazy produktéw, funkcji dodatkowych oraz bazy nabywcédw zorientowanych na
produkt.

Marketing w spotecznosciach internetowych

Eksponujac swoja che¢ przynaleznosci do portalu internetowego, nowy uzytkownik
nie zauwaza potencjalnych zagrozen. Czuje si¢ bezpiecznie, posiadajac konto chronione
hastem, a takze nie spodziewa si¢ atakow ze strony przyjaciodl, a przeciez do takiego
grona si¢ zapisuje. Portale spolecznosciowe staly si¢ ogromnym zrddlem informacii
o uzytkownikach, z czego chetnie korzystajq reklamodawcy, ale i takze ,,zlodzieje”
danych osobowych. Badanie zrealizowane w drugim kwartale 2009 przez firm¢ AVG,
ktéra sprzedaje jeden z najpopularniejszych programéw antywirusowych, pod tytulem
~Bezpieczenstwo w spolecznosciach internetowych” przeprowadzono na grupie 250
uzytkownikéw portali spolecznosciowych w USA, wykazalo, ze'®:

—  21% uzytkownikow portali bez wahania akceptuje zaproszenia do grona

znajomych, ktére pochodzg od nieznajomych,

— ponad 50% udostgpnia swoje prywatne komputery znajomym w celu

zalogowania si¢ do portalu,

—  64% internautdéw klika na linki nadestane przez innych czlonkéw spolecznosci.

W wyniku tych praktyk blisko 20% uzytkownikdéw doswiadczylo kradziezy
tozsamosci, a co drugi czlonek spolecznosci zostal ofiarq dzialania zlosliwego
oprogramowania.

8 Portale spolecznosciowe zagrozeniem dla  niesfornym  uzytkownikéw, http://www.chip.pl/

news/bezpieczenstwo/luki-bezpieczenstwa/2009/09/raport-avg-portale-spolecznosciowe-zagrozeniem-dla-
niesfornych-uzytkownikow (08.02.2010).
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Poza informacjami, ktore sa nielegalnie rozprzestrzeniane w internecie, istniejg
takze dane dobrowolnie lub na zasadach licencji przekazywane wiascicielom serwisow.
Portale spolecznosciowe staja sie obecnie polem do popisu dla reklamodawcow.
Okazuje sie bowiem, ze banery reklamowe na portalach spotecznosciowych to jedno
Z najbardziej pozadanych miejsc dla reklamodawcdw, mimo iz coraz czeSciej banery sa
wykorzystywane jedynie w celu kreowania marki ze wzgledu na coraz mniejszy
wspdtczynnik konwersji. Co wiecej jest to miejsce o tyle ciekawe, ze reklamodawcy
moga wybraé portal spotecznosciowy tak, by trafi¢ bezposrednio do grupy docelowej.
Jest to bardzo efektywna reklama w szczegdlnosci na portalach spotecznosciowych
kierowanych np. do specjalistéw i portali branzowych. Procz zainteresowania
potencjalnych odbiorcéw przekazu reklamodawcy majga takze dostep do informacji
0 wieku, pici, zamieszkaniu, a w niektérych przypadkach takze o wykonywanym
zawodzie (spotecznosci branzowe), konczonych szkotach (facebook, nasza-klasa),
rodzinie (krewniaki.pl) czy nawet posiadanych samochodach lub sprzecie RTV i AGD
(serwisy motoryzacyjne, audio). Dzieki tym informacjom istnieje mozliwos¢
personalizacji reklaml9 zaczynaja pojawiaé sie przekazy wykorzystujace cechy
indywidualnego cztonka spotecznosci.

W okresie przed walentynkami w portalu Nasza-klasa pojawita sie reklama
produktéw kosmetycznych, ktére mozna sprezentowa¢ ukochanej osobie, personalizacja
polegata na wyswietlaniu réznych baneréw w zaleznosci od pici uzytkownika.
Kobietom logujacym sie do serwisu pojawiat sie baner przedstawiajacy przystojnego
mezczyzne promujacego produkty, natomiast mezczyzni mogli oglada¢ piekng kobiete.
Innym przyktadem jest wykorzystanie imienia do zwrdcenia uwagi internauty (rys. 3)
aby zacheci¢ do zapoznania sie z oferta firmy ubezpieczeniowej.

Rys. 3. Przyktad banera pojawiajacego si¢ w portalu Nasza-klasa po zalogowaniu sig uzytkownika o imieniu
| Grzegorz
Zrodio: http://www.nasza-klasa.pl (11.02.2010).

Kolejng technika indywidualizacji byt baner rotacyjny internetowego sklepu
spozywczego Alma, ktéry pojawiat sie uzytkownikom zamieszkatym w obszarze
dziatania e-sklepu. Ponadto doskonale wykorzystywat personalizacje w pierwszej czesci

19 M. tebkowski, E-wizerunek. Internetjako narzedzie kreowania image'u w biznesie, Onepress, Gliwice
2009, s. 136.
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modelu AIDA, czyli zwrdceniu uwagi (Attention), na pierwszym slajdzie pojawialo si¢
zapytanie ,,Czy masz na imi¢ Grzegorz?” (dla roznych uzytkownikéw wstawiane bylo
odpowiednie imig), nastgpnie drugie pytanie ,,Czy mieszkasz w Lodzi” (analogicznie
wlasciwa miejscowos¢ dla danego internauty), a na koniec mozna bylo zobaczy¢ ,,Czy
masz 34 lata? To ten sklep jest specjalnie dla Ciebie”. Wspdlczynnik ,klikalnosci” tak
zaprojektowanego banera jest znacznie wigkszy od przecigtnej, ktéra obecnie ksztaltuje
si¢ na poziomie jedynie 0,05%,”° czyli 5 kliknig¢ na 10 tysiccy prezentacji. Serwis
Facebook chwali si¢ na swojej stronie, ze posiada wspolczynnik |, klikalnosci” 25%,
jako przyklad opisuje sukces firmy fotograficznej CM Photographics, ktdra
prezentowala swoja ofert¢ zdje¢ slubnych kobietom w wieku 24-30, ktdrych status
zwigzku na koncie w Facebooku wskazywal, ze sg zargczone.

Procz personalizacji internetowy marketing spotecznosciowy wykorzystuje takze
narzedzie poczty e-mail, gdyz w wigkszosci serwiséw istnieje mozliwos¢ zalozenia
konta fikcyjnego swojej firmy lub skorzystania z reklamy mailingowej, w ktorej jako
nadawca jest wpisywany czlonek spolecznosci, co skutkuje prawie 100% czytelnoscia
takich wiadomosci. Ponadto marketing wirusowy, w ktorym czlonkowie spolecznosci
sami przesylajq sobie informacje o firmie, jest szeroko stosowany. Marka Cropp
zgromadzita na Facebooku ponad 10 tysiecy fanow dzieki organizowanym konkursom,
prezentacjom zdje¢ 1 filmow przedstawiajacych jej kolekcje™. Najpopularniejszym
serwisem spolecznosciowym gromadzacym filmy jest Youtube, dzigki ktoremu
wymiana plikoéw audio i wideo wérdd znajomych zmniejszyta si¢ do minimum na rzecz
przesytania jedynie linkoéw. ,,Wedlug Google, dziennie na Youtube umieszczanych jest
ponad 85 tys. filmow, zajmujacych ok. 2400 GB™>.

Portale spolecznosciowe, w tym i Youtube, coraz czesciej staja si¢ narzedziem
marketingu politycznego. W 2008 roku po raz pierwszy zorganizowano debat¢ na zywo,
w czasie ktdrej internauci zadawali pytania wyborcom. Film pod tytulem ,,Zakochalam
sie w Obamie” pokazujacy zalety kandydata demokratdw obejrzalo w serwisie
2,5 miliona internautéw, podobnie sztaby wyborcze pozostatych kandydatow umiescili
w serwisie zartobliwe krotkie filmy, ktére uzyskaly rekordowe liczby wyswietlen.
Parodia serialu ,,Rodzina Soprano” w wykonaniu H. Clinton zostala obejrzana przez
ponad pot miliona Amerykanéw”>.

2 Schytek baneréw reklamowych, http://di.com.pl/news/30300,0,Schylek bannerow_reklamowych.html
(11.02.2010).

2 Relelamy na Facebooku, http://www.facebook.com/advertising/ (11.02.2010).

22 Recenzja z grudniowego 3camp na temat internetowych spotecznosci, http://internetowymarketing.info/
recenzja-z-grudniowego-3camp-na-temat-internetowych-spolecznosci/ (10.02.2010).

3 YouTube, http://pl.wikipedia.org/wiki/Y ouTube (13.02.2010).

2 Serwisy spolecznosciowe w kampanii, http://blog.printernetowy.com/2009/09/seriwsy-spoecznosciowe-
w-kampanii.html (13.02.2010).
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Podsumowanie

Wiyniki raportu Social Media Marketing Industry Report How Marketers Are Using
Social Media to Grow Their Businesses pokazuja, ze najwigksza korzyscia, jaka
przynosi marketing spolecznosciowy, zwany takze Social Media Marketing, jest
ekspozycja wizerunku firmy (81%). Ogromna liczba odbiorcéw z prosta, a zarazem
szczegdlowa mozliwoscig segmentacji oraz zaufanie do innych czlonkéw spotecznosci
pozycjonuje te cze$¢ marketingu internetowego jako bardzo atrakcyjng forme
w globalnym rynku. Ponad 60% ankietowanych uwaza zwigkszony ruch na stronie
WWW za nastgpng korzys¢ ze stosowania Social Media Marketing — wraz ze wzrostem
zainteresowania witryna promowanej firmy zwigksza si¢ liczba potencjalnych klientow
oraz liczba odbiorcow przekazu. Niewiele ponad 50% respondentdw zauwaza korzysci
w postaci mozliwosci pozyskania partnerow biznesowych oraz polepszenia pozycji
strony WWW w wyszukiwarkach (poprzez umieszczanie linkow na dobrze
wypozycjonowanych i popularnych serwisach). Marketing w wyszukiwarkach (SEO
Search Engine Optimization)® jest obecnie jedna z najefektywniejszych form
marketingu internetowego o stosunkowo niskich kosztach. W Polsce niektére slowa
kluczowe mozna jeszcze stosunkowo prosto i szybko wypozycjonowaé, aby pojawialy
sie w pierwszej dziesigtce, a najdalej trzydziestce wynikéw wyszukiwania. Marketing
spolecznosciowy w ciggu najblizszych lat moze okaza¢ si¢ bardzo skuteczng forma
promocji w internecie, a najwigcej skorzystaja firmy, ktore jako pierwsze zdecydujg si¢
na zastosowanie Social Media Marketing.

SOCIAL MEDIA MARKETING AS FACTOR
OF THE COMPETITIVE ADVANTAGE
ON THE MODERN MARKET

Summary

Social media marketing and search engine marketing make up more and more larger part of
the marketing campaigns. The purpose of these campaigns is increasing popularity and usability
of company web pages both by direct customers getting and increasing the number of the website
visits as well as by capturing links leading to the company webpage, which increase,
in a considerable way, the position of the page in search engines. Simplicity of the personalization
of advertisements in social websites is a factor of increasing popularities of this form of the
Internet promotion.

5 . Grappone, G. Couzin, Godzina dziennie z SEO. Wejds na szezyty wyszukiwarek, Helion, Warszawa
2009, s. 28.



