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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia dziatan administracji publicznej w obszarze
wskazanym w jego tytule. Dyskusja na caloksztaltem dziatan administracji publicznej, zar6wno
w teorii, jak i w praktyce, posiada interdyscyplinarny charakter. Podejmowanie przez
administracj¢ publiczng, w kazdej przestrzennie jednostce terytorialnej, permanentnych dziatan
w zakresie wspierania aktywnosci innowacyjnej podmiotoéw gospodarczych powinno zmierzaé do
tworzenia wizji rozwoju catej spoleczno$ci. Budowa i wdrozenie systemu umozliwiajacego
zwigkszanie aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw ma na celu stworzenie przedsigbiorcom
coraz lepszych warunkow wykorzystania posiadanego potencjatu rozwojowego, odpowiedniego
ksztaltowania rynkowego wizerunku reprezentowanych organizacji, dajac im zarazem szanse
ekspansji na nowe obszary rynkowe.

Wstep

Znaczenia innowacyjnosci czy przedsigbiorczosci organizacji jako przewodnich
determinant w kontekscie ich rozwoju trudno jest raczej podwazac. Wspolczesna
literatura przedmiotu, a przede wszystkim praktyka gospodarcza dostarczaja wiclu
pogladow, definicji i okreslen, wyjasniajacych istot¢ i zlozonos¢ realizacji wszelkich
zjawisk 1 procesow z tym zwigzanych, w aspekcie zwigkszania dotychczasowej
warto$ci organizacji rynkowych. Biorac pod uwage charakter zmian i przeobrazen
rynkowych, niezwykla ich dynamike, zasadne jest (z punktu widzenia réznych
podmiotéw rynkowych) usystematyzowanie i ukierunkowanie proinnowacyjnych
przedsigwzigé w taki sposob, aby méc jak najszybciej nadrobi¢ ewentualne opoznienia
w zakresie nowoczesnosci 1 innowacyjnosci gospodarki, jak i tez innych dziedzin zycia
spotecznego. W tym wlasnie obszarze niebagatelng rol¢ odgrywajq organy administracji
publicznej, ktére powinny zabiega¢ o dobra reputacje i efektywng komunikacje
z otoczeniem. Wynika to poniekad z wagi misji i zadan, jakie maja do zrealizowania
w danym obszarze terytorialnym. Administracja publiczna finansowana ze srodkow
publicznych powinna mie¢ wigc na wzgledzie interes i dlugofalowe korzysci dla
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spoleczenstwa jako calosci, gdyz dziala w oparciu o normy prawne i na rzecz
przestrzegania tych norm. W procesie zarzadzania urzedem wazng rolg¢ odgrywa ocena
jego funkcjonowania i1 podejmowanie na biezaco tzw. dzialan doskonalacych,
pozwalajacych urzednikom (w gléwnej mierze ich dyrektorom) skorygowac
dotychczasowe inicjatywy.

Waga poruszanej problematyki wzrasta szczegdlnie w obecnej sytuacji rynkowe;j,
ktérg charakteryzuje spadkowa tendencja stopnia aktywnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw w naszym kraju, w szczegdlnosci w odniesieniu do matych i srednich,
i to w wigkszosci obszarow terytorialnych w Polsce. Pamiegta¢ nalezy ponadto, cytujac
stowa ekspertow z tego zakresu, ze zardwno pafstwo, jak i jego instytucje publiczne,
maja znaczacy wplyw na budowanie gospodarki opartej na wiedzy™.

Podziat administracji publicznej

Pojecie administracji publicznej, formulowane odmiennie w réznych ustrojach,
obejmuje te wszystkie jej organy, ktére stanowia administracj¢ pafstwowa,
administracj¢ rzadowa oraz administracj¢ samorzadowa. Drzialaja one w zakresie
realizacji spraw natury publicznej (wspoélistnienie odpowiednich struktur, dzialan
i jednostek). Organy administracji publicznej obejmuja’:

a) administracj¢ publiczng w ujeciu organizacyjnym (podmiotowym) — stanowi
ona ogol podmiotow administracji, a wigc organy administracji i inne
podmioty wykonujace okreslone funkcje z zakresu administracji publiczne;j,

b) administracj¢ publiczng w ujeciu materialnym (przedmiotowym) — dzialalno$¢
panstwa, ktorej przedmiotem sa sprawy administracyjne albo inaczej zadania
i kompetencje w zakresie wladzy wykonawczej,

¢) administracj¢ publiczng w ujeciu formalnym - to cala dzialalnos¢
wykonywana przez podmioty administracje bez wzgledu na to, czy ma ona
charakter administracyjny, czy tez nie ma tego charakteru.

d) administracj¢ publiczng w ujgciu negatywnym, czyli wszystko to, co nie jest
ani ustawodawstwem, ani sgdownictwem,

e) administracj¢ publiczng w ujeciu  pozytywnym, czyli dzialalno$¢
organizatorskg panstwa,

f) administracj¢ publiczng w ujeciu przedmiotowo-podmiotowym — zespdl
dzialan, czynnos$ci 1 przedsigwzig¢ organizatorskich i wykonawczych
prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez rdzne podmioty,
organy i instytucje na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach.

> Dobre panstwo, red. W. Kiezun, J. Kubin, Wyzsza Szkola Przedsigbiorczoéci i Zarzadzania
im. L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 283.

3 E. Zielinski, Administracja rzqdowa w Polsce, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2001, s. 12-13,
27-42.



Rola administracyi publicznej ... 25

Ustugi publiczne podzieli¢ mozna na*:

1. Uslugi administracyjne — sa bezposrednio zwigzane z obsluga interesantow
(np. wydawanie przez urzad decyzji w rozumieniu i trybie kodeksu postepowania
administracyjnego, = wydawanie = zaswiadczen,  pozwolefi,  postanowien,
przyjmowanie i wysytanie korespondencji itp.).

2. Uslugi spoleczne — to np. ochrona zdrowia, o$wiata i wychowanie oraz edukacja,
kultura, kultura fizyczna i rekreacja, pomoc i opieka spoleczna, mieszkalnictwo,
bezpieczenstwo publiczne.

3. Uslugi techniczne — to m.in. transport — ustugi i infrastruktura, gospodarka wodna
— zaopatrzeniec w wode¢ 1 kanalizacja, gospodarka odpadami oraz utrzymanie
porzadku 1 czystosci, cmentarnictwo, zaopatrzenie w energi¢ (elektroenergetyka,
gazownictwo, cieplownictwo), zielen publiczna.

Diagnoza istniejacej sytuacji rynkowej: kryzys zaufania
spotecznego wobec organow administracji publicznej

Juz samo pojecie ,,administracja publiczna” (jako organizacja niekomercyjna)
wywoluje u przedsigbiorcow (i nie tylko ws$rdd nich) negatywne konotacje
o nieefektywnosci prowadzonych dzialan. Z pewnoscig po czesci jest to prawda, biorac
pod uwage polskie realia. Pojawiaja si¢ rowniez postulaty zwiazane z redukowaniem
wydatkéw na administracj¢ publiczng czy tez dotyczace wprowadzania zmian
dotychczasowego sposobu nadzoru nad organami administracyjnymi. Jednym
z zasadniczych kryteridw oceny administracji publicznej powinna by¢ jakosc
dostarczanych przez nig ushug, co szczegdlne znaczenie ma na poziomie regionalnym
i lokalnym.

Administracja publiczna w Polsce przezywa obecnie powazny kryzys zaufania
spolecznego, ktérego przyczyn upatrywa¢ mozna m.in. w: uwarunkowaniach
historycznych, wystgpujacej nadal korupcji wsrod politykéw 1 urzednikow,
niegospodarnosci i nieefektywnosci podejmowanych dziatan, braku koordynacji
realizacji proceséw decyzyjnych’. Niezadowolenie ze sposobow funkcjonowania
polskiej administracji publicznej, mnozenie si¢ skarg jest obecnie dos¢ powszechnie
dyskutowane wsrdd przedsigbiorcow. Wielokrotnie krytykowany przez spoleczenstwo
jest sposdb sprawowania wiladzy, rozrastajaca si¢ biurokracja, nieefektywnos¢ pracy
urzednikdw oraz stale podnoszenie kosztéw dziatania administracji. Zachodzi wigc
konieczno$¢ poprawy skutecznosci i efektywnosci zarzadzania jednostkq terytorialng
w zakresie realizacji celdéw publicznych — funkcji zarzadezych i ustugowych.
Przeksztalcanie istniejacych struktur wladzy w organizmy funkcjonujace sprawnie

* Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym. Najlepsze praktyki, Program Rozwoju Instytucjonalnego, red.
M. Zawicki, S. Mazur, J. Bober, Wyd. Malopolska Szkota Administracji Publicznej, AE w Krakowie,
MSWiA, Krakow 2004, s. 17.

5 Nowe zarzqdzanie publiczne w samorzqdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Szkola Gléwna Handlowa,
Warszawa 2005, s. 17.
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1 efektywnie, zgodnie ze standardami nowoczesnych metod organizacji 1 zarzadzania, to
przeciez zasadniczy wymdg wspolczesnosei.

Nalezy podkresli¢, ze jednostki administracji publicznej, niezaleznie na jakim
szczeblu funkcjonuja — centralnym, regionalnym czy lokalnym, podejmujac wiele
inicjatyw 1 dzialan zwiazanych niemal ze wszystkimi dziedzinami zycia spolecznego,
zajmuja wazne miejsce w kreowaniu oblicza rynkowego danego obszaru. Nowoczesne
panstwo wymaga nowoczesnej administracji publicznej, realizujacej w efektywny
sposdb zadania dla dobra ogdlu spolecznosci. Proces zarzadzania wiedzg w systemie
administracji publicznej powinien zatem zapewni¢ w glownej mierze prawidlowosé
realizacji zadan oraz spdjnos¢ interakcji urzednik-obywatel.

Wisréd rozlicznych plaszezyzn i funkcji dzialania administracji publicznej nie
sposob pomina¢ tych z nich, ktére dotyczg zakresu wspierania inicjatyw innowacyjnych
w obslugiwanym terytorium.

Ksztaltowanie pozytywnych relacji typu: biznes - admini-
stracja jako szansa na odbudowanie zaufania spotecznego

Analizujac jako$¢ wspolpracy migdzy sferq biznesu a administracja, daje si¢
zauwazy¢ nastepujace negatywy®:

a) niedostosowanie oferty infrastruktury do potrzeb przedsigbiorcow,

b) zbyt skomplikowane procedury konkursowe wspierajace rozwdj innowacji

w przedsigbiorstwach,

¢) brak zrozumienia wspolnoty interesow,

d) wspolpraca inicjowana przez region rozumiana jest czesto przez pryzmat

rozwoju spolecznego, a nie ekonomicznego,

e) niedostosowanie kompetencji administracji do potrzeb rynkowych wyrazanych

przez przedsigbiorstwa,

f) roszczeniowy charakter wspolpracy,

g) duzy poziom zbiurokratyzowania dziatan i decyzji administracyjnych.

O strukturze najwazniejszych, zdaniem autorki artykulu korzysci, wynikajacych ze
wspolpracy administracji i biznesu szerzej w tabeli 1. Nalezy nadmieni¢, ze dynamika
zmian zachodzacych w obszarach wspdlczesnego rynku stawia obu tym stronom coraz
to inne wyzwania, bardziej zaawansowane niz dotychczas w swej istocie i charakterze,
coraz bardziej wymagajace pod wzgledem jakosci wzajemnych relacji i powigzaf.
Na ile uda si¢ w najblizszej przyszlosci znalezé wladzom naszego kraju
1 poszczegblnych regiondw jak najlepsze rozwigzania w tym zakresie, wdrazajac je
w praktyke zycia biznesowego, na tyle uda si¢ nam, Polakom, zwigkszy¢ szanse jako
wiarygodnego i rzetelnego partnera gospodarczego na arenie globalne;.

¢ L. Knop, Ksztattowanie wspolpracy w triadzie: biznes — nawka — administracja, http://dlafirmy.info.pl/
articlesFiles/Ksztaltowanie wspolpracy w_triadzie biznes-nauka-administracja.pdf (2.02.2010).
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Tabela 1. Korzy$ci wynikajace ze wspolpracy w ukladzie: administracja publiczna — sfera biznesowa w danej

jednostce terytorialnej z uwzglednieniem wskazan strategicznych

Dla administracji publicznej:

Dla biznesu:

Wplyw na budowanie nowoczesnego panstwa
— $wiadomo$¢ dbania o interesy spoleczne

Ograniczenie calkowitych kosztow rea-
lizacji innowacji

Latwiejsza promocja danego obszaru tery-
torialnego w otoczeniu rynkowym (w regionie,
w kraju, na $wiecie)

Zwigkszenie szans na komercjalizacj¢
wynikéw prowadzonych badan i analiz

Mozliwos¢ kreowania i wzmacniania dotych-
czasowego potencjatu $rodowiska proinnowa-
cyjnego — dynamizowanie rozwoju przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci

Wzrost liczby i jakosci dzialan o cha-
rakterze przedsigbiorczym i nowatorskim,
szansa na zdobywanie nowych obszarow
rynkowych

Wzrost stopnia konkurencyjnosci regionu — za-
trzymanie dotychczasowych i przycigganie no-
wych inwestorow

Wzrost stopnia konkurencyjnosci orga-
nizacji w otoczeniu rynkowym

Przyczynianie si¢ do poprawy jako$ci zycia
spoleczenstwa

Utatwienie nawigzywania kontaktow biz-
nesowych i okotobiznesowych

Kreowanie pozytywnego wizerunku rynkowego
organuw/o0w administracji publicznej

Kreowanie pozytywnego wizerunku ryn-
kowego organizacji i jej produktow

Wskazania strategiczne:

1. Wzajemne dazenie do osiggania dlugofalowych, pozytywnych efektow, wynikajacych
7 nawigzania i kontynuowania trwalej i lojalnej wspolpracy pomigdzy administracja
publiczng a $rodowiskiem biznesu w danej jednostce terytorialne;.

2. Wypracowanie kierunkéw porzadkujacych wzajemne relacje. Wspdlne planowanie
i koordynowanie dzialan strategicznych dla regionu, branz regionu. Wymiana
doswiadczen i pogladow.

3. Uruchomienie/dopracowanie pewnego symbiotycznego mechanizmu wspolpracy stron,
majacego zapewni¢ rozwoj jednostce terytorialnej jako calosci oraz poszczegdlnym
organizacjom biznesowym.

4. Wzmacnianie wzajemnego zaufania i budowanie partnerskich relacji. Udzielanie sobie
merytorycznego i zasobowego wsparcia.

5. Tworzenie interakcji ze srodowiskiem naukowym. Promowanie sieci wspolpracy.

6. Elastyczne i sprawne dziatanie w odpowiedzi na sygnaly plynace z rynku. Otwarto$¢ na
zmiany, efektywne zarzadzanie.

7. Dynamizacja inwestycji preekonomicznych.

8. Przyspieszenie procesu wzajemnego uczenia si¢, jak rowniez spolecznoscei jako calosci.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Sprawna administracja publiczna to administracja skuteczna,
efektywna i oszczedna

Pomiar wynikéw funkcjonowania administracji publicznej jest zlozonym
i wielowatkowym zagadnieniem, o ktdérym nadal pisze si¢ zbyt malo w polskiej
literaturze przedmiotu. Poszukiwanie skutecznych metod poprawy skutecznosci
i efektywnosci funkcjonowania organdow administracji publicznej jest prowadzone od
wielu lat m.in. w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Japonii, Nowej Zelandii’.
W Polsce natomiast brak jest w zasadzie kompleksowych opracowan z poszczegoélnych

7 P. Modzelewski, System zarzqdzania jakoscia a skutecznosé i efeltywnosé administracji samorzadowey,
Wyd. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 7.
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regionow kraju, w ktorych ich autorzy bazuja na ujednoliconej koncepcji
metodologicznej czy metodycznej, umozliwiajacej prowadzenie — pordwnan
terytorialnych w tym zakresie. Autorzy istniejacych publikacji podkreslaja, ze nie jest
tak naprawde mozliwe dokonanie pelnego pomiaru rezultatdéw dzialania administracji,
poniewaz kryteria, ktore je warunkuja, sa zbyt roznorodne w swej istocie i charakterze.
Ponadto niekiedy sa bardzo trudno mierzalne®. Brak wspdlnej refleksji przedstawicieli
nauki, zajmujacych si¢ tq problematyka stanowi niewatpliwie istotng koncepcyjng
slabos¢; sa rzeczywiste braki — zarowno w zakresie systematycznej i metodologicznie
poprawnej kwantyfikacji tego, co robi panstwo, jak i réznorodne jego instytucje’.
Zdarza si¢ bowiem, ze inaczej definiowane sa pewne okreslenia na gruncie np.
psychologii, ekonomii, socjologii, prakseologii, marketingu czy nauk prawniczych.

Wzrost oczekiwan spolecznych zwiazanych z administracjgq publiczng sprawit, iz
dzialania podejmowane w odniesieniu do administracji publicznej zaczely zmierzaé
w kierunku odnalezienia metod stuzacych poprawie jej sprawnosci dzialania
— skutecznosci, oszczednosci w  zakresie ponoszonych naktadow/wydatkow,
efektywnosci. Chcac jednak korygowac te parametry, nalezy umie¢ je dokladnie
zdiagnozowac, ocenic jakos¢ skutkow, jakie przynosza, wskaza¢ na kierunki i sposoby
inicjowania potencjalnych zmian w tym zakresie, a nastgpnie dopiero wprowadzac je
W zycie.

Warunkiem sukcesu realizacji polityk publicznych jest budowa i implementacja
skutecznego systemu strategicznych 1 operatywnych miernikéw, pozwalajacych
kwantyfikowa¢ oraz ocenia¢ efektywnos¢ i skutecznos$¢ dzialaf organdw administracji.
Badanie skutecznosci funkcjonowania urzedu administracji publicznej wymaga
zastosowania metodologii pordwnania ustalonych celow i1 osigganych w praktyce
rezultatbw. Miarg skutecznosci jest zatem okreslenie stopnia realizacji celu/celow.
Badanie efektywnosci wigze sie zas z zestawieniem ponoszonych nakladow
i osigganych wynikdéw/rezultatdéw. Oba powyzsze badania winny by¢ prowadzone
w kontekscie uzytecznosci dziatan dla klienta — beneficjenta danego organu
administracyjnego.

Zapewnienie prawidlowosci realizacji zadaf oraz spdjnosci interakcji urzednik
— obywatel uwarunkowane jest przebiegiem procesu sprawnego zarzadzania wiedza
w poszczegolnych, terytorialnie niekiedy rozproszonych, jednostkach administracji
publicznej. Nowoczesne techniki informatyczne umozliwiaja usprawnienie realizacji
tego procesu. System informacyjno-komunikacyjny, co podkreslajg W. Grudzewski
i I. Hejduk, przyczynia si¢ jedynie w posredni sposob do wzrostu efektywnosci
organizacji'’. Najwazniejsza bowiem rola przypisana jest w tym zakresie czlowiekowi

8 Sprawnosé dziatania administracji samorzqdowej, red. E. Ura, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2006, s. 361.

® I Goriak, Sprawne panstwo, cykle tworzenia i oceniania polityk/programéw publicznych,
Wyd. Centrum na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2008, nr 4, s. 65.

10 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwach, Wyd. Difin, Warszawa
2004, s. 17.
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— jego kompetencjom, posiadanym predyspozycjom, osobistemu (czy grupowemu)
zaangazowaniu, motywacji, zdolnosciom 1 umiejgtnosciom wykorzystywanym
w zakresie $wiadomego kreowania wartosci dla reprezentowanej organizacji. Tworzac
kulture wspodlczesnej organizacji, nalezy w gléwnej mierze bra¢ wigc pod uwage
warunki pracy, jakie przygotowuje si¢ dla swoich pracownikow, gdyz to przede
wszystkim buduje wsrod nich korzystny klimat sprzyjajacy podejmowaniu przez nich
inicjatyw o charakterze tworczym, dajac im jednoczesnie zadowolenie i satysfakcje
Z pracy.

Sprawna administracja publiczna to administracja inteligentna — dostosowujaca si¢
w miare szybko do warunkéw, w jakich dziata. Tylko taka organizacja bedzie potrafita
racjonalnie dysponowac¢ posiadanymi zasobami, w szczegdlnosci w odniesieniu do
wspierania innowacyjnych dzialan podmiotow rynkowych w danym geograficznie
obszarze rynkowym.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze reagowanie pracownikéw na wszelkie
naptywajace do nich bodzce, zardwno zewngtrzne, jak 1 wewngtrzne, stanowi
zasadnicze wyzwanie i wymog wspolczesnosci. Wysoka ranga myslenia i kreatywnego
dzialania, sprawne rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemoéw, powinny staé si¢ dla
kazdego pracownika swoistego rodzaju norma i oczywistoscia, bez realizacji ktdrej
trudno méwi¢ o osiaganiu spektakularnych sukceséw w biezacej 1 strategicznej
dzialalno$ci.

Instrumenty wsparcia przedsigbiorcow w obszarze ich inno-
wacyjnosci

Generalnie ujmujac, instytucje dazace w swej filozofii i praktyce dzialania do
aktywizowania regionalnych czy lokalnych przedsigbiorcdw w zakresie innowacyjnosci
oraz przedsiebiorczosci stanowia zasadnicze ogniwo konstruowania nowoczesnych
systemow wsparcia rozwoju ekonomiczno-spolecznego danej jednostki terytorialnej.
Zroznicowane zazwyczaj organizacyjnie podmioty zakladaja bowiem koniecznosé
i potrzebe podejmowania bezpiecznych i trwatych w skutkach inicjatyw prorynkowych
przy jednoczesnym uwzglednieniu zlozonosci lokalnych c¢zy regionalnych
uwarunkowan.

Wyrézniajaca pozycje w instytucjonalnym zapleczu systemu wsparcia zajmuja'

a) nienastawione na zysk organizacje pozarzgdowe (fundacje, stowarzyszenia,
komitety, towarzystwa, zwiazki pracownikéw i pracodawcow itp.) lub
jednostki przez nie powolane — ich celem nie jest wigc maksymalizacja zysku,
lecz zaspokajanie nietypowych potrzeb, inicjowanie zmian i transformacji
lokalnych spolecznosci,

b) spolki o charakterze publiczno-prywatnym powolane z inicjatywy i przy
duzym zaangazowaniu organizacyjnym, finansowym wladz publicznych

WA, Zolnierski, P. Zadura-Lichota, Raport o stanie sektora malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce
w latach 2007-2008, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008, s. 17.
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— organizacje te podejmujq dzialania prorozwojowe i nie sq zobligowane do
generowania zyskow do podziatu pomigdzy udzialowcow,

c) izby gospodarcze, organizacje rzemiosla, zrzeszenia i zwigzki pracodawcow,

d) pozostale instytucje przedstawicielskie biznesu, ktdre podejmuja inicjatywy
i dzialania o charakterze prorozwojowym,

e) wyodrebnione organizacyjnie i finansowo jednostki samorzadowe, jednostki
administracji publicznej, instytucje naukowo-badawcze, ktore sq zorientowane
na wsparcie rozwoju lokalnej gospodarki.

Co wigc determinuje strukture i zakres podejmowanych przez poszczegdlne
instytucje zadan? Odpowiedzi na to pytanie nalezy szuka¢ w wielu plaszczyznach
i przekrojach. Niemniej jednak oddzialywanie charakterystycznych cech danego
srodowiska biznesowego odgrywa tu zasadniczg rolg. Albowiem im bardziej posiada
ono zlozony i zmienny charakter, tym trudniej jest ustali¢ decydentom list¢ parametrow,
wyznaczajacych okreslone kierunki inicjatyw proinnowacyjnych. Do najwazniejszych
determinant, wspomagajacych ustalenie potencjalnych kierunkow dzialan organizacji,
zdaniem autorki artykutu, naleza'*:

a) misja, wizja i cele dzialania, ujete w sposdb ogolny i szczegdlowy, w lokalnej

czy w regionalnej strategii rozwoju,

b) uwarunkowania zewnetrzne, wynikajace z cech otoczenia blizszego i dalszego,

¢) nastroje panujace wewnatrz organizacji wsrod pracownikdw, charakter pracy,
jaka realizacja, ich zakres uprawnien decyzyjnych w ramach poszczegdlnych
stanowisk,

d) sposob wzajemnego komunikowania si¢ stron zaangazowanych w realizacje
danego przedsigwzigcia oraz przeplyw informacji migdzy nimi — wzajemna
interakcja w ramach relacji firma — klient,

e) sprawno$¢ i elastycznos¢ podejmowania decyzji przez pracownikow, ich
przygotowanie merytoryczne, poziom sprawnosci zawodowej (wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenie), posiadane zasoby.

Sygnaly plynace z rynku winny stanowi¢ impuls dla decydentéw w organizacji do
inicjowania takiej pracy, na ktorej rezultaty czekaja potencjalni odbiorcy. Jedynie
doskonata znajomos¢ potrzeb i oczekiwan grupy docelowe] powinna zapewnié
stabilnos¢ realizacji danego biznesu zardwno w krétszej, jak i w dtuzszej perspektywie.
Rozwoj danej jednostki terytorialnej pozwala zaangazowanym w to podmiotom tworzy¢
nowe struktury — sieci organizacji, majace na celu intensyfikacje dzialan w zakresie'*:

— wzajemnej mobilizacji wysilkdéw na rzecz rozwoju lokalnego czy

regionalnego,

12 M. Barafska-Fischer, Determinants of innovative activity of Small and Medium-sized Enterprises in the
Lodz region, w: Development of Enterprises in the European Union, red. R. Gradzki, J. Otto, R. Stanistawski,
Monographs Technical University of Lodz, Wyd. Technical University of Lodz, 1.6dz 2009, s. 104-105.

3 K.B. Matusiak, Instytucje wsparcia, w: Innowacje i transfer wzajemnej mobilizacji wysitkéw na rzecz
rozwoju lokalnego, czy regionalnego, i technologii — stownik pojeé, red. K.B. Matusiak, Wyd. PARP,
Warszawa 2008, s. 17.
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wlaczania w zakres prowadzonych zadafi réwniez takich firm spotecznych,
ktére dotychczas pozostawaly bierne,

kreowania atmosfery wzajemnego zaufania i poparcia w obliczu realizacji
wspolnych celow,

rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego, wlaczania grup spolecznych
w realizacj¢ polityki gospodarczej,

odbiurokratyzowania dziataf prorozwojowych,

przestrzegania zasad zdrowej konkurencji w obszarze pozyskiwania
i wykorzystywania srodkéw publicznych, stosowania reguly fair-play,
koordynacji przedsigwzig¢ w obszarze spojnego, celowego laczenia zrddel
zasilania ze srodkoéw publicznych oraz prywatnych (glownie dla realizacji
lokalnych przedsigwzigc prorozwojowych i infrastrukturalnych),

rozwoju nowoczesnych form transferu technologii,

wspierania inicjatyw przedsigbiorczych i marketingu lokalnego.

Dzialania lokalnych czy regionalnych podmiotéw rynkowych, zmierzajacych do
udzielania wsparcia organizacjom w zakresie ich rozwoju gospodarczego, efektem
ktérych moga by¢ innowacje, realizowane by¢ moga w nastgpujacych
przedsiewzigciach'*:

a)

b)
9)

d

©)
f)

wspieranie przedsigbiorczosci, samozatrudnienia, ulatwianie startu i pomoc
nowo powstajacym, prywatnym firmom,

promocja i poprawa stopnia konkurencyjnosci MSP,

tworzenie warunkéw dla transferu nowych rozwigzan technologicznych do
gospodarki i realizacji inicjatyw o charakterze proinnowacyjnym,

podnoszenie jakosci zasobdéw ludzkich poprzez edukacje, szkolenia
i doradztwo oraz wprowadzenie wzorcow pozytywnego dzialania,
zagospodarowanie zasobow i realizacja przedsigwzieé infrastrukturalnych,
tworzenie sieci wspolpracy i partnerstwa réznych podmiotéw dziatajacych na
rzecz dynamizacji rozwoju, wzrostu dobrobytu i zasobnosci mieszkancow.

Identyfikujac rodzaje dzialafi organéw administracji publicznej w zakresie
pobudzania realizacji proceséw innowacyjnych, w szczegolnosci kierowanych do
malych i srednich przedsigbiorstw, nalezy przede wszystkim wymienic:

wprowadzanie ulatwien organizacyjnych-formalnych dla nowo powstatych
firm,

pomoc posrednig w postaci ulg podatkowych i premii lokalizacyjnych,

system pomocy dla firm wdrazajacych nowoczesne technologie,

wspieranie inwestycji o charakterze proinnowacyjnym,

zapewnienie wspolpracy firmom sektora MiSP z instytucjami naukowo
-badawczymi,

przy gotowanie kadr do prowadzenia tej wspotpracy,

" A. Zotnierski, P. Zadura-Lichota, op. cit., s. 13.
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— partycypacja w dziatlaniach z zakresu promocji marek innowacyjnych
identyfikowanych z regionem,

— wspieranie przedsigwzie¢ z zakresu promocji i wdrazania postepu
technicznego, organizacyjnego i ekonomicznego,

— doradztwo patentowe,

— prowadzenie dzialan z zakresu promocji jakosci (np. w zakresie wdrazania
systemu jakosci zgodnie z migdzynarodowymi normami (np. ISO, HACCP),

— pomoc w zakresie uzyskania przez podmioty gospodarcze odpowiednich
certyfikatow,

— tworzenie systemu finansowego wsparcia dzialalnosci przedsigbiorstw
(fundusze pozyczkowe, fundusze porgczen kredytowych, fundusz kapitatu
zalazkowego, fundusz inwestycyjny wysokiego ryzyka),

— utworzenie w jednostkach samorzadu terytorialnego punktéw obslugi
inwestorow,

— wsparcie w zakresie tworzenia inkubatorow innowacji i przedsigbiorczosci,

— stworzenie systemu sprawnego przyciaggania inwestoroéw (aktywny lobbing),

— zwolnienia podatkowe z wdrazania innowacji do praktyki gospodarcze;j,

— $wiadczenie ustug infrastrukturalnych i doradczych.

O tym, jakie sq w praktyce determinanty aktywnosci innowacyjnej organizacji,
swiadczy wiele zmiennych. Splot oddzialywania czynnikow zaréwno wewnegtrznych,
jak i zewnetrznych w odniesieniu do organizacji stanowi w zasadzie syntetyczna
odpowiedz w tej kwestii.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze zachodzace procesy globalizacji gospodarek
swiata, jak réwniez stymulowanie rozwoju spoleczno-gospodarczego opartego na
wiedzy, powodujq koniecznos¢ coraz sprawniejszego, efektywniejszego poszukiwania,
znajdowania i adaptacji rozwigzan zmierzajacych do tworzenia dobrobytu dla
spoleczenstwa jako catosci.

Administracja publiczna, realizujac swq misje, wizj¢ 1 cele, powinna skutecznie
eliminowa¢ bariery i1 ograniczenia innowacyjnosci organizacji na obslugiwanym
obszarze, wspiera¢ przedsigbiorcow finansowo, organizacyjnie, marketingowo czy
konsultingowo. Naptyw srodkéw unijnych przyczynia si¢ zasadniczo do zwigkszenia
mozliwosci szybszego niz dotychczas inicjowania, wdrazania zmian w sposobie
funkcjonowania administracji publicznej.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze pozniejsza ocena innowacyjnosci kazdego
podmiotu gospodarczego jest rowniez kwestig zlozona w swej istocie. Nawet w krajach
zachodnich, stosujac do tej oceny wiele miar, budzi to liczne dyskusje
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metodologiczne'®. Niemniej jednak, jak podkresla W. Janasz, wymaga to prowadzenia
systematycznych i obiektywnych badan w tym zakresie.

THE ROLE OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE SCOPE
OF SUPPORTING REGIONAL INNOVATIVE PROCESSES

Summary

The objective of the paper is presenting the importance of public administration actions
in the scope of supporting regional innovative processes. The discussion on the operation of the
administration, both in the theory and in the practice, has interdisciplinary character. The actions
taken by public administration, in each spatial territorial unit, in the scope of supporting
innovation activities of economic entities should aim at creating the vision of whole community
development. The creation and implementation of a system allowing the increase of innovation
activities by enterprises aims at creating better conditions for entrepreneurs to increasingly use
their potential for development, appropriate development of the market image of the organizations
represented, in the same time giving them a chance to expand into new market areas.

S Innowacje w rozwoju przedsigbiorczosci w procesie transformacyi, red. W. Janasz, Difin, Warszawa
2004, s. 157 i kolejne.



