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BROADBAND PERFORMANCE INDEX - NAJNOWSZY WSKAZNIK ROZWOJU
SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU W UE!

Wprowadzenie

Szerokopasmowy dostep do Internetu”, obok uwarunkowan makroekonomicz-
nych i czynnikow kulturowych (takich jak mentalnos¢ i zwyczaje spoleczenstwa),
ma kluczowe znaczenie dla sprawnego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. To
dzigki niemu bowiem mozliwa jest ewolucja e-ustug i szybki przeptyw informacji.
Nic wigc dziwnego, ze dostep do Internetu szerokopasmowego zajmuje w polityce
regulacyjnej Unii Europejskiej specjalne miejsce, a postgpy w jego rozwoju sg od
wielu lat monitorowane i oceniane.

Niestety, mi¢gdzynarodowe poroéwnania pokazuja, ze poziom rozwoju tej de-
terminanty jest bardzo zréznicowany — nie tylko pomig¢dzy poszczegolnymi kraja-
mi, ale tez pomigdzy regionami nalezacymi do jednego kraju.

1. Dotychczasowe proby mierzenia rozwoju Internetu

Najprostszym miernikiem Internetu, jakim postuguja sig¢ organy regulacyjne
Unii Europejskiej, jest liczba taczy szerokopasmowych. Podstawowa zaleta tego

Artykut powstat w ramach prac nad realizacj¢ grantu promotorskiego KBN
nr 0449/B/H03/2008/35
2 Pod pojeciem szerokopasmowego dostgpu do Internetu rozumieé nalezy staty dostgp do
Internetu o przeptywnosci rownej co najmniej 2 Mbit/s.
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miernika jest tatwo$¢ jego zbierania. Dodatkowo kilkuletnia obserwacja zmian liczb
linii szerokopasmowych pozwala oceni¢ tempo rozwoju rynku. Miernik ten nie
wychwytuje jednak roéznic pomig¢dzy poszczegdlnymi krajami, gdyz pomija wazny
element, jakim jest wielko$¢ kraju.

Wadg t¢ niweluje tzw. wskaznik nasycenia Internetem (z ang. penetration
rate), uwzgledniajacy obok liczby linii szerokopasmowych, takze liczbe ludnos$ci
danego kraju. Wskaznik nasycenia Internetem liczony jest za pomoca prostej for-
muty — jako iloraz liczby linii szerokopasmowych do wielko$ci populacji.

Z zestawienia warto$ci wskaznika nasycenia szerokopasmowym dostgpem do
Internetu (rys. 1.) wynika, Ze najstabiej zinformatyzowanym krajem catej Unii Eu-
ropejskiej jest Stowacja. Nie wiadomo jednak, czy ta niska warto$¢ wskaznika
przektada si¢ na staba dostgpnos¢ Internetu takze w pracy i szkole, albo czy wyniku
nie obniza wielodzietny model rodziny”. Nie wiadomo tez, czy na Stowacji konku-
rentem dla szerokopasmowego dostepu nie jest dostgp do mobilnego Internetu,
z ktorego Stowacy korzystaja chetnie;.
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Rys. 1. Wskaznik nasycenia Internetem szerokopasmowym — styczen 2009

Zrédto: Progress Report on the Single European Electronic Communications Market
(14th Report) {COM(2009)140 final}.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie w liczbie osob w gospodarstwie domowym w po-
szczegodlnych krajach UE coraz czgSciej wskaznik nasycenia Internetem odnoszony jest do liczby
gospodarstw domowych, a nie samej liczby mieszkancow.
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Chociaz statystyki wykorzystywane przy konstrukcji penetration rate pozosta-
ja tatwe w zbieraniu i od wielu lat zasilaja bazy danych Eurostatu, to migdzynaro-
dowe porownania budowane na jego podstawie znacznie upraszczaja rzeczywistosc,
przedstawiajac znieksztalcony jej obraz. Nie ulatwia to krajowym organom regula-
cyjnym podejmowania trafnych interwencji. Wskaznik wysycenia Internetem poka-
zuje bowiem same wyniki i pomija przyczyny obecnego zaawansowania w rozwoju
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

2. Konieczno$¢ podejscia wielowymiarowego

Przyczyny zréznicowania rozwoju szerokopasmowego dostgpu do Internetu sa
istotne gtownie dlatego, ze nie sa jednolite w poszczegolnych krajach — w jednych
najwigkszym problemem jest pokrycie konieczng infrastruktura, w innych gltéwna
bariera jest wysoka cena dostgpu lub brak §wiadomosci spoleczenstwa co do moz-
liwosci, jakie niesie ze soba Internet. Uwarunkowan tych nie wychwytywaty stoso-
wane przez wiele lat statystyki, czego efekty widoczne byly w stosowanych polity-
kach regulacyjnych. Okazywalo sig, Ze narzedzia interwencji stosowane w réznych
krajach o zblizonym poziomie penetration rate w jednym panstwie przynosity efek-
ty, a w innym nie.

Z czasem zarzuty wobec wskaznika nasycenia Internetem zaczgly si¢ mnozy¢.
Sama Komisja Europejska zauwazyta, ze dotychczasowa miara:

— nie rozréznia klientéw indywidualnych i biznesowych,

— nie uwzglednia wielkosci gospodarstw domowych,

— nie uwzglednia réznic w oferowanych predkosciach przesytu danych,

— nie uwzglednia dostgpu niestacjonarnego,

— nie pokazuje rozwarstwienia wewnatrz kraju,

— nie uwzglednia podstawowych wskaznikéw wzrostu gospodarczego.

Pojawita si¢ zatem konieczno$¢ stworzenia poprawniejszego i jak najlepiej
odzwierciedlajacego rzeczywisto$¢ wskaznika. Mialby on pozwoli¢ na poréwnanie
stopnia zaawansowania krajow UE w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na
poziomie gospodarstw domowych (poprzez wykorzystanie przez nie Internetu sze-
rokopasmowego). Poprawna konstrukcja takiego wskaznika pozwolitaby osiagnaé
Komisji Europejskiej trzy podstawowe cele w zakresie regulacji i efektywnego
rozwoju rynku ICT:

— poprawienie dotychczas prezentowanych benchmarkingdéw migdzynarodo-

wych,

— pomoc decydentom w ksztattowaniu efektywniejszej polityki regulacyjne;j,

— zmaksymalizowanie wptywu, jaki wywiera rozwdj technologii szerokopa-

smowej na gospodarke krajow UE.
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3. Konstrukcja Broadband Performance Index

Prace nad konstrukcja wskaznika spetniajacego te oczekiwania i uwzglednia-
jacego jak najszerszy zestaw determinant rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu w Europie podjeto w 2007 r. Wstepnie przygotowana koncepcje poddano
pod dyskusje krajom cztonkowskim, organizujac w 2008 r. dwa spotkania robocze
z przedstawicielami panstw cztonkowskich. W ramach wspolnych prac udato si¢
wypracowa¢ nowy wskaznik rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu,
okreslany skrétem BPI (z ang. Broadband Performance Index).

BPI, w odrdznieniu od poprzednio stosowanych miar, umozliwia poréwnania
wielowymiarowe, pokazujac zaré6wno strong¢ podazowa, jak i popytowa. Poczatko-
wo nawet probowano rozdzieli¢ popyt od podazy, ale zrezygnowano z tego pomy-
stu ze wzgledu na fakt, ze wiele czynnikow nalezy do dwoch tych kategorii jedno-
czesnie. Ostatecznie w nowym wskazniku uwzgledniono subkategorie, takie jak:

— pokrycie (na obszarach wiejskich i w catym kraju),

— konkurencyjnosc¢ platform (technologii przesyhu, innowacyjnosci),

— predkosé przesyhu,

— ceny,

— poziom wykorzystania ustug,

— czynniki socjoeckonomiczne.

Struktur¢ wskaznika ustalono za$ w sposéb przedstawiony na rysunku 2.

Z zatozenia dane wykorzystywane przy konstrukcji wskaznika BPI sa danymi
dostgpnymi i zbieranymi przez organy Komisji Europejskiej i krajowe organy regu-
lacyjne (tzw. NRA) — wigkszo$¢ zaczerpnigto zatem z baz Eurostatu i IDATE. In-
formacje dotyczace cen pochodza natomiast z opracowania Van Dijka, przygoto-
wanego na zlecenie samej komisji. Mimo zastosowania takiego podejs$cia konstruk-
cja wskaznika wskazata na pewne braki pojedynczych statystyk (np. brak danych
dotyczacych wydatkéw na ICT w krajach takich jak Cypr, Luksemburg, Malta).
W takich przypadkach postanowiono wyestymowa¢ dane niedostepne za pomoca
danych dostgpnych — zaktadajac, ze kraj rozwija sig jednolicie.

Ze wzgledu na to, ze BPI jest wskaznikiem wielowymiarowym, w jego sktad
wchodza subindeksy i miary o bardzo zréznicowanych jednostkach. Znajduja sig¢
tam bowiem zaréwno podawane w euro ceny, jak i mierzone wielkosciami bez-
wzglednymi np. liczby wykorzystania poszczegélnych e-ushug. Taka duza rézno-
rodno$¢ wymaga pewnego ujednolicenia, ktére w konstrukcji BPI otrzymano po-
przez przeprowadzong wedtug nastgpujacej formuty normalizacje:
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Rys. 2. Konstrukcja wielowymiarowego wskaznika BPI

Zrédto: Commission Staff Working Document, Future networks and the Internet. In-
dexing Broadband Performance {COM(2008) 594}.

;o= X, —min_ x,

-

max_ (x;) —min_(x;)

gdzie:
¢ jest oznaczeniem danego kraju,
i jest dang zmienna.

Poszczegolne znormalizowane subindeksy wchodza w sktad BPI z réznymi
wagami. Komisja implicite zalozylta, ze wszystkie wagi sa rowne, co nie zostato
przyjgte entuzjastycznie przez przedstawicieli krajow czlonkowskich. Ostatecznie
podstawa okreslania wag staty si¢ $rednie arytmetyczne wyliczone na podstawie
specjalnych ankiet eksperckich z poszczegdlnych krajow wspdlnoty.
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4. Wyniki BPI

Obliczony zgodnie z przyjeta metodologia wskaznik pokazal, ze w szerszym,
wielowymiarowym ujeciu rozwdj szerokopasmowego dostepu do Internetu wyglada
inaczej niz przedstawiaty to dotychczasowe statystyki (rys. 3.). Chociaz w przypad-
ku Polski miejsce w rankingu nie ulegto zmianie i nadal pozostaje czwarte od kon-
ca, to np. najgorsza pod wzgledem penetration rate Stowacja przeskakuje o pieé
pozycji do géry. Dzieje si¢ tak gldwnie za sprawa czynnikdéw socjoekonomicznych
1 wykorzystaniu e-ustug przez spoteczenstwo. Okazuje si¢, ze pomimo stosunkowo
niskiego pokrycia szerokopasmowym dost¢gpem do Internetu Stowacy sa narodem
$wiadomym mozliwosci, jakie niesie to medium i posiadaja umiejgtnosci pozwala-
jace je wykorzystywac.

W czotdéwcee panstw z najlepiej rozwinigtym Internetem nadal pozostaja kraje
skandynawskie. Wyzsze pozycje w poréwnaniu z prostym wskaznikiem nasycenia
Internetem zajety natomiast Wielka Brytania i Francja, gdzie duze znaczenie maja
elementy cenowe 1 stopien pokrycia kraju. Ciekawym przypadkiem jest tez Belgia,
w ktorej statystyke podnosza elementy jakosciowe, czyli te zwiazane z predkoscia
przesyhu danych.
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Rys. 3. Wielowymiarowy wskaznik rozwoju szerokopasmowego Internetu (BPI), kraje
UE + Norwegia (2008)

Zrédto: Broadband Performance Index, Monitoring high-speed Internet access in the
EU, European Commission, 2008.
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Rozw¢j szerokopasmowego dostgpu do Internetu, przedstawiany za pomoca
wskaznika BPI i wchodzacych w jego sktad subindeksow, daje szerszy obraz rynku.
Zgodnie z oczekiwaniami pozwala tez na identyfikacj¢ mocnych i stabych stron
poszczegblnych krajow w rozwoju Internetu. Jednocze$nie BPI stanowi Swietne
uzupelnienie istniejacych statystyk, gdyz (w odrdznieniu od nich) wskazuje na
przyczyny stopnia rozwoju szerokopasmowego dostgpu do Internetu.

Podsumowanie

Pomimo wszystkich swoich zalet BPI nie jest wolny od wad, o ktérych trzeba
pamigtaé, dokonujac porownan mig¢dzynarodowych z jego wykorzystaniem. Wat-
pliwosci budzi¢ moze jakos¢ danych, a doktadniej: metodologia ich zbierania.
W ankietach Eurostatu na temat wykorzystania e-ustug przez spoteczenstwo re-
spondenci odpowiadaja na przyktad na pytanie, czy w ciagu ostatnich trzech mie-
sigcy korzystali z ushug administracji publicznej przez Internet. W sytuacji krajow
takich jak Polska skonstruowane w ten sposéb pytanie jest bardzo wrazliwe na
okres przeprowadzania badania.

Innym newralgicznym elementem jest uwzglednianie we wskazniku ilosci
$cigganych z sieci plikéw muzycznych. Po pierwsze, nie jest to bardzo zaawanso-
wana ushuga i z powodzeniem mozna ja realizowac przez alternatywne rodzaje
Internetu. Po drugie, bardziej wymagajacy melomani beda woleli stucha¢ muzyki
lepszej jakosSci, w zwiazku z czym nie beda zainteresowani Sciaganiem plikow.

Indeks bez watpienia powinien ewoluowac i nadazaé za trendami rynkowymi.
Przyktadowo prawdopodobnie w przysztosci BPI bgdzie musiat obja¢ swoim zasig-
giem nie tylko dostep do stacjonarnego Internetu, ale tez coraz bardziej popularny
(m.in. w Czechach) dostep do Internetu mobilnego.

Literatura

1. European Commission, Broadband Performance Index, Monitoring high-speed
Internet access in the EU, 2008.

2. Commission Staff Working Document, Future networks and the Internet. Indexing
Broadband Performance {COM(2008) 594}, 2008.

3. Progress Report on the Single European Electronic Communications Market (14th
Report) {COM(2009)140 final}, 2008.

4. IDATE, Broadband Coverage in Europe. Country data set, 2008.

5. IDATE, Development of broadband access in Europe. Methodological report,
2008.

6. Van Dijk, Broadband Internet Access Cost (BIAC). First half of 2007, 2007.



212 Magdalena Olender-Skorek

7. Van Dijk, Broadband Internet Access Cost (BIAC). Second half of 2007, 2008.

BROADBAND PERFORMANCE INDEX — THE LATEST BROADBAND
DEVELOPMENT INDEX

Summary

The paper presents the new idea of measuring broadband Internet development —
Broadband Performance Index (BPI). The new composite indicator captures a multi-
dimensional issues and in this point is better than the traditional one, called broadband
penetration rate. Benchmarking BPI and its individual components will help Member
States and the Commission to design and implement all needed regulations to improve
broadband access.

Translated by Magdalena Olender-Skorek



