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WIEDZA | NAUCZANIE ELEKTRONICZNE W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM

1. Wiedza i gospodarka oparta na wiedzy

Wiek XXI jest wiekiem informacji, ktora zostata powszechnie uznana za jeden
z najwazniejszych czynnikOw rozwoju spoteczno-gospodarczego, i ktéra, obok
klasycznych czynnikow produkcji: ziemi, kapitatu i pracy, determinuje postgp cy-
wilizacyjny. Wraz ze wzrostem znaczenia informacji jako podstawowej jednostki
komunikowania si¢ migdzyludzkiego wzrasta znaczenie szeroko rozumianych sys-
temow 1 sieci informacyjnych, ktorych najwigkszym i najbardziej ztozonym przed-
stawicielem jest globalne spoteczenstwo informacyjne'.

Pierwotnie spoteczenstwo informacyjne utozsamiano gtownie z rozwojem
technologii teleinformatycznych i telekomunikacyjnych. W literaturze przedmiotu
mozna znalez¢ wiele definicji, ktore ktada nacisk na aspekt technologiczny i infor-
matyczny jako gltdéwny element charakteryzujacy ten etap w rozwoju cywilizacyj-
nym. Obecnie jednak przewaza poglad nakazujacy rozszerzenie definicji spoteczen-
stwa informacyjnego na inne ptaszczyzny zycia spoteczno-gospodarczego.

»lermin spoteczenstwo informacyjne ktadzie nacisk na fakt, iz zastosowanie
i rozwdj infrastruktury informacyjnej ma przede wszystkim — oproécz wielkiego
znaczenia dla ekonomii — daleko idace konsekwencje spoteczne. Spoteczenstwo
informacyjne oznacza mozliwos¢ szerokiego dostepu do informacji, ustug i do roz-

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” zostat wprowadzony przez T. Umesao w artykule
o teorii ewolucji spoteczenstwa opartego na technologiach informatycznych (1963 r.), a spopula-
ryzowany przez K. Koyama w 1968 roku w rozprawie pt. Wprowadzenie do teorii informacji
(1968 r.).
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rywki na zyczenie, mozliwo$¢ interakcji i swobodnego operowania danymi, mozli-
wos¢ przeprowadzania rozmaitych operacji na odlegtos¢ i podjecia komunikowania
si¢ w dowolnej chwili i z dowolnego miejsca §wiata potaczonego w wirtualng ca-
to$¢ za pomoca sieci telekomunikacyjnej.”

Bardziej szczegotowa definicjg, wyrdzniajaca kilka zasadniczych ptaszczyzn
w rozwoju spoteczno-gospodarczym zaproponowat M. Lubanski: ,,...nalezy stwier-
dzi¢, ze powstanie spoteczenstwa informacyjnego powinno by¢ rozpatrywane co
najmniej w kilku wymiarach:

— technologicznym — zwiazanym z rozwojem tzw. technologii informacyj-

nych i komunikacyjnych,

— gospodarczym — polegajacym na réznorodnych zmianach zachodzacych
w procesach ekonomicznych, zar6wno we wzajemnych relacjach migdzy
podmiotami gospodarczymi, jak i w sposobie obstugi klientow,

— spolecznym — zwigzanym ze zmianami w zyciu czlowieka, a przede
wszystkim z powszechnym dostgpem do informacji,

— edukacyjnym — nabywaniem wiedzy na temat mozliwosci praktycznego
wykorzystania technologii informatycznych, jak rowniez us§wiadamianiem
koniecznosci adaptacji do wymogow spoteczenstwa informacyjnego™.

Innymi stowy spoteczenstwo informacyjne to etap w rozwoju cywilizacyjnym
cztowieka, w ktorym obok tradycyjnych czynnikéw produkcji istotng role odgrywa
informacja. Ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego zostato spowodowane
rozwojem technologii informatycznych i komunikacyjnych, ktére znaczaco wply-
waja na zmiany we wszystkich dziedzinach zycia spoleczno-gospodarczego, za-
rOwno na poziomie gospodarstw domowych (jednostki), jak i organizacji i przed-
sigbiorstw oraz struktur narodowych i ponadnarodowych. W spolteczenstwie infor-
macyjnym specjalng funkcje¢ petni szeroko rozumiana edukacja, przejawiajaca si¢ w
badaniach naukowych i innowacjach.

Spoteczenstwo informacyjne poddane jest ciaglym zmianom i ewolucji, a jego
poszczegdlne elementy pozostaja ze soba w Scistej interakcji, bedac zaro6wno fila-
rami, jak i mechanizmami zmian i modyfikacji na wszystkich ptaszczyznach. Do
gtéwnych filarow spoteczenstwa informacyjnego zaliczy¢ nalezy:

— nowe rozwiazania technologiczne, szczegdlnie w sferze informatyki i tele-
komunikacji, czyli m.in. rozw¢j Internetu i sieci telefonii komérkowych
(branza informatyczna, telekomunikacyjna, technologiczna),

— nowe formy organizacji i modele biznesowe (,,nowa ekonomia”*) na szcze-
blu makro- i mikroekonomicznym, nowe formy dystrybucji (e-biznes,
e-learning, e-marketing itp.), nowe produkty i ustugi,

2 RW. Kluszezynski, Spoleczenstwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka multimediow,

Wydawnictwo Rabid, Krakow 2002, s. 11.

M. Lubanski, Dylematy cywilizacji informatycznej, praca zbiorowa pod redakcja

A. Szewczyk, PWE, Warszawa 2004, s. 15.
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— wzrost poziomu konkurencji w skali lokalnej i migdzynarodowej, wynika-
jacej z globalizacji dziatan gospodarczych, deregulacji gospodarek po-
szczegOlnych krajow 1 rozwoju technologii (administracja panstwowa
wszystkich szczebli, organizacje ponadnarodowe, organizacje i stowarzy-
szenia pozarzadowe).

Postep techniczny i
technologiczny,
branza ICT

Przemiana struktur
gospodarczych,
naukowych i
biznesowych

Polityka organizaciji,
panistw i struktur
ponadnarodowych

Spoteczeristwo
informacyjne

Rys. 1. Glowne grupy czynnikow ksztattujacych spoteczenstwo informacyijne’

Zrbdto: Opracowanie wilasne.

Jednym z kluczowych obszaréw wptywajacych na rozwoj spoteczenstwa in-
formacyjnego jest edukacja, rozumiana jako dziedzina zycia spoteczno-
gospodarczego, przetwarzajaca informacje w wiedzg. Za klasyczna definicj¢ wie-
dzy uznaje si¢ definicj¢ zaproponowana przez Platona w dialogu ,,Teajtet”, gdzie
Sokrates dochodzi do wniosku, ze wiedza to prawdziwe, uzasadnione przekonanie®,
Wedlug encyklopedii PWN wiedza to ,,0g6t wiarygodnych informacji o rzeczywi-
stosci wraz z umiejetnoscia ich wykorzystania”’.

Nowa ekonomia — pojecie, ktore pojawilo si¢ wraz z rozwojem spoleczenstwa informa-
cyjnego, a ktorego celem jest opisanie zasad prowadzenia biznesu, przy wykorzystaniu nowocze-
snych technologii teleinformatycznych, w warunkach dynamicznego i globalnego spoteczenstwa.

ICT - information-communications technologies — technologie informatyczno-
komunikacyjne (technologie teleinformatyczne).

Na podstawie 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki ja-
porniskie dynamizujq procesy innowacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

7 Encyklopedia PWN on-line, www.encyklopedia.pwn.pl
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Z punktu widzenia zarzadzania wiedza w strukturach organizacji na poziomie
krajowym lub ponadnarodowym moéwi si¢ o gospodarce opartej na wiedzy. W 2000
r. na szczycie w Lizbonie przedstawiciele Unii Europejskiej opracowali tzw. Strate-
gi¢ Lizbonska, ktorej celem byto uczynienie Europy najbardziej dynamiczna i kon-
kurencyjng gospodarka oparta na wiedzy. Cztery gtowne filary gospodarki opartej
na wiedzy to®:

— odpowiedni system bodzcoéw ekonomicznych i analiza otoczenia, sktania-
jaca do wykorzystania dostepnej wiedzy we wszystkich branzach i sekto-
rach gospodarczych,

— ksztaltowanie i rozwijanie kapitatu intelektualnego sktadajacego si¢ z wy-
soko wykwalifikowanych, tworczych i elastycznych pracownikow, posia-
dajacych staty dostep do edukacji finansowanej ze §rodkéw publicznych
i prywatnych oraz uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym,

— budowa systemu baz danych, infrastruktury informacyjnej, stuzacej groma-
dzeniu, przetwarzaniu i dystrybuowaniu informacji i wiedzy,

— efektywne systemy innowacyjne, pracujace w pelnym cyklu badawczym
(od badan podstawowych, przez badania stosowane i wdrozenia), sluzace
tworzeniu nowych produktow i ustug oraz systemow zarzadzania i dystry-
bucji.

Z punktu widzenia organizacji i przedsigbiorstwa wiedza ma stuzy¢ wykorzy-
staniu zasobow (danych, informacji, procedur, do§wiadczenia, wyksztatcenia, ma-
drosci’ itp.) do rozwiazywania okreslonego zbioru probleméw, w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej. A. Zaliwski w ksiazce ,,Korporacyjne bazy wiedzy”
stwierdza, ze przewagg konkurencyjna na poziomie przedsigbiorstwa ma zapewnic¢
racjonalne wykorzystanie tzw. korporacyjnych baz wiedzy, ,.ktéra moze by¢ wyko-
rzystana zaréwno do biezacego zarzadzania organizacyjnymi zasobami wiedzy, jak
i do strategicznej przebudowy tej organizacji”'’. Innymi stowy, mozna méwié o
racjonalnosci wykorzystania wiedzy lub o produktywno$ci wiedzy. ,,Coraz bardziej
produktywnos$¢ wiedzy staje si¢ czynnikiem rozstrzygajacym o zajmowanej przez
kraj, przemysl, czy firm¢ pozycji w konkurencji. Jesli idzie o wiedz¢ — Zzaden kraj,
zaden przemyst, zadna firma nie ma jakiejkolwiek ,,naturalnej” wyzszosci czy niz-
szo$ci. Jedyna mozliwa przewaga dotyczy tego, jak wiele kraj, przemyst czy firma
potrafi uzyska¢ z powszechnie dostgpnej wiedzy. Jedyna rzecza, stopniowo nabiera-

¥ Na podstawie: W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, E-learning w systemie gospodarki opar-

tej na wiedzy w Polsce, E-learning w ksztatceniu akademickim, Wydawnictwo FPIAKE, Warsza-

wa 2006, s. 45.
W literaturze przedmiotu wystgpuje wyraznie okrgcona relacja pomigdzy pojgciami dane
— informacja — wiedza — madros¢.

1 A. Zaliwski, Koroporacyjne bazy wiedzy, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2000, s. 79.
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jaca znaczenia w narodowej i migdzynarodowej ekonomii, bedzie zarzadzanie dzia-
taniami czyniacymi wiedze produktywna™'",

Opierajac si¢ na cechach spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej
na wiedzy, istnieje mozliwos¢ konstrukcji modelu determinantow nowoczesnego
procesu dydaktycznego z punktu widzenia pozyskiwania wiedzy. M. qu(olewicz12
proponuje model uwarunkowan procesu uczenia si¢, w ktdrym wyrdznia nastepuja-
ce elementy:

— przedwiedza — istniejace schematy i struktury poznawcze uczacego sie,

— kompetencje jezykowe — poziom kompetencji medialnych, niezbednych do
odczytywania i samodzielnego interpretowania, ztozonych nieraz, komuni-
katow w dowolnych formach medialnych i strukturach multimediow,

— technologie uczenia si¢ — §wiadomos¢ korzystania z technologii informa-
cyjnych, kompetencje w zakresie metod wykorzystywania technologii tele-
informatycznych, wykorzystanie konwergencji mediow,

— $rodowisko uczenia si¢ — obszar komunikowania si¢ z innymi uczestnikami
procesu, wspoétdziatanie przy wykorzystaniu synchronicznych i asynchro-
nicznych ushug sieci,

— cechy indywidualne i $wiadomo$¢ uczenia si¢ — indywidualizacja procesu
pozyskiwania wiedzy w odniesieniu do tresci i formy zasobow, cechy oso-
bowosciowe. Bardziej samodzielny i §wiadomy charakter ksztatconego
podmiotu.

Pozyskiwanie produktywnej wiedzy odbywa si¢ w procesie efektywnego
ksztatcenia. Nasuwa si¢ pytanie, jak powinien wygladaé¢ wspotczesny proces ksztat-
cenia i jakie elementy determinuja jego efektywnos¢. Rodzi sig¢ wigc potrzeba opi-
sania i zbadania systemu edukacyjnego w dobie globalnego spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz wskazanie kluczowych elementéw tego systemu, istotnie wptywaja-
cych na jakos¢ i efektywno$¢ pozyskiwania produktywnej wiedzy.

2. Nauczanie elektroniczne a wspélczesny model nauczania

Ostatnie dwie dekady istotnie zmienity wiele dziedzin Zzycia spoteczno-
gospodarczego. Pojawienie si¢ dostepnych, tanich i tatwych w obstudze technologii
i narzedzi teleinformatycznych zrewolucjonizowato ekonomi¢ i zarzadzanie, komu-
nikacj¢ spoteczna, edukacjeg, a nawet kulture i sztukg. Zmiany technologiczne, go-
spodarcze 1 spoteczne znalazly swoje odbicie takze we wspdlczesnym modelu

" PF. Drucker, Spoleczenstwo prokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 1999, s. 157.

2 Na podstawie: M. Kakolewicz, Uwarunkowania procesu uczenia sie... w trybie

e-learningowym, E-edukacja — analiza dokonan i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo FPIAKE,
Warszawa 2009, s. 11-17.
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ksztatcenia. Tradycyjne podejscie do nauczania zaktada klasyczny podziat rol na
nauczyciela — dostarczyciela tresci, kontrolujacego proces nauczania oraz ucznia
— osoby uczacej si¢, niemajacej wptywu na proces dydaktyczny. W nowoczesnym
podejsciu do ksztalcenia uwage zwraca si¢ przede wszystkim na sprzgzenie zwrotne
wynikajace ze swobodnego dostepu do informacji oraz komunikowania i dzielenia
si¢ wiedza z innymi (nauczycielami i studentami), a takze ogniskowaniem uwagi na
ciagtym samoksztatceniu przy pomocy nauczyciela, ale bez jednostronnej zalezno-
$ci.

Opierajac si¢ na powyzszych przestankach, we wspoltczesnym modelu ksztat-
cenia uwzgledni¢ nalezy zaré6wno podejscie tradycyjne, ktore w literaturze przed-
miotu przyjeto nazywac si¢ nauczaniem (ang. learning) jak i nowoczesne, okreslane
mianem nauczania elektronicznego lub nauczania zdalnego'’ (ang. e-learning).
W przypadku wykorzystywania obu podej$s¢ w procesie dydaktycznym, mowi si¢
0 nauczaniu mieszanym lub komplementarnym (ang. blended learning).

Nie istnieje jedna uniwersalna definicja e-learningu. Najogolniej e-learning
mozna scharakteryzowaé jako kontrolowana metodg przekazywania wiedzy oparta
na mediach elektronicznych. Poniewaz zagadnienia zwiazane z e-learningiem nie sa
jednowymiarowe, definicje elektronicznego nauczania, wystgpujace literaturze
przedmiotu, koncentrujg si¢ na réznych jego aspektach (technologicznym, czaso-
wym, spotecznym, metodologicznym, ekonomicznym itd.). Pomijajac w tym miej-
scu watek mnogos$ci podejs¢ do problemu e-learningu, na potrzeby ogoélnej defini-
cji, stwierdza sig, ze jest to ,metoda stalego przyswajania wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji, przy wykorzystaniu synchronicznych i asynchronicznych zasobow
dydaktycznych, dostarczanych za pomoca technologii komputerowych i interneto-
wych”'*. Szkolenia blendedlearningowe sa natomiast definiowane jako potaczenie
szkolen tradycyjnych i elektronicznych z zastrzezeniem réznorakich form ksztalce-
nia w zaleznosci od specyfiki przedmiotu (tresci szkoleniowej). Jednak e-learning
to nie tylko nowe technologie informacyjne, ale takze zmiana relacji nauczyciel
— uczen, wynikajaca z pedagogicznych paradygmatéw nauczania (behawioryzm,
konstruktywizm, kognitywizm), jakie nowa forma dystrybucji wiedzy wprowadza
do procesu ksztalcenia. Innymi stowy elearning i blended learning to ,,nowoczesny
sposob na przekazywanie wiedzy, kontrole¢ procesu ksztalcenia oraz pozyskiwania

. .. . .. . 15
informacji zwrotnej o przyswojeniu wiedzy przez studenta” .

13 .. . . . ... .
Pojgcia nauczania elektronicznego (czasem takze e-nauczania) i nauczania zdalnego (na-

uczania na odlegto$¢) nie sa tozsame, niemniej jednak w potocznym rozumieniu sg cz¢sto uzywa-
ne wymiennie na okreslenie e-learningu. Rdéznice w obu pojgciach zostana zaprezentowane
w dalszej czg$ci pracy.

4 . Morrison, E-learning strategies, How to get implementation and delivery right first

time, Wydawnictwo Willey, Chichester 2003, s. 4.

15 http://www.elearningzone.pl
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Pierwsze definicje e-learningu, podobnie jak i definicje spoteczenstwa infor-
macyjnego byty Scisle zwiazane z rozwojem nowych technologii teleinformatycz-
nych, a zwlaszcza technologii internetowych. Wraz z rozwojem tej dziedziny edu-
kacji zwracano coraz szerzej uwage na inne sfery zycia spoteczno-gospodarczego,
ktore pozostawaty w Scistym zwiazku z nauczaniem elektronicznym. Jak juz wcze-
$niej wspomniano, na e-learning mozna patrze¢ z r6znych punktéw widzenia, nie-
mniej jednak w wigkszos$ci definicji mozna odnalez¢ wsp6lny mianownik, zwraca-
jacy uwage na nastepujace, kluczowe determinanty tego zjawiska:

— aspekt technologiczny (informatyczny) — rozwdj i powszechny dostgp do
technologii umozliwiajacych konstruowanie, dostarczanie i weryfikowanie
elektronicznych tre$ci szkoleniowych,

— aspekt metodologiczny i merytoryczny — wraz z nowymi formami dystry-
buowania wiedzy w procesie dydaktycznym w sposéb praktyczny zaim-
plementowano teorie konstruktywizmu, istotnie zmieniajace relacj¢ na-
uczyciel — uczen w kontekscie poszukiwania wiedzy, a takze wprowadza-
jace indywidualizm i wielokierunkowo$¢ ksztalcenia; zmiana sposobu two-
rzenia materialdéw dydaktycznych w stosunku do ksztatcenia tradycyjnego,

— aspekt organizacyjny — zmiana podejs$cia do planowania i realizacji procesu
dydaktycznego, zmiana postrzegania czynnika miejsca i czasu w nowych
formach organizacji i administracji szkoleniami, nowe funkcje nauczycieli,

— aspekt ekonomiczny — zmiana proporcji w naktadach i efektach w e-lear-
ningowym procesie dydaktycznym, problemy wyceny pracy tworcow elek-
tronicznych szkolen i nauczycieli, trudnosci w ocenie efektywnosci inwe-
stycji e-learningowych,

— aspekt spoteczny — zmiana zadan i relacji podmiotéw ksztatcenia, brak wy-
kwalifikowanej kadry specjalistow z zakresu metodologii e-learningu, silne
spoteczne bariery wdrazania projektow e-learningowych, nieufno$¢ do no-
wych form ksztatcenia zarowno po stronie nauczycieli, jak 1 uczacych sig,
w przypadku braku racjonalnego stosowania e-learningu mozliwa alienacja
spoteczna.

Czym wigce jest e-learning i jak go definiowac? Pelna definicja, obejmujaca
wszystkie obszary funkcjonowania nauczania elektronicznego, wskazuje, ze:
e-learning, nazywany takze nauczaniem elektronicznym, to metoda budowania,
dostarczania i weryfikowania wiedzy przy wykorzystaniu nowoczesnych technolo-
gii teleinformatycznych (ze szczegdlnym uwzglednieniem Internetu), wykorzystu-
jaca w praktyczny sposob pedagogiczne paradygmaty'® (behawioryzm, konstruk-

16" Coraz wigksza popularno$¢ nowych form nauczania (nauczania wykorzystujacego tech-

nologie teleinformatyczne) spowodowala wzrost zainteresowania modelowym podejsciem do
systemu edukacyjnego, wykorzystujacym koncepcje behawioralne i konstruktywistyczne w pro-
cesie ksztatcenia. Z punktu widzenia nauczyciela kreujacego proces dydaktyczny teoretyczne
koncepcje behawioryzmu i konstruktywizmu maja warto$¢ wtedy i tylko wtedy, gdy moga zostaé
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tywizm, kognitywizm) w procesie ksztalcenia. E-learning wprowadza do organiza-
cji nowe formy zarzadzania informacja, wiedza, a takze ludzmi, co powoduje ko-
nieczno$¢ zastosowania nowych modeli naukowych i biznesowych do analizowania
i kierowania organizacja. Pomimo duzej popularnoséci na $wiecie w Polsce realiza-
cja projektow e-learningowych stale napotyka roéznorakie, takze mentalne, bariery
wdrozeniowe.

Opierajac si¢ na wieloaspektowej definicji nauczania elektronicznego, wyni-
kajacej z rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz na modelu uwarunkowan
procesu dydaktycznego, mozna zaprezentowac podziat form e-learningu ze wzgledu
na okreslone kryteria:

1. kryterium relacji do nauczania tradycyjnego:

— e-learning — realizacja procesu dydaktycznego tylko w oparciu o elek-
troniczne materiaty dydaktyczne,

— nauczanie mieszane (blended learning) — realizacja procesu dydaktycz-
nego w oparciu o tradycyjne i elektroniczne materiaty dydaktyczne,

2. kryterium dost¢pnos$ci w czasie:

— synchroniczne — proces ksztalcenia odbywa si¢ w okreslonym czasie,
przy wykorzystaniu elektronicznych $rodkéw komunikacji,

— asynchroniczne — proces ksztalcenia odbywa si¢ w dowolnym czasie,
bez wykorzystania narz¢dzi komunikacji ,,na zywo”,

3. kryterium relacji nauczyciel — student:

— samoksztalcenie — samodzielna nauka w oparciu o udostgpnione mate-
riaty dydaktyczne, dowolnos¢ ksztaltowania procesu dydaktycznego

— szkolenia bez udzialu nauczyciela — samodzielna nauka w oparciu
0 opracowane przez nauczyciela materialy, weryfikacja postepoéw stu-
denta, nadzor nad $ciezka dydaktyczna, tzw. nauczanie programowe,

4. kryterium organizacyjne:

— ksztalcenie indywidualne — ksztatcenie jednostek Iub niewielkich grup
jednostek w ramach organizacji, zazwyczaj majace charakter epizo-
dyczny,

— ksztalcenie organizacyjne — systematyczne ksztatcenie duzych grup lu-
dzi lub catych organizacji, poprzedzone opracowaniem strategii ksztat-
cenia,

wykorzystane w praktyce. Podstawowe pytanie, ktore nasuwa sig, dotyczy wyzszosci jednego
podejécia nad drugim. Za odpowiedz i komentarz niech postuzy cytat: ,,(...) doskonatos¢ tkwi
w roznorodnosci. Teorie te nie s3 wzajemnie sprzeczne i istnieje tu co$§ w rodzaju ciaglego uzu-
petniania si¢. Nauczyciele w praktyce moga swobodnie korzysta¢ z obu teorii jako mniej lub
bardziej adekwatnych do danej sytuacji. Wykorzystanie walorow konstruktywistycznego i beha-
wioralnego podejscia w zaleznosci od celéw powinno by¢ podstawa planowania procesu ksztat-
cenia. Nie ma zatem konieczno$ci warto$ciowania istniejacych procedur ksztalcenia na odle-
glos¢” — E. Lubina, Konstruktywistyczne i behawioralne aspekty ksztatcenia zdalnego, www.e-
mentor.edu.pl, nr 1 (8)/2005.
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5. kryterium metodologiczne:

— e-learning przypadkowy — intuicyjne projektowanie kurséw e-learningo-
wych, wykorzystujace nowe narzedzia informatyczne, ale bez praktycz-
nego stosowania takich metodyk nauczania jak konstruktywizm,

— e-learning metodyczny — zwrdcenie szczegdlnej uwagi na metodyki na-
uczania w procesie tworzenia i realizowania szkolef, z uwzglednieniem
wtornej roli technologii,

6. kryterium strategiczno-ekonomiczne:

— strategia e-learningowa — perspektywiczne podejscie do e-learningu w
organizacji, ustalenie priorytetoéw dydaktycznych, zaplanowanie budze-
tu, wybor narzedzi i powotanie zespotu ekspertow,

— brak strategii e-learningowej — przypadkowa realizacja nauczania elek-
tronicznego w organizacji, brak profesjonalnego podej$cia do zmian na
rynku edukacyjnym i szkoleniowym.

Dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywisto§¢ stawia przed wspotczesnymi or-
ganizacjami nowe wyzwania. Globalizacja rynkéw i wzrost poziomu konkurencyj-
nos$ci to przenikajace si¢ nawzajem czynniki determinujace zachowanie i funkcjo-
nowanie spotecznosci, przedsigbiorstw, organizacji i jednostek. Zaproponowane
koncepcje rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy,
wspoélczesnego modelu ksztalcenia i modelu determinantow procesu dydaktycznego
moga stanowi¢ punkt wyjscia do systemowej analizy nowoczesnych technologii,
wykorzystywanych w edukacji i zarzadzaniu informacja.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ELEARNING
IN GLOBAL INFORMATION SOCIETY

Summary

The article shows the evolution of global information society and its impact on
knowledge management and education. It contains a characterization of the basic ele-
ments of contemporary education model and description of main aspects of electronic
learning. Futhermore, the paper shows a various types of elearning and blended learning
models than can be implemented in organizations.
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