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KLASTRY PRZEMYSLOWO-USLUGOWE JAKO ORGANIZACJE WIEDZY

1. Innowacje jako podstawa spoleczenstwa wiedzy

W Polsce wielko$¢ naktadow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w relacji
do PKB od lat utrzymuje si¢ na poziomie zblizonym do 0,5% (w latach 2005-2006
byto to 0,6-0,7%)". Przecigtne wydatki na B+R w UE-27 wynosza okoto 2,1%. Od
wielu lat ponad 40% naktadéw wydaja osrodki badawcze znajdujace si¢ w woje-
wodztwie mazowieckim (w 2006 r. w przeliczeniu na mieszkanca 450 zl), a na
Pomorzu kwota ta wynosi okoto 200 zt*.

Nalezy zauwazy¢, ze regiony Europy Battyckiej (na poziomie NUTS 3)
w bardzo nieréwnym stopniu dyskontuja fundusze z unii europejskiej na dziatal-
no$¢ innowacyjna. Wsrod 15 regionéw UE, ktore wydaja nie mniej niz 3,5% PKB
na badania i rozwdj, 6 regionéw znajduje si¢ w Niemczech, 4 w Szwecji oraz 3
w Finlandii. Pozostale wydaja znacznie ponizej pozadanego poziomu (W tym wo-
jewodztwo pomorskie i zachodniopomorskie). A nalezy zaznaczy¢, ze z Funduszy
Strukturalnych ponad 86 mld euro (25% funduszy z ERDF) przeznaczonych jest na
projekty innowacyjne zardbwno w obszarze technologii, jak i rozwoju przedsig-
biorstw i organizacji innowacyjnych’.

W Polsce udzial przedsigbiorstw innowacyjnych w sektorze przedsigbiorstw
przemystowych pod koniec XX wieku przekroczyt niewiele ponad 17%, podczas

' D, Grodzka, A. Zygierewicz, Innowacyjnosc¢ polskiej gospodarki, ,,Infos” nr 6 (30), Biu-

ro Analiz Sejmowych 2008 r., s. 1.
Raport o rozwoju i polityce regionalnej, Departament Koordynacji Programéw Regio-
nalnych, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2007, s. 36-40.

An innovative and creative future for Europe,”Panoram Inforegio” 2009 nr 29, s. 4-7.
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gdy w tym czasie $rednia dla 15 krajow UE ksztaltowata si¢ na poziomie przekra-
czajacym 50%. Na poczatku XXI wieku (w latach 2002-2004) udziat przedsig-
biorstw innowacyjnych wéréd polskich przedsigbiorstw przemystowych wzrést do
poziomu 26,6%, a w 27 panstwach zmniejszyt si¢ do 41,5% — wynika z badan
Gtownego Urzedu Statystycznego i Eurostatu®. Pod wzgledem aktywnosci innowa-
cyjnej polskie przedsigbiorstwa wyprzedzajq jedynie firmy z Malty, Rumunii, We-
gier, Bulgarii i Lotwy. Taka sytuacja wynika nie tylko ze stabos$ci kapitatowej pol-
skich przedsigbiorstwa. Do wazniejszych powodéw zalicza si¢ nieprzygotowanie
kadr i absolwentéw naszych uczelni do dziatan innowacyjnych. Jest to wynik takze
bardzo stabych powiazan przedsigbiorstw ze $rodowiskiem naukowym. Struktura
finansowania dziatan badawczo-rozwojowych w Polsce jest odwrotna niz w UE-27.
Nie spetnia nawet zatozen przyjetych w Strategii Lizbonskiej, zgodnie z ktdrymi
dwie trzecie naktadow na B+R powinno pochodzié z sektora prywatnego’.

2. Istota klastra przemyslowo-uslugowego

Na $wiecie szczegoOlnie dynamicznie rozwijaja si¢ klastry w regionach nad-
morskich i uprzemyslowionych oraz tam, gdzie dzialaja silne osrodki naukowe.
W Europie zjawisko to daje si¢ zauwazy¢ w Niemczech, Danii, krajach skandynaw-
skich, a takze we Wtoszech, Francji i Wielkiej Brytanii. Istotne postgpy w rozwoju
klastrow wida¢ rowniez w Afryce oraz Indiach, krajach Pacyfiku i na Dalekim
Wschodzie. Odwolujac si¢ do przyktadu jednej z najdynamiczniej rozwijajacych sig
gospodarek, nalezy zauwazy¢, ze regiony nadmorskie stanowia jej glowna site na-
pedowa. Jak obliczyt dr James Wang z University of Hong Kong, w Shunde (1.05
mlin mieszkancow) klaster przemystowy wytwarza 60% $wiatowej produkcji ku-
chenek mikrofalowych, natomiast klaster dziatajacy w Shengzhou koordynuje prace
okoto 1000 przedsigbiorstw, a zatrudnionych w nim 50000 os6b wytwarza 1/3
swiatowe]j produkcji krawatow, osiagajac roczna sprzedaz o wartosci 1 miliarda
euro. W Yingjia z kolei klaser przemystu lekkiego wytwarza 60% $wiatowej pro-
dukcji guzikow. W Fuqing wytwarza si¢ 22% $wiatowej produkcji monitoréw
LCD, a inny klaster wytwarza w Yiwu 5 miliardow par skarpetek i rajstop rocznie®.
Obok nich funkcjonuja klastry portowe, stoczniowe, meblowe, obuwnicze, samo-

*  Dzialalno$é innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych w latach 2002-2004, GUS,

Warszawa 2005, tabl. 2.1 i 2.2.; Science and Technology, Stastistics in focus 61/2007, Eurostat,

wykres 1.

> D Grodzka, A. Zygierewicz, Innowacyjnosc¢ polskiej gospodarki, ,,Infos” nr 6 (30), Biu-

ro Analiz Sejmowych 2008 r., s. 2.

6 James Wang, New Trends of Port-City, Interactions in China. Dept of Geography, Uni-
versity of Hong Kong. Baltic Ports XI General Assembly 2006. Stockholm, Sweden, May 31,
2006, s. 5.
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chodowe, a takze... kopie obrazow mistrzow $wiatowego malarstwa ze wszystkich
epok. W regionach nadmorskich Chin powstata wigc nowa przestrzen gospodarcza,
generujaca warto$¢ dodana w wyniku synergii rozwoju typowych branz gospodarki
morskiej oraz przemystow z nimi calkowicie niezwiazanych’.

3. Klastry jako organizacje wiedzy

O organizacjach przedsigbiorstw aczacych si¢ w klastry mowi si¢ od okoto 30
lat. Przyjmuje sig, ze klaster (ang. cluster) przemystowo-ushugowy jest to celowo
utworzona grupa przedsigbiorstw powigzanych funkcjonalnie w celu osiagnigcia
warto$ci dodanej w wyniku synergii dziatan gospodarczych i organizatorskich,
ktérych przedmiotem jest projektowanie wspolnych wizji, misji i strategii marke-
tingowych, koordynowanie polityki pozyskiwania kapitatu, ksztattowanie relacji
z wladzami lokalnymi, otoczeniem politycznym, samorzadowym i spotecznym.

Termin klaster upowszechnit si¢ w krajach anglosaskich i nordyckich. We
Francji uzywa sig¢ okreslenia ,lokalny system produkcyjny” (systeme productif
local) Tub czg$ciej klaster konkurencyjny (les poles de compétitivité) za§ we Wto-
szech ,,okreg uprzemystowiony" (districto industriale), w Niemczech kompetenz-
netze (sie¢ firm profesjonalnych)®. Wszystkie te terminy odnosza si¢ do dziataja-
cych na pewnym obszarze firm produkcyjnych i ustugowych, zwiazanych z okre-
slonym sektorem gospodarki, lecz wspotpracujacych ze soba w tancuchu operacji
prowadzacych do wyprodukowania i dystrybucji okreslonych wyrobow finalnych.
W literaturze polskiej naukowcy zajmujacy si¢ tym zagadnieniem postuguja sig
terminem ,,grono przedsigbiorstw”. Powszechnym terminem, stosowanym w rolnic-
twie, jest tez ,,grupa producencka™’.

We Francji funkcjonuja dwa rodzaje klastrow: przemystowo-naukowe (com-
petitive clusters) oraz naukowe i uczelniane. Wérod 71 dziatajacych klastrow w 17
uczestnicza rowniez instytucje i firmy migdzynarodowe. To klastry utworzone
przez prywatne i panstwowe os$rodki badawcze oraz przedsigbiorstwa, w tym firmy
typu start-up. Klastry w latach 2005-2008 zatrudniaty okoto 10 000 pracownikow
nauki, wydatkowaty na badania okoto 2,8 mld euro (w tym 929 mln euro ze $rod-
kéw publicznych) i wygenerowaty 455 projektow. Aktualnie francuskie klastry
naukowo-przemystowe skupiaja okoto 500 przedsigbiorstw zatrudniajacych obok

China-EU trade hits US$272.3 billion in 2006, Xinhua, 2007-01-28.

L’emprunt national : une opportunité pour les pdles de compétitivité, ‘Les péles de
compétitivite’, Numéro spécial Janvier- Février 2010, s. 1-2.
P M. Grzybowski, Metodyka projektowania i organizowania klasterow przemystowo-
ustugowych w polskich mikroregionach nadmorskich, praca wykonana w ramach projektu ba-
dawczego nr 1 HO2D 074 27 na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji w latach 2004-

2005, s. 35.
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Francuzow rowniez 173 500 pracownikow z firm zagranicznych. We Francji dziala
okoto 3 000 Business Angels. Francuskie klastry naukowo-badawcze zatrudniaja
380 000 pracownikéw w pelnym wymiarze (full-time equivalent - Fte)'®.

Producent

Producent

Firma
Firma

Ushugowa Samorzad gospodarczy
doradcza

Producent

Rys. 1. Schemat ideowy klastra

Zrodto: opracowanie wilasne.

W Indiach tylko w sferze produkcji dziataja 2042 klastry integrujace produk-
cje 1,5 mln matych i $rednich przedsigbiorstw. 60% ich produkcji przeznaczona jest
na eksport''. Tylko w jednym regionie Karnataka dziala w klastrach 1721 przedsie-
biorstw (w latach 2005-2006 powstato 201 nowych firm), ktorych wigkszos¢ sku-
piona jest w Bangalore. Wartos$¢ ich eksportu software przekroczyta 8,35 miliarda
dolarow US (w latach 2004-2005 byto to 6,27 mld USD), a hardware odpowiednio
551 mIn USD oraz 405 mln USD, podczas klastry ICT dzialajace w Indiach wyeks-
portowaty software o wartoéci odpowiednio 22,4 mln USD oraz 17, 2 mld USD "2,

Zaobserwowano, ze istnienie klastrow wplywa stabilizujaco na gospodarke
i rynek pracy w regionie, w ktorym on dziala, a czesto zachgca do aktywnosci in-

1 . . - .
O Innovation in  France: decisive  assels. Agence  Francaise Pour les

InvestisserInternationaux 04_2008, s. 1-3.
Soumya Roy, Shantanu Biswas: Collaborative ICT for Indian Business Clusters, Banga-
lore, WWW 2007 / Poster Paper, s. 1115-1116.
2 R C Purohit, ICT Sektor In Bangalore district and Karnataka State, India, FKCCI, In-
dia, Bangalore 2007, s. 14.



Klastry przemystowo-ustugowe jako organizacje wiedzy 499

westoréw zewngtrznych. Z doswiadczen europejskich wiadomo, ze poprzez odpo-
wiednig polityke gospodarcza niektore panstwa stymuluja powstawanie klastrow
1 zmniejszaja w ten sposob roznice w poziomie rozwoju gospodarczego poszcze-
golnych regionéw. Stwierdzono natomiast, ze w gospodarkach opartych na wiedzy
grupowanie si¢ firm innowacyjnych nastgpuje czgsto samorzutnie, ale jako inicja-
tywy regionalne. Najczg$ciej odbywa si¢ to wokot osrodka naukowo-badawczego,
stanowiacego zrodlo generowania wiedzy. Czasami duzy zaktad produkcyjny staje
si¢ przewodnim osrodkiem rozwoju i wdrozenia nowej technologii. Bazg tego typu
klastra stanowia o$rodki naukowo-badawcze, ktore wspdlnie z przedsigbiorstwami
rozwijaja wiedze¢, aby si¢ nia dzieli¢ (sprzedawaé) i wykorzystywaé praktycznie
poprzez wdrozenie do praktyki przemystowe;j .

Cechg klastrow opartych na wiedzy jest wysoka koncentracja na ograniczo-
nym obszarze przedsigbiorcéw, inwestorow i naukowcow oraz istnienie migdzy
nimi czgstych kontaktow formalnych (biznesowych) i nieformalnych (konferencje,
wspolne przedsigwzigcia). Platforma do tych kontaktéw sa takze stowarzyszenia
branzowe lub regionalne wspierane czgsto ze Srodkéw publicznych. Tego typu
grona przedsigbiorczosdci najwczesniej zaczely powstawaé w Krzemowej Dolinie.
Z praktyki gospodarczej wynika, ze grupy producenckie wsparte dzialaniami $ro-
dowisk naukowych sa organizacjami bardzo efektywnymi. Produkuja towary lub
ustugi i dostarczaja je na rynek detaliczny, ale réwniez wykorzystujac najnowsze
technologie, kooperuja z duzymi przedsigbiorstwami jako dostawcy specjalistycz-
nych komponentow ',

4. Klaster naukowo-edukacyjny — zalozenia ideowe

Rozwiazaniem, ktore powinno przetamac niski poziom aktywnos$ci polskich
przedsigbiorstw, moze by¢ klaster naukowo-edukacyjny powiazany z przedsigbior-
stwami lub organizacjami branzowymi. Zgodnie z zasadami tworzenia klastra wie-
dzy powinien on posiada¢ strukture sieciowa. Tworzace go podmioty powinny by¢
skoncentrowane na realizacji celu strategicznego polegajacego na kreowaniu warto-
$ci dodanej poprzez wykorzystanie efektu synergii nauki, edukacji i praktyki. Tego
typu klaster powinien by¢ organizacja uczaca si¢ i rozwijajaca si¢ odpowiednio do

Bom Grzybowski, Klastery przemystowo-ustugowe jako narzedzie zwiekszania dynamiki

dziatania przedsiebiorstw na rynku globalnym. w: Dynamicznos¢ warunkiem skutecznego
zarzqdzania. Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie. Warszawa czerwiec

2006, s. 19-22.

M. Grzybowski, Kreowanie gron przedsigbiorstw jako metody zapewniajqcej bezpie-

czenstwo matych i Srednich podmiotow gospodarczych na rynku globalnym. Bezpieczenstwo,
administracja i biznes w kontekscie cztonkowstwa w unii europejskiej. Jurata 11-14 maja 2005, s.
227-230.
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potrzeb rynkowych. W klastrze powinno réwniez znalez¢ si¢ miejsce dla inkubato-
réw przedsigbiorczo$ci i centrow transferu technologii. Ze wzgledu na staba pozy-
cje finansowa i duze rozproszenie polskich matych i $rednich przedsigbiorstw
w tego typu klastrze powinny by¢ realizowane funkcje pozyskiwania funduszy na
rynku venture capital (VC)/private equity (PE). Niezwykle wazna rolg w klastrze
powinien odgrywaé o$rodek badawczy analizujacy fazy rozwoju przedsigbiorstw
dzialajacych w klastrze i jego otoczeniu (wspolpracujacych lub kooperujacych).
Jego zadaniem jest obserwacja faz rozwoju przedsigbiorstwa i wspomaganie go
w sytuacjach kryzysowych. Waznym zadaniem tego elementu klastra jest organiza-
cyjne i finansowe wspomaganie firmy w zaleznosci od poziomu rozwoju (Start-up,
Expansion, Replacement, Buyout). Nalezy przy tym podkresli¢, ze w przypadku
duzej dynamiki rozwoju przedsigbiorstwa zadaniem klastra jest przygotowanie
kadry poprzez edukacj¢ i dziatalno$¢ doradcza do dziatania w organizacji o wyso-
kiej dynamice wzrostu (kadra menedzerska czgsto traci kontrolg nad organizacja).

Sprawnie dziatajacy klaster powinien mie¢ oparcie w polityce panstwa,
a szczegblnie w samorzadzie lokalnym i administracji. Wazna jest rowniez wspol-
praca z samorzadami gospodarczymi. Istotnym zadaniem klastrow naukowo-
edukacyjnych jest tworzenie przyjaznego §rodowiska. Uczelnie wyzsze powinny
wykorzysta¢ tworzenie klastrow do kreowania otoczenia przyjaznego dla uczelni,
gtéwnie poprzez polityke typu corporate governance. Dziatalno§¢ przyjazna dla
otoczenia spotecznego i gospodarczego powinna umacniaé¢ pozycje klastrow i two-
rzacych je podmiotow.

W praktyce méwi o tzw. klastrach trzy-, dwu- i jednogwiazdkowych, w kto-
rych kazda z gwiazdek odnosi do obszaru dzialania (rozmiar klastra, specjalizacja
oraz uzyteczno$¢ regionalna). W najwigkszych pracuje od ponad 60 tys. do ponad
110 tys., a nawet 140 tys. oso6b. W mniejszych ponad 40 tys. osob, a w najmnie;j-
szych po kilkaset osob.
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ENTERPRICE-SERVICE CLUSTERS
AS THE KNOWLEDGE ORGANIZATIONS
Summary
In the paper author presents enterprice-service clusters as market oriented organi-
zations based on the knowledge. Thanks to the integrated research and education activ-

ity with the economy practice the research and the business synergy is possible.

Translated by Marek Grzybowski



