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OCENA ANKIETOWA JAKOSCI SZKOLENIA W ZAKRESIE CERTYFIKATU ECDL

Wprowadzenie

ECDL (z ang. European Computer Driving Licence), czyli Europejski Certy-
fikat Umiejgtnosci Komputerowych, jest certyfikatem potwierdzajacym posiadanie
podstawowej wiedzy z zakresu technik informatycznych przez jego whasciciela'.
Idea stworzenia jednolitego certyfikatu, ktory $wiadczylby o posiadaniu umiejgtno-
$ci w zakresie obstugi komputeréw, narodzita si¢ w 1992 roku w Finlandii. Pierw-
sze certyfikaty zostaly wydane w 1994 roku i — jak si¢ okazato, bardzo szybko zy-
skaty one uznanie wérod pracodawcoéw. Juz dwa lata pdzniej Stowarzyszenie Euro-
pejskich Profesjonalnych Towarzystw Informatycznych (CEPIS, z ang. Council of
European Proffesional Informatics Societies) podjeto inicjatywe rozszerzenia Certy-
fikatu Umiejetnosci Komputerowych na cata zjednoczona Europg. Pomyst ten po-
parta Rada Europy. Juz w 1996 roku wiele krajow z powodzeniem wdrozyto pro-
gram ECDL. Europejski Certyfikat Umiejgtno$ci Komputerowych zostal opraco-
wany przez Uni¢ Europejska i jest obecnie uznawany w catej Europie. W Polsce
rozpropagowaniem tej idei zajmuje si¢ Polskie Towarzystwo Informatyczne.” Or-
ganizuje ono wiele szkolen majacych na celu rozwinigcie umiejgtnosci komputero-
wych w spoleczenistwie.

www.ecdl.com.pl
www.pti.org.pl
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1. Uczestnicy i program szkolenia

W dzisiejszych czasach posiadanie umiejgtnosci komputerowych jest bardzo
istotne w kazdej dziedzinie zycia. Kazda osoba pracujaca w biurze powinna znaé
podstawowe techniki informatyczne®. Swiadectwem potwierdzajacym wiedze
z tego zakresu jest niewatpliwie Europejski Certyfikat Umiejgtnosci Komputero-
wych. Kurs ECDL kierowany jest do wszystkich bez wzgledu na wiek. Uczestni-
kami takiego kursu sg bardzo czgsto osoby doroste, ktore chcac dopasowac sig do
obecnego rynku pracy zmuszone sa poszerza¢ swoje kwalifikacje zawodowe wia-
$nie o umiejetnosci komputerowe®. Dlatego tez w projektach Zintegrowanego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego mozna znalez¢ projekty poswigcone
wilasnie informatyzacji spoleczenstwa. W ramach dziatania 2.1. ZPORR w 2006
roku w Olsztynie zrealizowany zostal projekt nr 74/6211 ,,St@ndardy europejskie
w informatyce — edycja 2”. Projekt ten finansowany byt ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz ze srodkdéw budzetu panstwa, realizowany w ramach
umowy podpisanej z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Olsztynie przez firmg Tech-
pal Sp. z.0.0. Waznym elementem szkolenia bylo przeprowadzenie ewaluacji, pod-
czas ktorej uczestnicy oceniali przydatno$¢ zdobytej przez nich wiedzy.

Szkolenie ECDL, w ktoérym brali udziat beneficjenci, sktadato si¢ z siedmiu
modutéw. Wiedza 0sob szkolonych na poczatku kursu byla bardzo rozna. Srednia
oceng wiedzy przed rozpoczeciem szkolenia, a takze Srednia oceng przydatnosci
wiedzy w obecnej pracy beneficjentow przedstawia tabela 1.

T Kasprzak, M. Lasek, Nauczanie informatyki na studiach ekonomicznych, Ekonomia nr 3, 2001,
str. 159-190.

‘D. Glaza, E. Wedrowska, Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, fakty i liczby, w: Wspolczesne aspekty informacji, red. J. Golinski,
K. Krauze, SGH, Warszawa 2008, str. 79-86.
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Tabela 1

Ocena znajomosci zagadnien poruszanych w poszczegdlnych modutach w skali 1-5
oraz §rednia ocena przydatnosci zdobytej wiedzy w obecnej pracy w skali 1-5

, . Srednia ocena
Srednia ocena .
. . przydatnosci
Modut znajomosci -
. . zagadnien w obec-
zagadnien .
nej pracy

Modut I ,,Podstawy technik informatycznych” 3,35 4,29
Modut II ,,Uzytkowanie komputero6w” 3,41 4,36
Modut III ,,Przetwarzanie tekstow” 3,31 4,53
Modut IV ,,Arkusze kalkulacyjne” 3,03 4,44
Modut V ,.Bazy danych” 2,40 3,78
Modut VI ,,Grafika prezentacyjna i menedzerska” 2,97 4,11
Modut VII ,,Ustugi w sieciach informatycznych” 3,55 4,03

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych ankiet.

Jak tatwo zauwazy¢, zagadnienia z poszczegolnych modutéw nie byly benefi-
cjentom dobrze znane. Odbyte szkolenie pozwolito im zatem zapoznac¢ si¢ z wielo-
ma nowymi technikami informatycznymi, a takze poszerzy¢ wiedz¢ na temat juz
znanych i uzywanych programéw oraz poznania wielu nowych mozliwosci i zasto-
sowan owych programéw. Warto zauwazy¢, ze beneficjenci bardzo wysoko ocenili
przydatno$¢ zdobytej wiedzy w ich obecnej pracy. Jedynie przydatno$¢ wiedzy
z zakresu modutu piatego dotyczacego baz danych zostata oceniona ze $rednia po-
nizej 4,0.

2. Analiza ankiet ewaluacyjnych

W ankietach ewaluacyjnych beneficjenci udzielali informacji zardbwno na
temat swoich oczekiwan dotyczacych szkolenia, jak i oceny owego szkolenia. War-
to podkresli¢, ze 48% beneficjentow to osoby w wieku 25-34 lata, a 33% to osoby
powyzej 35. roku zycia. Ponadto az 69% stanowity osoby z wyksztalceniem wyz-
szym magisterskim lub inzynierskim. W szkoleniu wzigty wigc udziat osoby doro-
ste, ktore chciaty zwigkszy¢ swoja atrakcyjno§é na rynku pracy. Ponad 84% o0sob
potwierdzito, ze miato szczegolne oczekiwania, przychodzac na szkolenie. Na py-
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tanie, czy te oczekiwania zostaty spelnione, az 96% respondentéw odpowiedziato
twierdzaco (rys. 1).

M raczej nie  Wraczejtak M zdecydowanie tak

Rys. 1. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Jesli mieli Panstwo szczegolne oczekiwania,
przychodzac na szkolenie, to czy zostaty one spetnione?”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych ankiet.

Rysunek 2 przedstawia odpowiedz na pytanie ,,Czym kierowal/a si¢ Pan/i,
wybierajac informatyczny profil szkolenia?”

chec zdobycia nowej wiedzy i

. . 44
umiejetnosc

ugruntowanie i poszerzenie 44
wiedzy

zdobycie nowych kwalifikacji 18
aktualnosc tresci 2

inne 1
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Rys. 2. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czym kierowal/a si¢ Pan/i, wybierajac infor-
matyczny profil szkolenia?”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet.
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Okoto 50% badanych kierowato si¢ checia zdobycia nowej wiedzy i1 umiejgt-
no$ci oraz chgcia ugruntowania i poszerzenia wiedzy. Ponadto na pytanie ,,.Czy
ogolnie rzecz biorac, efekty uczestnictwa w projekcie warte byty poniesionego
wktadu?”, jedynie 4% odpowiedzialo, ze raczej nie. Pozostate osoby sa zatem zda-
nia, ze zdobyte umiejgtnosci moga okazad si¢ im przydatne.

W ostatniej czg$ci ankiety beneficjenci oceniali odbyte szkolenie w skali pig-
ciopunktowej. Srednia oceng poszczegdlnych aspektow szkolenia przedstawia tabe-
la 2.

Tabela 2
Ocena wybranych aspektow szkolenia
Pytanie Srednia ocena
Czy uwaza Pan(i), ze zagadnienia poruszane na szkoleniu byty aktualne? 4,78
Czy zdobyta na szkoleniu wiedza jest przydatna w Pana(i) pracy zawodo- 434
wej? ’
Czy podczas szkolenia uwzglgdniane byly Panskie indywidualne potrzeby 454
i styl pracy? ’
Czy Pan/Pani polecitby ten kurs innym osobom? 4,81
Czy wiadomosci przekazane podczas kursu zwigkszyly Panska atrakcyj- 417
no$¢ na rynku pracy? ’
Jak ocenia Pan/(i) przydatno$¢ materiatow szkoleniowych w zdobywaniu 447
nowej wiedzy? ’
Jak Pan(i) ocenia swoje zaangazowanie w szkolenie? 4,56

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych ankiet.

Wszystkie aspekty szkolenia zostaty bardzo wysoko ocenione przez benefi-
cjentow. Docenili oni zwlaszcza aktualno$¢ zagadnien poruszanych na szkoleniu.
Warto podkresli¢, ze zadna osoba nie przyznata oceny nizszej niz 4. Rowniez przy-
datno$¢ wiedzy w pracy zawodowej zostala wysoko oceniona przez beneficjentow.
Potwierdza to tezg, ze techniki informatyczne maja dzi$ bardzo szerokie zastosowa-
nie i sg bardzo przydatne w wielu dziedzinach zycia. Respondenci w duzej mierze
zauwazyli ponadto, ze nabyta wiedza zwigkszyla ich atrakcyjno$¢ na rynku pracy.
Znajomos¢ technik informatycznych jest bowiem coraz czgsciej wymagana na wie-
lu stanowiskach i czgsto stanowi jeden z podstawowych wymogoéw przyjecia do
pracy. Warto tu zatem podkresli¢, ze certyfikat ECDL jest wazny nie tylko w Pol-
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sce, ale w calej Europie, co stanowi dodatkowy atut w szczegdlnosci dla tych osob,
ktore planuja wyjazd za granicg. Beneficjenci chetnie korzystali z mozliwosci za-
dawania pytan i bardzo wysoko, ze Srednia ocena 4,54, ocenili uwzglednienie pod-
czas szkolen ich indywidualnych potrzeb i stylu pracy, a takze swoje zaangazowa-
nie w szkolenie. O tym, jak wiele pozytecznej wiedzy zdotali naby¢ podczas kursu
ECDL, moze $wiadczy¢ fakt, Ze ze $rednia 4,81 poleciliby oni szkolenie innym
osobom. Ponadto w pytaniu o kolejna edycj¢ szkolenia ECDL az 92% beneficjen-
tow wyrazito che¢ wzigcia w niej udziatu (rys. 3).

1%

7%

B zdecydowanie nie raczejnie  Mraczejtak M zdecydowanietak

Rys. 3. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy wzialby Pan(i) udzial w kolejnej edycji
ECDL?”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych ankiet.

Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych ankiet, wszystkie aspekty szkolenia ECDL sa
wysoko oceniane przez beneficjentow. Daja im one mozliwo$¢ rozwoju oraz rozwi-
nigcia umiejetnosci komputerowych, tak waznych w dzisiejszych czasach. Ponadto
warto tu podkresli¢, ze poza sama wiedza, jaka zostata im przekazana, uzyskali oni
takze europejski certyfikat ECDL potwierdzajacy zdobyte przez nich umiejgtnosci.
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QUESTIONNAIRE BASED ECDL CERTIFICATE TRAINING QUALITY
EVALUATION

Summary

The paper presents the ECDL certificate training quality evaluation based on the
questionnaire returned by beneficiaries of the project devoted to information society
development. The paper draws attention to the issue of importance of possessing the
basic computer skills in the present times. Project beneficiaries evaluated both the suit-
ability of skills acquired and the methods of training them in those skills. As indicated
by the results of the questionnaire based study, the ECDL training allows acquiring the
knowledge on numerous modern information technologies and expanding the knowl-
edge on already known and used software by presenting many new options and applica-
tions of that software. Additionally, the paper draws attention to the fact that in addition
to the knowledge that was transferred to the beneficiaries, they obtained the ECDL
certificate confirming the knowledge they have acquired.

Translated by Jerzy Gozdek



