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PROCESY INTEGRACJI W GOSPODARCE SIECIOWEJ

Wprowadzenie

Gospodarka sieciowa rozwija si¢ dynamicznie niezaleznie od przewidywa-
nych zagrozen. Pionierzy gospodarki sieciowej potwierdzaja, ze warto poszukiwaé
ciagle nowych rozwigzan stanowiacych dzwigni¢ rozwoju spotecznego i ekono-
micznego na przetomie XX i XXI wieku. Niewatpliwie zwrdcenie szczegdlnej
uwagi na technologie ICT jest bardzo istotne, cho¢ wykorzystanie ICT samo
w sobie nie jest zrodtem osiagania korzysci ekonomicznych w gospodarce siecio-
wej. Poziom tych korzysci zalezy w znacznej mierze od zasi¢gu zmian organizacyj-
nych wynikajacych ze strategii gospodarczej i informatycznej oraz wytyczonych
celow, struktur organizacyjnych, a przede wszystkim proceséw biznesowych.

1. Paradygmaty w ekonomii
Profesor R. Krupski przestrzega, ze ,,pisanie o paradygmacie w naukach spo-

tecznych jest zajeciem wielce ryzykownym. Nauki te bowiem sg gleboko uwarun-
kowane cywilizacyjnie, kulturowo™'. Niemniej zdaniem autorek nie sposéb pomi-

'R Krupski (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Koncepcje — metody, Wydawnictwo Aka-

demii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 445.
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na¢ tych kwestii wobec tak gwattownych przemian cywilizacyjnych, ktérych jeste-
smy $wiadkami. Niewatpliwie jestesmy takze §wiadkami zmiany paradygmatoéw
1 podej$¢ w ekonomii, 1 wlasnie dlatego warto ciagle przygladac si¢ poszukiwaniom
wybranych autorytetow. Istotna perspektywe do wszelkich rozwazan o gospodarce
gwarantuje stanowisko profesora L.W. Zachera, ktory podkreslajac, ze zmienno$é
zjawisk gospodarczych wystgpuje od zawsze 1 jest rzecza normalna, jednoczes$nie
zachegca do zrozumienia, czym sa sktadniki, powiazania i mechanizmy transformu-
jacego sig obecnie swiatowego tadu gospodarczego. Afirmuje powstawanie nowych
konceptow dotyczacych zmiennosci, ktore sa rozwijane w teorie, modele, wizje,
projekty polityki gospodarczej, strategie gigantdow ekonomicznych, ideologiczne
koncepcje itp. Wérdd konceptow powstatych w ostatnich dekadach wyroznia m.in.
takie jak gospodarka sieciowa, gospodarka oparta na wiedzy, a takze gospodarka
globalna. W opinii L.W. Zachera ,,Koncepty te odzwierciedlaja nie tylko mody w
naukach ekonomicznych (oraz w publicystyce i polityce), ale odzwierciedlaja tez
pewne nowe charakterystyki spotecznego procesu gospodarowania. Warto si¢ za-
tem zastanowi¢, w jakich do siebie relacjach pozostaja, w jakim kierunku s nachy-
lone, na ile naktadaja si¢ na siebie, na ile sa specyficzne; wreszcie jakie realne tren-
dy cywilizacyjne, naukowe i techniczne, polityczne i spoleczne odzwierciedlaja
i jak je — na zasadzie sprzezenia zwrotnego — wspotksztattuja™?.

Wsrdd ujec¢ problemoéw paradygmatu w kontekscie nauk organizacji i zarza-
dzania R. Krupski wyroznia te, ktére podkreslaja wazno$¢ kategorii epistemolo-
giczno-metodologicznych lub modele-metafory. Do zaprezentowania swoich ob-
serwacji wykorzystat okazy paradygmatyczne stanowiace jeden ze sktadnikow
matrycy interdyscyplinarnej w konwencji T.S. Kuhna®, eksponujac zmiang triady
»strategia — struktura — systemy” na triadg ,,cel — procesy — ludzie”. Badania autorek
potwierdzaja t¢ zmiang, ktora mozna sformutowa¢ w postaci trzech zasad zmiany
(rys. 1): zz1 — mniej strategii, wigcej celow, zz2 — proces zamiast struktury, zz3
— ludzie, a nie systemy. Wiele swiatowych autorytetow, a w szczegolnosci amery-
kanskich podziela to stanowisko, ale wydaje sig, ze sprawczo najskuteczniejszy byt
M. Hammer wyjasniajacy, jak organizacje skoncentrowane na procesach zmieniaja
nasza pracg i zycie oraz glosi niestrudzenie od 1996 roku o konieczno$ci przepro-
jektowania proceséw organizacyjnych.

2 LW Zacher, Zmiennos¢ zjawisk gospodarczych. Koncepty, trendy, polityki, Wyzsza

Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, www.tiger.edu.pl/konfe-
rencje/kwiecien2003/abstracts/Zacher.doc

Wedhug T.S. Kuhna sktadnikami matrycy interdyscyplinarnej sa: symboliczne uogélnie-
nia, modele, okazy. Symboliczne uogolnienia — to w szczegdlnosci wyrazenia, z ktorych grupa
korzysta w sposob nieproblematyczny i ktore moga by¢ od razu ujgte w jakas formule logiczna.
Sa to formalne lub gotowe do formalizacji sktadniki matrycy interdyscyplinarnej. Modele dostar-
czaja grupie preferowanych przez nig analogii. Okazy to konkretnie rozwiazania poszczegdlnych
problemow, uznane przez grupg za paradygmatyczne w normalnym sensie tego stowa.
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Rys. 1. Okazy paradygmatyczne
Zrédto: na podst. R. Krupski, op.cit., s. 445.
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Rys. 2. Dyfuzja wiedzy jawnej i niejawne;j
Zrédto: K. Perechuda, op.cit., s. 10.

Natomiast profesor K. Perechuda uznal za wlasciwe wyeksponowanie, ze
instrumentami nowoczesnego modelowania dziatalnosci gospodarczej jest globali-
zacja i wirtualizacja, ale takze sa nimi technologie informacyjne’. Wedlug niego
istot¢ nowoczesnych wektorow optymalizacji dziatalno$ci gospodarczej przedsta-
wia rysunek 2, ktory obrazuje, ze osia zachowania przewagi konkurencyjnej jest
wiedza, a $cislej dyfuzja wiedzy niejawnej 1 jawnej. Badania autorek takze potwier-
dzaja zmiang tradycyjnych wektoréw przychdd i koszty na wektory globalizacja
1 wirtualizacja, ktore maja $cisly zwiazek ze zjawiskiem asymetrii informacji zgle-
bionym przez J. Stiglitza, laureata nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 2001

4 Globalizacja, wirtualizacja i technologie informacyjne nie sa instrumentami nowymi dla

0s0b uczestniczacych w rozwoju informatyki, gdyz sa one weryfikowane w praktyce od ponad
p6t wieku.
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roku oraz z konieczno$cia rozwoju ekonomiki informacji uksztaltowanej przez
J. Olenskiego.

Natomiast B. Klimczak eksponuje paradygmat jednosci aspektoéw ekonomicz-
nych i moralnych stanowiacy powr6t do historii mys$li ekonomicznej. Podkresla, ze
od czasoéw starogreckich do XIX wieku przy badaniach zjawisk i procesow gospo-
darczych nie unikano ocen moralnych i kierowania si¢ warto$ciami etycznymi oraz
formutowania norm dziatania gospodarczego. Autorki takze siggnety do korzeni, tj.
do filozofii — krolowej nauk, poszukujac wyjasnien etycznych w kontekscie osia-
gni¢¢ informatycznych i kierunkéw ich komercjalizacji. Bezwzgledna diagnoze
nieetycznych praktyk naduzywajacych globalnej idei transformacji przedsigbior-
stwa 1 gospodarki narodowej w kontekscie ,,ztej informacji” opublikowat J. Stiglitz,
aczkolwiek podobnych gltosow nie brakuje na catym $wiecie. Niewatpliwie w wa-
runkach naszego kraju sukcesem oraz ogromna zastuga B. Klimczaka i $srodowiska
myslacego podobnie jest powstanie, a takze upowszechnianie fundamentu w postaci
etyki gospodarczej’.

2. Gospodarka sieciowa

Niewatpliwie gospodarke sieciowa charakteryzuje nakladanie si¢ wielu sieci:
rynkowej, konkurencyjnej, kooperacyjnej, formalno-prawnej, politycznej, spotecz-
nej. Bezdyskusyjne jest takze, ze kluczowym podmiotem gospodarki sieciowej jest
przedsigbiorstwo sieciowe. Istote przedsigbiorstwa sieciowego oddaje dobrze defi-
nicja sprowadzajaca je do zbioru ,niezaleznych w sensie prawnym jednostek go-
spodarczych, realizujacych roéznorodne przedsigwzigcia i projekty koordynowane
przez firme-integratora, ktora posiada wyrozniajace (kluczowe, podstawowe) kom-
petencje”®. Podkresli¢ tutaj nalezy aspekt kreowania wartoéci poprzez samoklono-
wanie sig sieci, ktore jest I1I faza transformacji w gospodarce sieciowej zobrazowa-
na na rysunku 3. Ponadto wazne jest, ze wszelka kreacja wartosci odbywa si¢
w warunkach luki wiedzy typowej dla przedsigbiorstwa sieciowego zgodnie z ten-
dencjami objasnionymi na rysunku 4.

> B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara

Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003.

K Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozy-

¢ja, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 2005, http://www.wiedzainfo.pl/pre-
zentacje/218/dyfuzja_wiedzy w_przedsiebiorstwie sieciowym.html?strona=1
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Rys. 3. III faza transformacji w gospodarce sieciowej

Zrodio: K. Perechuda, op.cit., s. 24.

Fi - firma-integrator
K» — kooperanci 1-go stopnia
Knn — kooperanci 2-go stopnia
KP — kooperanci peryferyjni
PK - potencjalni kooperanci

Rys. 4. Luka wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym
Zrodlo: K. Perechuda, op.cit., s. 22.
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Oczywiscie w III fazie rozwoju firmy nadal dziatalno§¢ w gospodarce jest
realizowana w interakcjach personalnych przybierajacych formy transakcji, wspol-
pracy i konkurencji (rys. 5). Transakcje dochodza do skutku, poniewaz interesy sa
uzgadniane. Wspoélpraca wystgpuje przede wszystkim podczas pracy, aczkolwiek
podzial czynno$ci wewnatrz przedsigbiorstwa sieciowego jest znakomicie trudniej-
szy, gdyz odbywa si¢ w ramach zawartych uméw wymagajacych wspotdziatania
roéznych ludzi z réznych firm. Niewatpliwie w przedsigbiorstwie sieciowym wystg-
puje takze trzecia forma kontaktowania si¢ ludzi podczas dziatalno$ci gospodarczej,
jaka jest konkurencja. Chyba warto przywota¢ tutaj model doskonalej konkurencji
stanowiacy dorobek neoklasycznej ekonomii, ktora wypracowata model koordyna-
cji rynkowej przedstawiony na rysunku 5.

Nie umniejszajac znaczenia interakcji w formach transakcji i wspotpracy
w gospodarce sieciowej, warto zaakcentowac ztozono$¢ interakcji personalnych
w formie konkurencji. Rysunek 6 stanowi uproszczona interpretacj¢ graficzng pro-
stej idei modelu doskonatej konkurencji, ktory przyjmuje dwa istotne zalozenia:
o dazeniu os6b gospodarujacych do realizacji wlasnych intereséw oraz o istnieniu
instytucjonalnych ram ograniczajacych postawy egoistyczne. Symbolicznie obszary
wlasciwe dla tych zalozen po polowie zajmuja cata przestrzen konkurencji zidenty-
fikowana dla aktualnego stanu przedsigbiorstwa sieciowego (zamknigta okrggiem).

“ﬂadnianie i"hmsdu,
“ansakeje

Rys. 5. Formy interakcji personalnych podczas dziatalnosci w gospodarce

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Rys. 6. Model doskonatej konkurencji

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Oczywiscie decydujacym potencjatem sa instytucjonalne ramy oddziatywania
na postawy egoistyczne (prawa potowa). W modelu instytucje sa rozumiane jako
»~hormatywne twory, ktorych zadaniem jest badz regulowanie konfliktowych intere-
sow wlasnych, badz koordynowanie dziatalno$ci poszczegdlnych osob. Stanowia
one normy nakazujace lub zakazujace okreslonych czyndéw i ustalaja wzorce postaw
oraz dzialah. Instytucje te moga mie¢ forme zwyczaju, moralnosci i prawa”’.
W modelu doskonatej konkurencji zdolnosci do regulowania lub koordynowania
maja: instytucja wlasno$ci prywatnej oraz instytucja rynku. Analiza tego modelu
wskazuje nie tylko na wyolbrzymianie znaczenia instytucji wlasnosci i rynku dla
powstawania tadu ekonomicznego. Wskazuje rowniez, iz instytucje sa niezbgdne,
aby osoby gospodarujace mogty dazy¢ do realizacji wlasnych interesow.

7 B. Klimczak, op. cit., s. 14.
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3. Strategia gospodarcza i informatyczna

Rysunki 3, 4 i 5 uwypuklaja znaczenie i integracyjna rol¢ firmy-integratora
(Fi) w gospodarce sieciowej. Symbolicznie odzwierciedlaja one kontekst kreatyw-
nosci inicjatywnej podczas tworzenia gtownej struktury przedsigbiorstwa sieciowe-
go (przynajmniej na poziomie Kn kooperantdw pierwszego stopnia). Ukazuja wigc
kontekst strategii gospodarczej i informatycznej, w ktorych nie bez znaczenia jest
sposob uzgadniania interesow (transakcje), podzialu zadan (wspoétpraca i konkuren-
cja) oraz komunikowania si¢ i zasady dystrybucji wiedzy (w tym takze aspekt kon-
trolowanej luki wiedzy). Niewatpliwie wazne sa cechy zaawansowanego wykorzy-
stania sieci komputerowych w przedsigbiorstwie sieciowym, co autorki badaja
w sensie metodologicznym, metodycznym i technologicznym od wielu lat. Acz-
kolwiek technologie informacyjne umozliwiaja wspieranie przedsigbiorstwa sie-
ciowego bez ograniczen, to niestety zarowno w teorii, jak i w praktyce daleko do
optymalnych rozwiazan w zastosowaniach sieci komputerowych w gospodarce
sieciowe;j.

Wydaje sig, ze okazy paradygmatyczne zilustrowane na rys. 1. sa pomocne
w zrozumieniu odrgbnosci tradycyjnych i sieciowych rozwiazan (w gospodarce
i przedsigbiorstwie). Funkcjonowanie sieci komputerowej w tradycyjnym przedsig-
biorstwie jest prostsze od potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstwa sieciowego. Oczy-
wiscie nie trzeba rezygnowaé z tradycyjnej triady rozwiazan potrzeb przedsig-
biorstw ,.strategia — struktura — systemy” (do ktdrej informatycy sa przyzwyczaje-
ni), ale pamigtac trzeba o triadzie ,,cel — procesy — ludzie” (ktora dla informatykow
nie jest nowoscia). Wydaje sig, ze tajemnica lezy w sprawnej harmonizacji strategii
gospodarczej i informatycznej, a w konsekwencji harmonizacji celéw. Niemniej
podkresli¢ trzeba, ze skuteczno$¢ tej harmonizacji jest zwiazana ze stosowaniem
trzech zasad zmiany (rys. 1): zz1 — mniej strategii, wigcej celow, zz2 — proces za-
miast struktury, zz3 — ludzie, a nie systemy. W niniejszym opracowaniu autorki
pragna podkresli¢ pragmatyczne znaczenie zasady zz2, ale nie tylko w odniesieniu
do rozwigzan informatycznych.

Podsumowanie

Funkcjonowanie gospodarki sieciowej jest uzaleznione od sprawnosci funk-
cjonowania firmy-integratora. Sprawno$¢ ta jest bardzo silnie uzalezniona od
wszystkich istotnych cech przedsigbiorstwa sieciowego, do ktorych naleza przede
wszystkim: dobrowolno$¢ przystapienia do sieci, rownolegta realizacja réznorod-
nych projektow i przedsiewzie¢ gospodarczych, kompatybilnos¢ kompetencji, prze-
nikanie si¢ z innymi sieciami, coraz krotsze cykle zycia produktéw i ustug, duzy
potencjat w zakresie organizacyjnego uczenia si¢. Przez ostatnie 200 lat struktury
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organizacyjne przedsigbiorstw byly oparte na zadaniach, natomiast procesy wymy-
katy si¢ spod kontroli. Réznica migdzy zadaniem a procesem jest taka, jak migdzy
czescia a caloscia. Zadanie to fragment pracy, natomiast proces to powiazana grupa
zadaf, ktérych wspélny rezultat stanowi warto$é dla klienta®. Niewatpliwie istota
przedsigbiorstwa sieciowego jest zarzadzanie procesami, a w przypadku firmy-
integratora kluczowe sa procesy integracji.

Warto jednak przypomnie¢, ze stosowanie programow naprawczych przedsig-
biorstw zorientowanych na proces grato gtéwna role w odzyskaniu konkurencyjno-
Sci przez firmy amerykanskie oraz w ozywieniu gospodarki amerykanskiej lat
dziewigédziesiatych. W wyniku zwracania uwagi na procesy uzyskano popraweg
o rzad wielkosci w szybkosci, doktadnos$ci, elastycznosci, jakoSci, serwisie oraz
w kosztach. Niemniej trzeba doda¢, ze cho¢ zorientowane na proces metody napra-
wy uratowaty korporacje amerykanskie, to jednocze$nie zaczety je niszczy¢. Wysu-
nigcie procesOw na pierwsze miejsce podkopato same podstawy tradycyjnej organi-
zacji. Nowe sposoby pracy zdumiewajaco poprawily funkcjonowanie, ale byly
niezgodne z istniejaca organizacja, czyli ze struktura, ludzmi, stylem zarzadzania,
kultura, systemami wynagradzania, systemami pomiaru i tym podobnym. Tak wigc
z jednej strony fascynujacym do$wiadczeniem jest zarzadzanie procesami w przed-
sigbiorstwie sieciowym, a procesami integracji w szczegdlnosci. Z drugiej strony
jawi si¢ wiele zagrozen, ktore warto przewidywac i uprzedza¢ dziataniami niwelu-
jacymi.
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INTEGRATION PROCESSES IN NETWORK ECONOMY

Summary

Network economy develops dynamically, therefore the authoresses watched the
search of chosen authorities as for the change of paradigms and approaches in economy.
Authoresses displayed the meaning of company-integrator effectiveness in network
company. They attempted to find the essence of transformation in network economy
related to the gap and diffusion of knowledge and the model of forms of personal inter-
actions and perfect competition particularly. The effectiveness of transactions, collabo-
rations and competition are indispensible for integration and coordination. The attempt
to recognize the integration processes are subordinate to the rules of changes, directed
from strategies to aims, from structure to processes and from systems to people.

Translated by Piotr Kulawczuk



