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PRAWNE UREGULOWANIA FUNKCJONOWANIA
SEKTORA TELEKOMUNIKACYJNEGO W UNII EUROPEJSKIEJ

Wprowadzenie

Od momentu podpisania w 1991 r. ukladu ustanawiajacego stowarzyszenie
migdzy Polska a Unia Europejska, a zwlaszcza od chwili wstapienia naszego kraju
do grona panstw czlonkowskich UE podstawowym wyznacznikiem krajowych
regulacji prawnych w sektorze telekomunikacyjnym jest ustawodawstwo Wspolnot
Europejskich. Wzorowanie polskiego prawa na rozwiazaniach funkcjonujacych na
Zachodzie kontynentu ma przede wszystkim na celu zdynamizowanie rozwoju tego
sektora, dostosowanie regulacji do szybko postgpujacych zmian technologicznych
w dziedzinie telekomunikacji oraz wigksza niz dotychczas ochrong praw konsu-
mentow. Poniewaz wyniki osiagane przez krajowy sektor telekomunikacyjny sa
pochodna otoczenia regulacyjnego, w przypadku cztonkostwa w Unii Europejskiej
ustanowionego na szczeblu ponadnarodowym, analiza dziatalno$ci tego rynku musi
odwotywa¢ si¢ do unijnych ram prawnych, okreslajacych prawa i obowiazki
uczestnikéw rynkow.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie prawnych warunkow funk-
cjonowania sektora telekomunikacyjnego w Unii Europejskiej. Szczegdlny nacisk
polozony zostat na wyszczegdlnienie celéw regulacji telekomunikacji w UE oraz
przebieg procesow liberalizacji. Omoéwione zostaly najwazniejsze zasady regulacji
tego sektora, wprowadzone pakietem dyrektyw w 2002 r., jak réwniez najnowsza
reforma telekomunikacji z 2009 r.
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1. Cele regulacji telekomunikacji

Przez wiele lat podstawowym celem polityki telekomunikacyjnej Unii Euro-
pejskiej byta liberalizacja tego sektora. Obecnie, po otwarciu rynkow, za najwaz-
niejszy cel uznaje si¢ stworzenie odpowiednich warunkow funkcjonowania sektora,
korzystnych dla konsumentow .

Fundamentalna reguta obowiazujaca na zdemonopolizowanych rynkach jest
zasada otwartej sieci. Norma ta, opisana w szczegdlnosci w tzw. dyrektywie ramo-
wej (dyrektywa 90/387/EWG o udostgpnianiu otwartej sieci), stuzy¢ ma zapewnie-
niu minimalnego zestawu ushug dla uzytkownikéw koncowych, dostgpu do pu-
blicznych sieci i ustug, opartego na obiektywnych kryteriach oraz przejrzystych
i jawnych warunkach, jak rdwniez harmonizacji ustug dostgpu do sieci telekomuni-
kacyjnej, ktéora ma doprowadzi¢ do ujednolicenia na catym obszarze Wspdlnoty
takich aspektow dziatalnosci, jak: techniczne interfejsy i funkcje sieci, warunki
dostarczania i uzytkowania ustug, zasady dotyczace taryf, nadawania numerow,
adresow i nazw oraz dostepu do czestotliwosci’.

Zgodnie z regula otwartej sieci ograniczenia dostgpu do publicznych sieci
i ustug moga wynika¢ jedynie bezposrednio z prawa wspolnotowego lub z tzw.
warunkow podstawowych, ktorymi sa: bezpieczenstwo dziatania sieci, utrzymanie
jej integralno$ci i interoperacyjnosci, ochrona danych, ochrona §rodowiska i efek-
tywne wykorzystanie cz¢stotliwosci. Natomiast zharmonizowanie warunkéw funk-
cjonowania sektora ma prowadzi¢ do zwigkszenia dostgpnosci ushug i konkurencyj-
nos$ci w sektorze telekomunikacji na terenie catej Unii.

2. Liberalizacja sektora telekomunikacyjnego

Waznym aspektem procesu liberalizacji sektora telekomunikacji od samego
poczatku byto jego skoordynowanie z unijng polityka konkurencji. Pierwotnym
fundamentem, na jakim oparte byly pierwsze dzialania otwierajace rynek, byt arty-
kut 86 Traktatu o Wspdlnotach Europejskich, ktory zakazuje panstwom cztonkow-
skim stosowania §rodkow sprzecznych m.in. z przepisami dotyczacymi ochrony
konkurencji oraz pomocy publicznej dla przedsigbiorcow, w odniesieniu do przed-
sigbiorstw o charakterze publicznym oraz do przedsigbiorstw otrzymujacych od
panstwa prawa specjalne lub wylaczne. Na mocy tego przepisu Komisja Europejska
nakazywala pozbawienie operatoréw telekomunikacyjnych przystugujacych ich
dotychczas praw wytacznych i specjalnych. Pierwszymi zliberalizowanymi rynkami

'A. Resiak, Polityka telekomunikacyjna, w: Z. Brodecki (red.), Infrastruktura. Acquis
communautaire, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 47.

2 A Strezynska, Zasada otwartej sieci, ,,Telecom Forum”, nr 1, 1999, s. 1.
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byly rynki urzadzen koncowych. Sam rynek ushug telekomunikacyjnych zostat
jednak otwarty jedynie w zakresie ustug niezastrzezonych. W potowie lat 80. XX
w. rozpoczela sig¢ rowniez standaryzacja zasad funkcjonowania sektora telekomuni-
kacyjnego w poszczegdlnych krajach Wspdlnoty.

Kolejnym posunigciem, przypadajacym na poczatek nast¢pnej dekady, bylo
wprowadzenie w zycie pierwszego pakietu dyrektyw harmonizacyjnych: o udostgp-
nianiu otwartej sieci (tzw. dyrektywa ramowa; 90/387/EWGQ), o liniach dzierzawio-
nych (92/44/EWG) oraz o zastosowaniu regulacji otwartej sieci do telefonii gloso-
wej (95/62/EWG). Zobligowano tym samym panstwa cztonkowskie do zapewnienia
wszystkim przedsigbiorcom §wiadczacym ustugi telekomunikacyjne swobodnego,
uczciwego i niedyskryminujacego dostepu do sieci oraz minimalnego zestawu linii
dzierzawionych, na zadanie wszystkich uzytkownikow i1 bez dyskryminacji. Wpro-
wadzono roéwniez obowiazek publikowania informacji o technicznych wilasciwo-
$ciach tych linii, taryfach opartych na kosztach oraz o innych warunkach uméw
dzierzawy. Co ciekawe, dyrektywa 90/388/EWG wylaczyta z liberalizacji rynek
telefonii glosowej. Oznaczato to zachowanie monopolistycznego statusu operato-
réw narodowych, ale przy zapewnieniu pozostatym przedsigbiorstwom dostepu do
ich sieci na obiektywnych i rownych zasadach.

Dopiero kolejny pakiet dyrektyw z lat 1996-97 pozwolit na pelne uwolnienie
wszystkich rynkéw telekomunikacyjnych w UE i zréwnanie praw przedsigbiorstw
zasiedzialych i nowych ustugodawcow. Na szczegélne wyrdznienie zastuguje dy-
rektywa 96/16/WE o pelnej liberalizacji w sektorze, zobowiazujaca kraje czlon-
kowskie do zniesienia praw wylacznych i specjalnych przystugujacych operatorom
narodowym. Jednoczes$nie doszlo do zharmonizowania przepiséw dotyczacych
uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej, laczenia sieci oraz
wyboru operatora i przenaszalno$ci numeréw (dyrektywy 97/13/WE, 97/33/WE,
98/61/WE). Od roku 1998 przestaly funkcjonowac jakiekolwiek ograniczenia
w dostgpie do rynku telefonii glosowej, co stanowito ostatni etap liberalizacji sekto-
ra w Unii.

W 2002 r. w zycie wszedt trzeci pakiet przepisow regulacyjnych, ktory po-
zwolil na wdrozenie nowych standardow w sektorze. Tworza go:

— dyrektywa ramowa (w sprawie wspolnych ram prawnych dla sieci i ustug

tacznosci elektronicznej; 2002/21/WE),

— dyrektywa autoryzacyjna (w sprawie upowaznien dla sieci i ushug tacznosci

elektronicznej; 2002/20/WE),
— dyrektywa dostgpowa (w sprawie dostgpu do sieci tacznosci elektronicznej
1 urzadzen towarzyszacych oraz ich taczenia; 2002/19/WE),

— dyrektywa o ustudze powszechnej (w sprawie ustug powszechnych i praw
wspotuzytkownikow odnoszacych si¢ do sieci 1 ustug tacznosci elektro-
nicznej; 2002/22/WE),
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— dyrektywa ochronna (w sprawie przetwarzania danych osobowych i ochro-

ny prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej; 2002/58/WE),

— dyrektywa o konkurencji (w sprawie konkurencji na rynkach sieci i ustug

tacznosci elektronicznej; 2002/77/WE),

— decyzja 676/2000 o porzadku regulacyjnym w sprawie polityki widma ra-

diowego we Wspolnocie Europejskie;.

Ow pakiet przepisow regulacyjnych rozszerzyl zakres znaczeniowy pojecia
telekomunikacji o nadawanie radiowo-telewizyjne. Z uwagi na szybki postep tech-
nologiczny, zacierajacy granice pomigdzy r6znymi mediami, polaczono poszcze-
golne sektory infrastruktury telekomunikacyjnej, tworzac ogdlna kategori¢ taczno-
Sci elektroniczne;j.

Nowa dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (2006/24/WE) z 15 marca
2006 r. dotyczyta zatrzymywania przetwarzanych danych w zwiazku ze $wiadcze-
niem publicznych ushug tacznosci elektronicznej oraz dostarczaniem publicznych
sieci komunikacji elektronicznej, zmieniajaca wspomniang dyrektywe 2002/58/WE.

Nalezy jednak wspomnie¢, ze w sektorze telekomunikacyjnym w panstwach
unijnych obowiazuja nadal akty prawne uchwalone wczeéniej. Sg nimi: dyrektywa
w sprawie konkurencji na rynku telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(88/301/EWQG), dyrektywa w sprawie urzadzen radiokomunikacyjnych i telekomu-
nikacyjnych urzadzen koncowych oraz wzajemnego uznawania ich zgodno$ci
(1999/5/WE) oraz rozporzadzenie z 18 grudnia 2000 r. w sprawie rozdzielonego
dostepu do petli lokalnej’.

3. Zasady regulacji telekomunikacji

Ze wzgledu na to, ze w Traktacie ustanawiajacym Wspdlnote Europejska
(TWE) nie zamieszczono odrgbnych regut dotyczacych telekomunikacji, stosuje sig
do tego sektora zasady ogodlne. Do wazniejszych norm zaliczy¢ nalezy przepisy
odnoszace si¢ do konkurencji, zakazujace porozumien migdzy przedsigbiorstwami
oraz decyzji grup przedsigbiorstw i uzgodnionych praktyk, ktorych przedmiotem
lub skutkiem jest uniknigcie, ograniczenie lub naruszenie konkurencji (art. 81
TWE). Niedozwolone jest tez wykorzystywanie pozycji dominujacej na wspolnym
rynku lub jego czgsci, ktore ma podobny charakter (art. 82). Przyktadowo do takich
zabronionych dzialan nalezy ustalanie cen lub innych warunkéw transakcji, ograni-
czenia lub ksztattowanie produkcji, rozwoju technicznego lub inwestowania, po-
dziat rynkéw i1 zrodel zaopatrzenia, dyskryminacja przy zawieraniu umow z rézny-
mi kontrahentami lub tez uzaleznianie zawarcia umowy od warunkéw narzuconych
drugiej stronie, a niemajacych nic wspolnego z jej przedmiotem. Porozumienia,

M. Lobodzinski, Telekomunikacja, w: Z. Brodecki (red.), op. cit., s. 230-231.
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o jakich mowa powyzej, sa dozwolone, jesli maja charakter wewnetrzny i nie
wplywaja na wymiang w obrebie Wspdlnoty lub tez jesli wptywaja na nig w sposob
malo znaczacy®. Jezeli za$ dany operator ma status przedsiebiorstwa publicznego
lub cieszy si¢ prawami wylacznymi lub specjalnymi, porozumienia podlegaja ogol-
nym zasadom konkurencji, opisanym w TWE. Co istotne, firmy cieszace sig¢ takimi
prawami musza przestrzega¢ zasad proporcjonalnos$ci i niedyskryminacji oraz po-
szanowania praw konsumenckich. Przedsigbiorstwa moga by¢ zwolnione z obo-
wiazku stosowania si¢ do przepisow traktatu dotyczacych konkurencji tylko
w przypadkach zwiazanych z wykonywaniem zadan o charakterze specjalnym.

Rola krajowych wladz regulacyjnych w zakresie telekomunikacji

Przepisy dotyczace dzialalno$ci krajowych organow regulacyjnych w obszarze
telekomunikacji sa zawarte w dyrektywie ramowej. Nie narzuca ona zadnych wy-
mogdéw co do formy organizacyjnej regulatora w poszczegdlnych panstwach. Dys-
ponuja wigc one duza swoboda, jesli chodzi o podzial obowiazkéw pomigdzy roézne
instytucje regulacyjne.

Jako cele dziatania organow regulacyjnych dyrektywa wskazuje:

— wspieranie konkurencji w zakresie ustug 1 sieci facznos$ci elektronicznej
oraz urzadzen towarzyszacych, w celu zwigkszania korzysci dla uzytkow-
nikdéw, m.in. poprzez wspieranie nowych technologii i inwestycji w infra-
strukture,

— przyczynianie si¢ do rozwoju rynku wewngtrznego poprzez eliminacj¢ roz-
nic w sytuacji prawnej operatorow, stymulowanie budowy sieci transeuro-
pejskich oraz kompatybilno$ci sieci i interoperacyjnosci ustug,

— wspieranie interesow obywateli Unii Europejskiej, czemu ma stuzy¢ za-
gwarantowanie powszechno$ci ustug i ochrony uzytkownikéw w relacjach
Z operatorami.

Jak stwierdza komunikat ,,W kierunku nowych podstaw infrastruktury i ustug
towarzyszacych komunikacji elektronicznej. Przeglad tacznosciowy 19997, cele
powinny by¢ osiagane przy uzyciu przez regulatora najmniejszego mozliwego za-
kresu $rodkéw. Regulacja powinna odbywaé si¢ zgodnie z zasada neutralno$ci
technologicznej, co oznacza, ze organy wtadzy publicznej nie moga wskazywac ani
eliminowa¢ zadnych konkretnych technologii, stuzacych osiagnigciu celow regula-
cji. Do zadan regulator6w narodowych naleza w szczegodlno$ci: okreslanie obo-
wiazkow uczestnikéw rynkow, rozstrzygnigeia w sprawach indywidualnych i ogol-
nych, rozsadzanie sporow migdzy dziatajacymi na rynku podmiotami oraz kontro-
lowanie dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Dotyczy to produktow, ktore stanowia nie wigeej niz 5% rynku w skali wspolnoty i obro-
tow nieprzekraczajacych kwoty 200 mln euro rocznie; zob. Z. Brodecki, M. Drobysz, S. Majkow-
ska, Traktat o Unii Europejskiej, Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejskq z komentarzem,
LexisNexis, Warszawa 2002, s. 247.
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Organy regulacyjne maja obowiazek konsultowania projektow rozstrzygnigé
(w fazie ich przygotowania) z zainteresowanymi stronami w celu umozliwienia
wyrazenia im swojej opinii w rozsadnym terminie, jezeli proponowane rozwiazania
maja wpltyw na rynek wilasciwy. Wyniki konsultacji sa publikowane (z wyjatkiem
informacji poufnych), sa tez brane pod uwagg przez regulatora przy podejmowaniu
decyzji, cho¢ nie maja dla niego mocy wiazacej. Mechanizmu konsultacyjnego nie
stosuje si¢ przy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy przedsigbiorstwami dzialajacymi
na terenie jednego panstwa czltonkowskiego i1 sporéw transgranicznych oraz
w przypadkach naglych, gdy ochrona konkurencji badz interesow konsumentow
wymaga szybkiego dzialania wtadzy publiczne;.

Od kazdej decyzji regulatora przyshuguje prawo odwotania do niezaleznego
1 bezstronnego organu (art. 4 dyrektywy ramowej). Dotyczy to zarowno przedsig-
biorstw telekomunikacyjnych, jak i uzytkownikoéw, ktorych dotyczy dane rozstrzy-
gnigcie. Organ rozpatrujacy odwolania musi by¢ niezalezny od kazdej ze stron
— 1 podmiotéw funkcjonujacych na rynku, i wladzy regulacyjnej, oraz charaktery-
zowac si¢ odpowiednimi kwalifikacjami do rozpatrywania spraw z zakresu teleko-
munikacji. Jezeli odwolanie rozpatruje instytucja pozasadowa, wydane przez nig
orzeczenie musi by¢ uzasadnione na pismie, a ponadto stronom postgpowania nale-
zy zapewni¢ mozliwos¢ zaskarzenia go do organu o charakterze sadowym.

Na krajowe organy regulacyjne dyrektywa ramowa naktada obowiazek
wspotpracy z ich odpowiednikami w innych panstwach cztonkowskich UE oraz
z Komisja Europejska, w celu uzgadniania stosowanych przez nie srodkéw praw-
nych i ujednolicenia porzadku regulacyjnego na catym obszarze Wspoélnoty, co ma
sprzyja¢ rozwojowi rynku wewngtrznego. Komisja ma uprawnienia do wydawania
zalecen (co prawda niewiazacych) w sprawie zharmonizowanego stosowania obo-
wiazujacych dyrektyw. Moze réwniez zablokowa¢ na okres dwodch miesigey
(z mozliwoscia przedtuzenia) stosowanie przez panstwo cztonkowskie danego spo-
sobu okres$lania rynku wilasciwego i ustalania znaczacej pozycji rynkowej, jezeli
jest on odmienny od zalecanego i moze przynie$¢ negatywne skutki dla jednolitego
rynku. Ponadto organy regulacyjne w poszczegélnych krajach sa zobowiazane do
przekazywania Komisji okre§lonych informacji, wyszczegoélnionych w dyrekty-
wach telekomunikacyjnych i niezbgdnych do wykonywania jej zadan.

Aby przeciwdzialaé¢ ograniczeniu konkurencji w sektorze, dyrektywa ramowa
przewiduje dwa rodzaje $rodkéw, jakie moga stosowaé panstwa czlonkowskie
w stosunku do przedsigbiorstw telekomunikacyjnych, ktore dysponuja prawami
wylacznymi lub specjalnymi na innym rynku. Sa to: separacja ksiggowa i separacja
strukturalna. Od ich stosowania mozna odstapi¢, gdy przychdd z dziatalnosci firmy
nie przekracza 50 mln euro w skali roku.

Krajowe wiadze regulacyjne musza cyklicznie dokonywaé analizy rynkow
wlasciwych (relewantnych) i okreélenia ich stanu rynku celem stwierdzenia, czy
funkcjonuja na nich przedsigbiorstwa o znaczacej pozycji rynkowej. Takie podmio-
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ty podlegaja bowiem regulacji wyprzedzajacej (ex ante). W przypadku ustalenia, ze
na rynku dziata co najmniej jedno przedsigbiorstwo dominujace, uznaje si¢ rynek za
niekonkurencyjny i naklada na podmiot o znaczacej pozycji okreslone obowiazki
i ograniczenia. Na rynku wstgpnym (hurtowym) moga one dotyczy¢: przejrzystosci,
niedyskryminacji, rozdzielenia rachunkowosci, dostgpu do urzadzen kluczowych
oraz kontroli cen i rachunkowosci kosztow. Na rynku koncowym — kontroli ustug
detalicznych, minimalnego zestawu linii dzierzawionych oraz wyboru i preselekc;ji
operatora.

Kolejna funkcja krajowych organdéw regulacyjnych jest rozstrzyganie sporow
pomigdzy przedsigbiorstwami zapewniajacymi dostgp do sieci lub §wiadczacymi
ustugi telekomunikacyjne, dziatajacymi na terenie danego panstwa cztonkowskiego
Unii. Strona w postgpowaniu przed regulatorem nie moga by¢ natomiast inne
przedsigbiorstwa lub uzytkownicy koncowi. Rozstrzygnigcia, o jakich mowa, sa
jawne, przy zachowaniu ochrony tajemnicy handlowej, dokonywane w najkrétszym
mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz 4 miesigcy, i maja moc wiazaca. Kazda
ze stron musi mie¢ zapewniong mozliwo$¢ odwotania do sadu administracyjnego.
Kraje cztonkowskie moga uwolni¢ regulatora od obowiazku zajmowania si¢ takim
sporem, pod warunkiem ze w prawie krajowym istnieje inny przepis umozliwiajacy
jego sprawniejsze rozstrzygnigeie. Jesli chodzi o spory transgraniczne, czyli takie,
w ktorych uczestnicza przedsigbiorstwa z roznych krajoéw cztonkowskich, kazda ze
stron moze ztozy¢ wniosek o jego rozsadzenie w dowolnym z nich, a regulatorzy
z tych panstw maja wowczas obowiazek wspotdziata¢ ze soba.

Zezwolenia na dzialalno$¢ telekomunikacyjna

Zgodnie z przyjeta polityka liberalizacji podstawa funkcjonowania sektora
telekomunikacji w Unii Europejskiej jest zasada, ze dziatalno$¢ w tym zakresie,
polegajaca zaré6wno na udostgpnianiu sieci, jak 1 na §wiadczeniu ustug telekomuni-
kacyjnych, jest dziatalno$cia wolna, a wszelkie jej ewentualne ograniczenia nie
moga by¢ sprzeczne z prawem wspolnotowym. Liczba i zakres tych wyjatkow zo-
staty ograniczone (w dyrektywie autoryzacyjnej) do niezbg¢dnego minimum. Wszel-
kie dodatkowe obostrzenia, jakie moglyby wprowadzi¢ w tym obszarze krajowe
wladze regulacyjne, sa jednoczes$nie uznane za nielegalne. Niedozwolone jest row-
niez uzaleznianie uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej od
uzyskania decyzji administracyjnej lub innego aktu administracyjnego (z wyjatkiem
uzytkowania czgstotliwoséci radiowych i numeracji oraz zakladania urzadzen na
cudzych terenach, ktére z uwagi na ograniczono$¢ zasobow oraz prawo wlasnosci
wymagaja uzyskania indywidualnego zezwolenia). Z drugiej strony uwolnienie
rynku oznacza likwidacj¢ praw wytacznych i specjalnych, jakimi ciesza si¢ przed-
sigbiorstwa w sektorze taczno$ci elektronicznej i dziedzinach z nim zwigzanych,
takich jak publikacja ksiazek telefonicznych i innych spisow abonentdéw czy ushugi
biura numerdw.
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Podstawowym dokumentem, na ktorego podstawie §wiadczone sa ustugi do-
stepu 1 transmisji, jest w prawie wspolnotowym ogolne upowaznienie. Uzyskuje je
kazdy podmiot, ktory spetnia warunki okreslone przepisami prawa i zawiadomi
organ regulacyjny o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci (okreslenie rodzajow dzia-
talnosci, w ktorych przypadku operator ma obowiazek jej zgloszenia, pozostawiono
panstwom cztonkowskim). Stanowi to istotnag zmiang w stosunku do poprzednio
obowiazujacych przepiséw, zgodnie z ktorymi podstawa prowadzenia dziatalno$ci
byty indywidualnie przyznawane licencje.

Upowaznienie ogélne w swym minimalnym zakresie winno dotyczy¢ zapew-
niania sieci oraz dostarczania ustug telekomunikacyjnych®. Dyrektywa okresla
zarazem maksymalny dopuszczalny zakres obowiazkow, jakie moga by¢ narzucone
na przedsigbiorstwa ubiegajace si¢ o ogdlne upowaznienie. Jest on ograniczony do
warunkow niezbednych do poszanowania prawa wspolnotowego i krajowego
(w zgodzie ze wspdlnotowym). W jego sktad wchodza m.in. obowiazki informacyj-
ne operatora wobec organu regulacyjnego, zapewnienie interoperacyjnosci ushug
i taczenia sieci, dostgpno$¢ numerdéw dla uzytkownikow koncowych, ochrona da-
nych osobowych, obowiazki dotyczace legalnego podstuchu i zwiagzane z zapew-
nianiem dostepu do sieci i ustug czy uzywanie sieci podczas katastrof. Zobowiaza-
nia takie musza wynika¢ bezposrednio z regulacji prawnych danego kraju i nie
moga by¢ nakladane w trybie indywidualnym. Dodatkowo podmioty funkcjonujace
na rynku, zwlaszcza firmy o znaczacej pozycji rynkowej, moga by¢ obarczone do-
datkowymi obowiagzkami, wynikajacymi z dyrektyw szczegolnych.

W celu sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem rynku organy regulacyjne
sq uprawnione do zadania od przedsigbiorstw telekomunikacyjnych informacji do-
tyczacych ich dziatalnosci. Okresowo oraz na zyczenie regulatora operatorzy musza
dostarcza¢ informacji na temat finansowania ushug powszechnych, wnoszenia optat
administracyjnych i optat za uzytkowanie czg¢stotliwosci i numeracji oraz wykony-
wania obowiazkoéw szczegoélnych. Pozostale warunki ogdlnego upowaznienia pod-
legaja wyltacznie sprawozdawczosci okazjonalnej, co oznacza, ze sa dostgpne na
zadanie wiadzy regulacyjnej w zwiazku ze skarga lub innymi uzasadnionymi oko-
liczno$ciami sugerujacymi naruszenie obowiazkow przez operatora. Jezeli okazuje
si¢, ze warunki upowaznienia zostaly ztamane, przedsigbiorstwo w ciaggu miesiaca
ma obowiazek usuna¢ naruszenie lub przedstawi¢ swoje stanowisko, w przeciwnym
razie regulator moze natozy¢ na nie karg pieni¢zna, proporcjonalng do naruszenia.

> Wedtug dyrektywy ramowej na zapewnianie sieci skladaja si¢: zaktadanie (stworzenie

infrastruktury w sensie fizycznym), eksploatacja (zapewnianie sprawnosci sieci 1 zdatnosci do
pehienia funkcji), zarzadzanie (kierowanie praca sieci) i udostgpnianie (stworzenie mozliwosci
korzystania z niej przez inny podmiot niz dysponent sieci). Dostarczanie ushug telekomunikacyj-
nych oznacza wszelkie sposoby $wiadczenia tych ustug na rzecz uzytkownikdw, zaréwno przy
uzyciu wilasnej sieci, jak i czynno$ci podejmowane w cudzych sieciach oraz posrednictwo
w udostgpnianiu ushug §wiadczonych przez inne przedsigbiorstwa.
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W przypadku gdy zastosowane sankcje nie przynosza efektu, a ztamanie warunkéw
upowaznienia ma powazny charakter, regulator moze wszcza¢ kroki w kierunku
przerwania dziatalno$ci przedsigbiorstwa lub pozbawienia go prawa do korzystania
z zasobow czestotliwosci 1 numeracji. Celem stosowania takich §rodkéw powinno
by¢ jednak usunigcie naruszenia obowiazkow operatora, a nie wyeliminowanie
przedsigbiorstwa z rynku.

Uprawnienia do dziatalnosci, nabyte na podstawie upowaznienia ogolnego,
podlegaja ochronie, ktora stuzy zapewnieniu stabilno$ci funkcjonowania operatora.
Zmiany uprawnien moga by¢é wprowadzane tylko z przyczyn obiektywnych
i w sposob proporcjonalny®, a podmioty, ktorych one dotycza (w tym uzytkownicy
i konsumenci usthug), winny by¢ poinformowane o nich z co najmniej czterotygo-
dniowym wyprzedzeniem. W stosunku do uprawnien nabytych, istniejacych
w chwili wej$cia w zycie dyrektywy autoryzacyjnej, zastosowano okres przejs$cio-
wy do 25 lipca 2003 r.

Zasady $wiadczenia ustug

Dyrektywa o ustudze powszechnej precyzuje obowiazki dotychczasowych
operatoréw, ktore powinny zosta¢ utrzymane po wprowadzeniu trzeciego pakietu
dyrektyw telekomunikacyjnych. Naleza do nich: dostosowanie taryf za ushugi tele-
fonii stacjonarnej do podstawowych zasad orientacji kosztowej, zapewnienie do-
stgpnosci minimalnego zestawu taczy dzierzawionych na calym obszarze panstwa
cztonkowskiego i umozliwienie abonentom telefonii stacjonarnej wyboru innego
ustugodawcy (czyli dostgpu do komutowanych ushug publicznych innych wspoétpra-
cujacych operatorow) przy pomocy preselekcji lub krétkiego prefiksu przy wyko-
nywaniu polaczen. Obowiazki te zostaly natozone na przedsigbiorstwa, ktore maja
pozycje znaczaca na danym rynku lub zostaly wyznaczone przez regulatora do
$wiadczenia odpowiednich ustug.

Na operatora o znaczacej pozycji na rynku detalicznym regulator krajowy
moze natozy¢ dodatkowe obowiazki, jesli stwierdzi brak efektywnej konkurencji
oraz nieskuteczno$¢ natozenia na przedsigbiorstwo obowiazkéw wynikajacych
z dyrektywy dostepowej lub mechanizmu wyboru operatora za pomoca selekcji
i preselekcji. Mozliwe jest wowczas:

— wprowadzenie kontroli cenotworstwa (mozliwe do zastosowania $rodki
obejmuja: ustalenie putapu cen detalicznych, bezposrednia kontrolg taryf,
wprowadzenie orientacji kosztowej cen lub oparcie cen na poziomach
obowiazujacych na poréwnywanych rynkach),

Zasada proporcjonalno$ci w prawie UE oznacza, ze instytucje wspolnotowe w ramach

swych kompetencji moga podejmowac tylko takie dzialania, ktore sa konieczne i niezbgdne dla
osiagnigcia zamierzonych celow okreslonych w prawie wspolnotowym.
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— zobowiazanie wyznaczonego przez organ regulacyjny operatora (lub opera-
toréw) do zapewnienia dost¢pu do minimalnego zestawu tacz dzierzawio-
nych, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytuhu,

— nakazanie operatorom zapewniajacym dostgp uzytkownikow do linii abo-
nenckiej, by umozliwili wybor innego operatora, ktorego ustugi sa dostep-
ne przez potaczone sieci, za pomoca prefiksu lub preselekc;ji.

Pakiet dyrektyw telekomunikacyjnych zapewnia uzytkownikom, niezaleznie
od ich lokalizacji, dostgp do pewnego minimalnego zestawu §wiadczen o okreslonej
jakosci i po przystepnej cenie — jak na warunki danego panstwa cztonkowskiego.
Nosi on nazwe ushugi powszechnej i zawiera takie elementy jak:

— przytaczenie do stacjonarnej sieci telefonicznej na kazde uzasadnione za-
danie, umozliwiajace wykonywanie potaczen krajowych i migdzynarodo-
wych, transmisj¢ faksowa i dostep do Internetu. Doprecyzowanie pojecia
uzasadnionego zadania pozostawiono w gestii poszczegdlnych krajow
Unii; przyktadowo moze ono ogranicza¢ jego zakres do miejsca zamiesz-
kania uzytkownika Iub prowadzenia przezen dziatalnos$ci;

— dostep do powszechnego spisu abonentdéw i informacji o numerach w sie-
ciach stacjonarnych i ruchomych, w postaci drukowanej, elektronicznej lub
obu, aktualizowanych nie rzadziej niz raz w roku;

— zapewnienie sieci aparatow publicznych; powinna by¢ ona odpowiednio
gesta 1 prawidtowo rozplanowana i umozliwia¢ wykonywanie bezptatnych
potaczen z europejskim numerem alarmowym 112.

Zgodnie z dyrektywa o ustudze powszechnej, do wykonywania kazdego

z powyzszych zadan krajowe organy regulacyjne wskazuja co najmniej jedno
przedsigbiorstwo — z reguty jest to najwigkszy operator na rynku.

Przepisy omawianej regulacji precyzuja rowniez wymogi, jakie musi spetnia¢
umowa miedzy operatorem a konsumentem ustug. Powinna by¢ zawarta w formie
pisemnej (poza wyjatkami, jak np. korzystanie z aparatow publicznych) i okreslaé
m.in. rodzaj §wiadczonych ushug, termin rozpocze¢cia ich wykonywania, ich jakosc,
obowiazki zwiazane z przegladami, konserwacja i usuwaniem awarii, taryfy opfat.
Ponadto musi by¢ podany czas obowiazywania umowy, sposdb zmiany jej posta-
nowien, przypadki zaprzestania $wiadczenia ushug i jej rozwiazania, warunki usta-
lania wysokosci odszkodowania, jego wyplaty i zasad zwrotu nienaleznych $wiad-
czen oraz tryb rozsadzania sporow. O zmianie warunkéw umowy konsumenci po-
winni by¢ zawiadamiani z co najmniej miesi¢cznym wyprzedzeniem. W przypadku
braku zgody konsumenta na zmiang warunkéw ma on prawo do rozwigzania umo-
wy bez kar i odszkodowan.

Kwestie przetwarzania danych o uzytkownikach ushug telekomunikacyjnych
realizowanych za pomoca publicznych sieci reguluje dyrektywa ochronna, ktora
gwarantuje osobom fizycznym prawo do ochrony prywatnosci, a pozostatym pod-
miotom — do respektowania ich uzasadnionych interesow zwiazanych z taczno$cia.
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Chroni ona dane osobowe wszystkich uczestnikow procesu telekomunikacji (kon-
sumentow 1 uslugodawcow), tresci i rodzaje przekazow oraz tzw. dane transmisyjne
i lokalizacyjne’. Zastosowanie omawianych przepisow rozciagnicte jest takze na
poczte elektroniczng. Techniczne sposoby ochrony danych nie sa omoéwione
w tresci dyrektywy, zgodnie z zasadg neutralnosci technologiczne;j.

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze ochrona prywatnosci nie jest prawem bezwa-
runkowym i moze zosta¢ ograniczona z uwagi na wazny interes panstwa, dotyczacy
w szczegolnosci bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz obronno$ci kraju.

Zasady dostepu do sieci i ich Igczenia

W kwestii udostepniania urzadzen i ustug (w tym polaczen sieci) innym ope-
ratorom dyrektywa dostgpowa zajmuje stanowisko liberalne — mianowicie zakazuje
panstwom cztonkowskim ograniczania swobody negocjacji uméw migdzy przed-
sigbiorstwami, jezeli tylko te umowy nie sa sprzeczne z prawem wspolnotowym.
Zabronione jest ponadto stosowanie §rodkdw wymuszajacych na operatorach prak-
tyki dyskryminacyjne, np. nakazywanie operatorom, by oferowali poszczegolnym
przedsigbiorstwom rézne warunki dostgpu do tych samych urzadzen i ustug.

Operatorzy sieci publicznych maja prawo do prowadzenia negocjacji w spo-
sob swobodny. Jedyny wyjatek od tej zasady dotyczy ustug taczenia sieci — w tym
przypadku, jezeli operator ma obowiazek przystapi¢ do negocjacji, jezeli potaczenia
sieci zada operator, ktory jest uprawniony do zgloszenia takiego zadania. Przedsig-
biorstwa udost¢pniajace wlasng sie¢ maja ponadto obowiazek oferowac dostep na
identycznych warunkach, jakie ich samych obowiazuja. Gdy zainteresowane strony
nie dojda w toku rozmoéw do porozumienia, organ regulacyjny ma prawo podjaé
interwencje w proces negocjacji, jako instytucja zobligowana do zapewnienia do-
stgpu do urzadzen i ustug oraz polaczen sieci. Ingerencja regulatora nastgpuje na
whniosek zainteresowanej strony lub — w uzasadnionych przypadkach — z urzedu.

Standardy techniczne i wymagania odno$nie do urzadzen koncowych

Ujednolicenie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych na terenie calej Unii
Europejskiej wymaga stosowania wspolnych standardéow technicznych. Ich listg
opracowuja europejskie organizacje standaryzacyjne: Europejska Komisja Norma-
lizacyjna (CEN), Europejska Komisja Normalizacyjna Elektrotechniczna
(CENELEC) i Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI). Sporzadzo-
ny przez nie wykaz standardow i specyfikacji technicznych oglasza w Dzienniku
Urzgdowym Komisja Europejska, po zasiggnigciu glosu doradczego Komitetu ds.
Lacznosci.

Dane transmisyjne to wszelkie dane przetwarzane w celu przesylania przekazow w sie-
ciach tacznosci elektronicznej lub w celu ustalenia naleznosci z tego tytutu, za$ dane lokalizacyj-
ne to dane przetwarzane w tych sieciach, wskazujace pozycj¢ geograficzna urzadzenia koncowe-
go nalezacego do uzytkownika sieci publiczne;j.
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Prawo unijne nakazuje panstwom cztonkowskim zapewnienie, by telekomuni-
kacyjne urzadzenia koncowe wprowadzane na rynek wspdlnotowy spetniaty tzw.
zasadnicze wymagania odnoszace si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa uzyt-
kownikow i kompatybilnosci elektronicznej, okre§lone w dyrektywie w sprawie
urzadzen radiokomunikacyjnych i telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz
wzajemnego uznawania ich zgodnos$ci. Jednoczes$nie zakazane jest ograniczanie
swobody wprowadzania na rynek urzadzen, ktére powyzsze wymogi spelniaja,
a wigc np. stosowanie innych, dodatkowych warunkéw dopuszczenia tych urzadzen
do obrotu. Rowniez operatorzy sieci telekomunikacyjnych nie moga utrudnia¢ przy-
taczania do nich urzadzen, spetlniajacych wymagania wynikajace ze wspomnianej
dyrektywy.

Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane zglosi¢ Komisji Europejskiej wszyst-
kie regulowane przepisami krajowymi interfejsy, czyli punkty kofcowe sieci, za
pomoca ktorych uzytkownicy uzyskuja do nich dostgp. Celem tego jest dokonanie
ich klasyfikacji i nadanie im odpowiednich identyfikatorow. Obowiazek ten nie
dotyczy interfejsow urzadzen zwiazanych z obronnos$cia, bezpieczenstwem pu-
blicznym oraz innymi interesami publicznymi. Ponadto operatorzy sieci musza
publikowa¢ charakterystyki techniczne interfejsow przed przystapieniem do $wiad-
czenia ustug przy ich uzyciu.

Ograniczone zasoby telekomunikacyjne

Krajowe wladze regulacyjne zostaly zobligowane przepisami dyrektywy ra-
mowej do zapewnienia wystarczajacych zasobéw numeracji i czgstotliwosci radio-
wych oraz efektywnego gospodarowania nimi. Procedury przydziatu numerdéw dla
poszczegdlnych dostawcow ustug publicznych powinny by¢ obiektywne, transpa-
rentne i niedyskryminujace. Krag uprawnionych obejmuje wszystkie przedsigbior-
stwa telekomunikacyjne, a decyzje o przyznaniu prawa do numeracji musza by¢
przyznawane niezwlocznie po dorgczeniu wniosku od zainteresowanego przedsig-
biorstwa. Jezeli wykorzystanie danej czgstotliwosci radiowej nie prowadzi do szko-
dliwych zaktdcen, uprawnienia do niego udziela si¢ w ramach ogélnego upowaz-
nienia, a nie indywidualnej licencji.

4. Pakiet reform telekomunikacyjnych z 2009 r.

Pod koniec 2007 r. unijna komisarz ds. spoteczenstwa informacyjnego i me-
diéw Viviane Reding przedstawita Parlamentowi Europejskiemu projekt pakietu
reform telekomunikacyjnych, zmieniajacego przepisy z 2002 r. Pakiet zostat przyje-
ty w listopadzie 2009 r., a jego transpozycja do prawa krajow cztonkowskich musi
nastapi¢ do maja 2011 r.

Na pakiet ten sktadaja si¢:
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— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009
z dnia 25 listopada 2009 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatoréw
Lacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad,

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 li-
stopada 2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi po-
wszechnej 1 zwigzanych z sieciami i uslugami lacznosci elektronicznej
praw uzytkownikow, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania da-
nych osobowych i ochrony prywatnos$ci w sektorze tacznosci elektronicz-
nej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow pra-
wa w zakresie ochrony konsumentow,

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/140/WE z dnia 25 li-
stopada 2009 r. zmieniajaca dyrektywy 2002/21/WE w sprawie wspolnych
ram regulacyjnych sieci i ustug tacznos$ci elektronicznej, 2002/19/WE
w sprawie dostepu do sieci i ustug tacznosci elektronicznej oraz wzajem-
nych potaczen oraz 2002/20/WE w sprawie zezwolen na udost¢pnienie sie-
ci i ushug tacznosci elektroniczne;j.

Nowe prawo ma na celu przede wszystkim dalsze wzmocnienie praw konsu-
menta. Wprowadzone przepisy daja uzytkownikom prawo do zmiany operatora
telefonii stacjonarnej lub komoérkowej z zachowaniem numeru w ciagu jednego
dnia roboczego. Konsumenci maja by¢ szczegdtowo informowani o produktach i
ustugach, z ktorych korzystaja. Zgodnie z nowymi regulacjami umowy musza za-
wiera¢ informacje m.in. 0 minimalnym poziomie jakosci §wiadczonych ushig oraz
rekompensacie przystugujacej za niewypelnienie przez ustugodawce tych norm.

Zwigkszono takze ochrong przed spamem i utrata danych. Dostawcy ustug
internetowych, banki, operatorzy telekomunikacyjnych zostali zobligowani do lep-
szej ochrony danych osobowych uzytkownikéw, adresow e-mail, informacji o kon-
tach bankowosSci online itp. oraz do informowania swoich klientow, a takze wladz,
o wszystkich przypadkach utraty i wycieku danych.

Jeden z bardziej kontrowersyjnych zapiséw pakietu przewidywat mozliwos¢
odcigcia dostgpu do Internetu uzytkownikom podejrzewanym o naruszenie praw
autorskich przed wydaniem wyroku sadowego. W toku prac nad treScia pakietu
dodano jednak poprawke uniemozliwiajaca panstwom cztonkowskim odlaczanie
internautow od sieci bez uprzedniego przeprowadzenia sprawiedliwej i bezstronne;j
procedury gwarantujacej uzytkownikowi prawo do przedstawienia swego stanowi-
ska. Ograniczenia dostepu do Internetu moga by¢ nakladane jedynie, jesli sa one
odpowiednie, proporcjonalne i niezb¢dne w spoteczenstwie demokratycznym, sza-
nuja zasade domniemania niewinnosci i prawo do prywatnos$ci.

Reforma prawa telekomunikacyjnego ma zmniejszy¢ efekt cyfrowego wyklu-
czenia 1 zapewni¢ dostgp do sieci wigkszej liczbie uzytkownikow, zwlaszcza
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mieszkancom obszardw wiejskich, m.in. poprzez lepsze zarzadzanie pasmami czg-
stotliwo$ci radiowych.

Pakiet poprawia takze dostgp do numeru alarmowego 112, naktadajac obo-
wiazek jego wprowadzenia na operatorow telefonii internetowej VOIP oraz na do-
stawcow innych ushug elektronicznej komunikacji gtosowe;.

Na mocy nowych przepiséw powotano Europejski Urzad ds. Rynku tacznosci
Elektronicznej (Body of European Regulators for Electronic Communications,
BEREC), ktory tworza szefowie organow regulacyjnych w dziedzinie telekomuni-
kacji wszystkich 27 panstw cztonkowskich. Od 2010 r. BEREC bedzie sprawowat
funkcje doradcze, wspierajace i uzupetniajace w stosunku do prac krajowych regu-
latoro6w rynku telekomunikacyjnego, zwlaszcza zwiazanych z decyzjami regulacyj-
nymi o zakresie transgranicznym.

Podsumowanie

Sektor telekomunikacyjny jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ gatezi
wspolczesnej gospodarki narodowej. Postep technologiczny oraz chgé zapewnienia
klientom nowoczesnych ushug wysokiej jakosci wymuszaja konieczno$¢ dokony-
wania zmian w sferze regulacyjnej tego sektora. Ze wzgledu na strategiczny charak-
ter telekomunikacji dla gospodarki kwestia kluczowa jest skonstruowanie odpo-
wiednich przepisow prawnych. Jako$¢ stanowionego prawa ma decydujacy wpltyw
na warunki funkcjonowania przedsigbiorstw i, co za tym idzie, na rezultaty osiaga-
ne przez sektor telekomunikacyjny, zaré6wno w wymiarze ekonomicznym, jak
i spotecznym.

Podstawowym bodzcem do zmian ram prawnych funkcjonowania telekomu-
nikacji w Unii Europejskiej byta zarowno che¢é¢ ich unowocze$nienia w podazaniu
za zmianami technologicznymi, jak i obecne tendencje do liberalizacji rynkoéw
w powiazaniu z polityka konkurencji. Dziatania te maja na celu przede wszystkim
promowanie konkurencji w tym — dotychczas zmonopolizowanym — sektorze,
ochrong praw konsumentéw i ujednolicenie zasad funkcjonowania przedsigbiorstw
na terenie wspoélnoty.
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LEGAL REGULATIONS OF THE TELECOMMUNICATIONS SECTOR
IN THE EUROPEAN UNION

Summary

The aim of the paper is to present legal conditions of functioning of the telecom-
munications sector in the European Union. Particular emphasis has been placed on de-
monstrating the objectives of the telecom regulation, the course of the sector liberaliza-
tion process as well as describing the most important rules of regulation that have been
introduced with the package of directives in 2002. The latest reform of 2009 has also
been brought up.
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