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WSPOLZALEZNOSC PROJEKTOW INTEGRACYJINYCH
NA EUROPEJSKIM RYNKU PLATNOSCI DETALICZNYCH

Wprowadzenie

W 2000 r. na posiedzeniu Rady Europejskiej w Lizbonie przyjgto agendg li-
zbonska, okreSlana jednym z najwazniejszych programéw  spoteczno-
gospodarczych Europy. Jej podstawowy cel, ktory mial zosta¢ zrealizowany do
konca 2010 r., to uczynienie Unii Europejskiej oparta na wiedzy, najbardziej dyna-
miczna oraz konkurencyjna gospodarka na Swiecie. Obecnie jednym z elementow
realizacji tego dazenia jest powotanie Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (ang.:
Single Euro Payments Area — SEPA), stanowiacego paneuropejski program budo-
wy zintegrowanego rynku ptatnosci detalicznych. Projekt ten jest naturalng konse-
kwencja wprowadzenia wspdlnej waluty euro — w 1999 r. w obrocie bezgotéwko-
wym, za§ w 2002 r. w obrocie gotowkowym.

Siggajac do historii integracji europejskiej w zakresie bezgotdowkowych ptat-
no$ci detalicznych nalezy przywota¢ Rozporzadzenie nr 2560/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie platnosci transgranicz-
nych w euro, ktére wprowadzito zasade réwnych optat za ptatnosci transgraniczne
i poréwnywalne ptatnosci krajowe w ramach UE. Zapis ten spowodowat brak row-
nowagi pomigdzy optatami bankowymi a kosztami platnosci transgranicznych.
Konieczne stato si¢ podjgcie prac na rzecz reorganizacji ich obstugi (przetwarzania,
rozliczania i rozrachunku) umozliwiajacej zwigkszenie efektywnosci i obnizenie
kosztow do poziomu tych dla obstugi ptatnosci krajowych.
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Celem artykutu jest prezentacja europejskich projektow ukierunkowanych na
integracj¢ rynku platnosci detalicznych oraz zaadaptowanego przez nie projektu
standaryzacyjnego EMV dla mikroprocesorowych kart ptatniczych.

1. Istota programu Single Euro Payments Area

Jednolity Obszar Ptatnos$ci w Euro to ogromne przedsigwzigcie harmonizacyj-
no-organizacyjne. Zmiany, jakie przynosi, moga by¢ ujete w kontekscie sktadnikoéw
projektu, do ktorych przede wszystkim naleza': (a) wspolna waluta, (b) jednolity
zestaw instrumentéw platniczych: polecenia przelewu SEPA, polecenia zaptaty
SEPA oraz karty ptatnicze, (c) sprawna infrastruktura ptatnosci w euro, (d) wspdlne
normy techniczne, (¢) wspdlne praktyki biznesowe, (f) jednolite podstawy prawne
oraz (g) ciagly rozwdj ustug nastawionych na klienta.

Podstawowy komponent zintegrowanego rynku ptatnosci detalicznych to no-
we instrumenty ptatnicze SEPA. Sa to instrumenty bezgotdéwkowe oparte o wspdlne
standardy techniczne®. W procesie ich projektowania opracowano dwie strategie.
I tak, dla Systemow Elektronicznych Transferow przyjeta zostala strategia zastepo-
wania. Zgodnie z nia istniejace krajowe rozwiazania sa stopniowo zastgpowane
przez wspolne dla catego omawianego obszaru Systemy Polecenia Przelewu (ang.:
SEPA Credit Transfer — SCT) oraz Polecenia Zaptaty (ang.: SEPA Direct Debit —
SDD). Natomiast w przypadku ztozonych biznesowo rozliczen kartowych zapropo-
nowana zostata strategia adaptacji istniejacych systeméw do nowego zestawu regul,
standardow technicznych i przetwarzania ujetych w dokumencie ramowym (ang.:
SEPA Card Framework — SCF). Gtownym elementem SCF jest wymog migracji do
standardu EMV. W efekcie podjetych prac, od 2008 r. obok krajowych systemow
zaczely funkcjonowaé nowe instrumenty platnicze SEPA, za$ na koniec 2010 r.
planuje si¢ osiagna¢ petna migracje w zakresie SCT i SCF (w przypadku SDD wy-
stgpuja opdznienia). Oznacza to, ze po stopniowej wymianie narodowe systemy
ptatnos$ci krajow strefy euro zostang zastapione przez rozwigzania zgodne z zaloze-
niami SEPA”.

! Jednolity ~ Obszar  Platnosci w  Euro (SEPA), European Central Bank,

http://www.ecb.eu/pub/pdf/other/sepa_brochure 2006pl.pdf (luty 2010).
2 R Kaszubski, D. Duziak, SEPA: Tansze przelewy, polecenia zaplaty oraz rozliczenia
kart ptatniczych, serwis KartyOnLine.net, 27 marca 2008, www .kartyonline.net (luty 2010).
Zwiazek Bankow Polskich, serwis SEPA Polska, http://www.sepapolska.pl (luty 2010).
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2. Dyrektywa w sprawie ushug platniczych — podstawowe aspekty

Drugim podstawowym elementem dziatan na rzecz stworzenia zintegrowane-
go rynku ushug platniczych, obok programu SEPA, jest Dyrektywa w sprawie ustug
ptatniczych (ang. Payment Services Directive — PSD). Dokument ten okresla
wspolne ramy prawne dla §wiadczenia ushug ptatniczych w obrebie Unii Europe;j-
skiej, ktore do tej pory regulowane byly poprzez odrgbne systemy prawne panstw
cztonkowskich. Dyrektywa zostala przyjeta przez Parlament Europejski i Radg Unii
Europejskiej w 2007 roku. Termin przystosowania prawa panstw cztonkowskich do
jej zapisow uplynat 1 listopada 2009 roku. Nie wszystkie kraje jednak, w tym Pol-
ska, dotrzymaly wyznaczonej daty i prace nad wdrozeniem tego dokumentu nadal
trwaja. Najwazniejsze obszary podlegajace uregulowaniom PSD to*:

— prawo publicznego $wiadczenia ustug ptatniczych — dyrektywa ma na celu
harmonizacj¢ warunkéw wejscia na rynek, jakie musza spetni¢ podmioty
niebankowe chcace §wiadczy¢ ustugi platnicze. Ma to pozwoli¢ na stwo-
rzenie rownych warunkéow dla wszystkich uczestnikow rynku oraz wspo-
moc wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci rynkéw krajowych;

— wymagania dotyczace przejrzystosci informacji — dokument okres$la zestaw
zharmonizowanych wymagan informacyjnych, ktére beda musialy prezen-
towaé wszystkie podmioty $wiadczace ustugi ptatnicze, tak z wykorzysta-
niem paneuropejskich instrumentoéw, jak i istniejacych instrumentéow kra-
jowych. Dazy si¢ w tym zakresie do poprawy przejrzystosci oraz petnego
ujednolicenia zasad krajowych, ktore obecnie sa znacznie zroznicowane;

— prawa i obowiazki uzytkownikow i dostawcow ustug ptatniczych — dyrek-
tywa wyjasnia i ostatecznie rozstrzyga kwestie podstawowych praw i obo-
wiazkow uzytkownikoéw ustug ptatniczych oraz podmiotow $wiadczacych
takie ustugi. Poprzez harmonizacj¢ zréznicowanych obecnie przepisow
krajowych dyrektywa wyznacza takze ramy prawne konieczne do stworze-
nia Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro.

Dyrektywa wprowadza pozytywne zmiany z punktu widzenia uzytkownikow
ustug ptatniczych dotyczace m.in. przejrzystosci i usprawnienia zasad realizacji
ptatnosci. Europejskim instytucjom przynosi natomiast liczne wyzwania, zwigzane
z koniecznos$cia dostosowania systemow 1 ustug do jej wymogow. Cele dokumentu,
do ktorych nalezy wspieranie konkurencji, efektywnosci, innowacyjno$ci oraz mo-
dernizacji systemow ptlatniczych, a takze integracja i konsolidacja rynkéw ustug
platniczych, w bezposredni sposdb umacniajgq ide¢ budowy Jednolitego Obszaru
Phatnosci w Euro’.

Jednolity Obszar Platnosci w Euro (SEPA), European Central Bank, http://www.ecb.int/-
pub/pdf/other/sepa_brochure 2009pl.pdf (luty 2010).

Making SEPA a Reality. Implementing the Single Euro Payments Area, European Pay-
ment Council, Doc: EPC066-06, Brussels, 28 June 2006.
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3. Standaryzacja kart mikroprocesorowych w ramach EMV

Karty platnicze sa instrumentem, ktory od poczatku swojego istnienia miat
charakter mobilny i charakteryzowal si¢ silnym tzw. efektem sieci, w zwiazku
z czym duze korzysci przynosita jego migdzynarodowa standaryzacja. Jako pierw-
sze znormalizowane zostaly ksztalt i rozmiar karty platniczej w standardzie
ISO/IEC 7810. Nastgpnie zestandaryzowano numeracj¢ kart ptatniczych (ISO/IEC
7813), przesytane komunikaty (ISO 8583) oraz zapis danych na paskach magne-
tycznych (ISO/IEC 7811), itd. W zwiazku z wprowadzeniem technologii mikropro-
cesorowej do kart ptatniczych na szersza skalg na poczatku lat 90. XX w., dostrze-
zono potrzebg standaryzacji takze tego rozwiazania. Kamieniem milowym dla roz-
woju mikroprocesorowych kart ptatniczych byto wprowadzenie w 1999 roku przez
trzy organizacje kartowe Europay, MasterCard oraz Visa standardu EMV, stuzace-
go do autoryzacji ptatnosci kartami kredytowymi i debetowymi®. Dzieki temu EMV
stat si¢ obowiazujacym na $wiecie standardem dla przej$cia sektora kart ptatniczych
do technologii chipowej (por. punkt 4.2). Karty mikroprocesorowe posiadaja wiele
zalet w poroéwnaniu do kart z paskiem magnetycznym, m.in. zapewniaja wysoki
poziom bezpieczenstwa, dluzszy czas eksploatacji oraz wieloaplikacyjnos¢, jednak
koszty ich produkcji sa istotnie wyzsze. Glownym stymulatorem migracji na t¢
technologi¢ jest cheé podniesienia bezpieczenstwa i ograniczenia liczby transakcji
oszukafczych, rosnacej od lat 90. XX wieku’. Jednak dopiero przyjecie $wiatowego
standardu EMV dla kart mikroprocesorowych jako kluczowego elementu programu
SEPA zasadniczo przyspieszyto proces niezbgdnych zmian technologicznych.

4. Wspolzaleznos$¢ PSD, SEPA oraz EMV

Na rysunku 1 przedstawiono wspoélzaleznos¢, pod wzgledem podstaw prawno-
organizacyjnych, zasiggu geograficznego oraz zbioru regulowanych instrumentéw
ptatniczych, trzech najwazniejszych przedsigwzig¢ integracyjno-standaryzujacych
w zakresie ustug ptatniczych. Nalezy podkresli¢, ze instrumenty te oddzialywaja
w trzech odmiennych, chociaz powiazanych ze soba, obszarach: (1) PSD dotyczy
regulacji prawnych, (2) program SEPA integracji rozwiazan biznesowo-
instytucjonalnych i standaryzacji wymiany danych, a (3) standard EMV przede
wszystkim warstwy technicznej. Interesujacy jest fakt, ze wraz ze zwigkszaniem si¢

¢ w lutym 1999 roku Europay International, MasterCard International and Visa Internatio-

nal powotlaty spotke EMVCo, w celu zarzadzania, utrzymania irozwoju standardu EMV,
http://www.emvco.com (May 2008).

TS, Worthington, Debit cards and fraud, International Journal of Bank Marketing, Vol. 27
No. 5, 2009, s. 400-402.
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zasiggu geograficznego tych przedsigwzigé (zasigg zwigksza si¢ od 1 do 3), liczba
instrumentow platniczych, ktére sa nimi objete, drastycznie si¢ zmniejsza.

instrumenty . . . Instrumenty
kraje Karty ptatnicze | Przelew i polecnie zaptaty innowacyjne”*
jatki, m.in. USA ;
. (WN) waluty | WHai, ) . instrumenty
Pozostate kraje narodowe 7~ ~ instrumenty krajowe (WN) Jinnowacyjne” (WN)
EOG + CHF* WNywaluty 3 T SCTiSDD instrumenty instrumenty
narodowe 3§ _ _ _ _ _ (EUR/WN) krajowe (WN) [ ,innowacyjne” (WN)
(WN) waluty r ) SCTiSDD instrumenty instrumenty X
Unia narodowe | karty ptatnicze (EUR/WN) | krajowe (WN) | innowacyjne’ (WN) |
. ] EMV H 3 1
Europejska ) : instrumenty
EUR I (wtym SCF) SCTISOD (EUR) ] _innowacyine’ (EUR) |
—T ]
P
I_PSD,

Rys. 1. Wspotzaleznosé pomigdzy EMV, SEPA i PSD

Zrédto: opracowanie whasne; *lista metod szerzej w 4.3.; **lista krajow szerzej w 4.2.

4.1. Charakter prawno-organizacyjny

Zmiany jakie przynosi Jednolity Obszar Ptatno$ci w Euro majq charakter sa-
moregulacji, czyli tzw. prawa migkkiego, nieobwarowanego formalnymi sankcjami,
nakazami czy zakazami wladz unijnych badz krajowych. Wprawdzie zostaty one
zainicjowane przez unijna administracje¢ oraz sg realizowane przy jej wspoétudziale,
jednak ich projekt nalezat do europejskiego sektora bankowego i przez banki, pod
kierunkiem Europejskiej Rady ds. Ptatnosci (ang. European Payment Council —
EPC), sa obecnie wdrazane®. Podobnie samoregulacyjny charakter miato ustano-
wienie standardu EMV. Trudno jednak poréwnywac ten proces z projektem SEPA,
poniewaz dotyczyt on gtownie ustalen technicznych dla jednego instrumentu ptatni-
czego 1 odbywat si¢ w ramach porozumienia jedynie trzech podmiotéw — organiza-
cji kartowych. W tym kontekscie sukces samoregulacji SEPA, stworzonej przez
bardzo duza grupg zréznicowanych podmiotow, jest szczegdlnie wart podkreslenia.

Natomiast Dyrektywa ws. ustug platniczych to akt prawny, ktory wpisuje si¢
w wymogi polityki dobrej regulacji. Zmienia ona dezaktualizujace si¢ przepisy
dotyczace ptatnosci lub zastepuje dotychczasowe akty, konstytuujac uniwersalny
kodeks platnosci w euro. Reguluje on kompleksowo ustuge ptatnicza, a nie, jak
dotychczas, kazdy instrument z osobna. Dyrektywa stanowi czg$¢ ustawodawstwa

8 D Duziak, R. Kaszubski, Nowe regulacje europejskiego rynku ustug ptatniczych to ko-

rzys¢ dla polskich klientow, Gazeta Prawna, 12 czerwca 2008, http://biznes.gazetaprawna.pl
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unijnego i jest obligatoryjna dla wszystkich podmiotow swiadczacych ustugi platni-
cze, takze dla nienalezacych do sektora bankowego.

4.2. Geograficzne zroinicowanie zakresu integracji i standaryzacji

Pod wzgledem zasiggu geograficznego (rysunek 1) trzy opisane przedsigwzig-
cia integracyjno-standaryzacyjne znacznie si¢ réznia. Dyrektywa PSD obejmuje
jedynie 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskich oraz ich terytoria zalezne” i jej
zasigg jest najwezszy, pokrywajacy si¢ z zasiggiem stosowania prawodawstwa
unijnego. Program SEPA obejmuje dodatkowo kraje Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego (ang. European Economic Area — EEA), tj. Islandig, Norwegig
i Liechtenstein, a ponadto Szwajcari¢, Mayotte i Saint-Pierre-et-Miquelon oraz
Monako. Zatem pomimo istotnego rozszerzenia geograficznego zasiggu SEPA
w stosunku do PSD (glownie za sprawa Norwegii i Islandii), pod wzgledem liczby
zamieszkatej populacji oraz potencjalu gospodarczego (najwigkszy jest przyczynek
Szwajcarii) obszar SEPA nie jest znaczaco wigkszy od obszaru Unii Europejskie;.
Pozaunijne kraje nalezace do SEPA sa ponadto bardzo silnie powiazane ekono-
micznie z krajami Unii, wigc harmonizacja z SEPA jest w ich przypadku czyms$
naturalnym.

Zdecydowanie bardziej rozpowszechniony geograficznie jest standard kart
mikroprocesorowych EMV. Zostal on przyjety jako obowiazujacy standard prawie
we wszystkich krajach $wiata'® poza Stanami Zjednoczonymi, gdzie banki ze
wzgledu na koszty nie zdecydowaly si¢ na migracj¢ do technologii EMV tego naj-
wigkszego rynku kart platniczych. Ten globalny zasi¢g standardu EMV oraz jego
wysoka efektywno$¢ sprawily, ze zostal on zaadaptowany jako gléwny element
SEPA w zakresie kart ptatniczych (SCF).

’ Zgodnie z Artykutem 299 Traktatu Rzymskiego nast¢pujace terytoria znajduja si¢ w za-

kresie obowiazywania prawa Unii Europejskiej 1 poprzez swoje powiazania z krajami unijnymi,
wchodza w zakres geograficzny SEPA: Martynika, Gwadelupa, Gujana Francuska i Reunion
(departamenty zamorskie Francji), Gibraltar (teryt. zamorskie Wielkiej Brytanii), Azory i Madera
(Portugalia), Wyspy Kanaryjskie, Ceuta i Melilla (Hiszpania) oraz Wyspy Alandzkie (Finlandia).

Oproécz Stanéw Zjednoczonych standardu EMV do potowy 2009 roku nie przyjely jedy-
nie: Argentyna, Iran i Birma oraz znaczna liczba ubogich krajow afrykanskich; za: Global EMV
Migration and the European Market: 2009, Mercator Advisory Group, June 10, 2009.
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4.3. Zakres objetych instrumentow platniczych

Prezentowane inicjatywy integracyjno-standaryzacyjne w najwigkszym stop-
niu r6znig si¢ w zakresie instrumentéw platniczych, ktore obejmuja. Zdecydowanie
najwezsze zastosowanie ma standard EMV, poniewaz obejmuje on wylacznie karty
platnicze stosowane w transakcjach z uzyciem terminali platniczych (nie dotyczy
transakcji internetowych oraz innych transakcji zdalnych bez fizycznej obecnos$ci
karty).

W ramach programu SEPA funkcjonuja tylko trzy instrumenty platnicze: po-
lecenie przelewu SCT, polecenie zaptaty SDD oraz karty platnicze, ktore w war-
stwie technicznej opierajg si¢ na standardzie EMV. Instrumenty te funkcjonuja
wylacznie w walucie euro, chociaz jest dopuszczalne, aby kraje unijne spoza strefy
euro wprowadzity je takze dla transakcji w walutach narodowych. Niemniej, zakres
SEPA pod wzgledem instrumentéw i waluty jest znacznie ograniczony.

W PSD przyjeto catkowicie odmienne podejscie, poniewaz zamiarem ustawo-
dawcow bylo objecie niag mozliwie najwigkszej liczby ustug ptatniczych, nawet tych
ushug, ktore dopiero powstang. Dlatego, jako jedyna z omawianych w pracy inicja-
tyw, PSD obejmuje ,,innowacyjne” ustugi ptatnicze sensu largo, do ktérych zalicza
si¢ m.in.: platnos$ci internetowe (takze nieoparte na instrumentach SEPA), ptatnosci
mobilne (wiele rozwiazan) oraz réznego typu transfery i przekazy pieni¢zne, row-
niez z wykorzystaniem systemow elektronicznych. Ponadto, dyrektywie podlegaja
wszystkie ustugi platnicze Swiadczone na obszarze UE, a zatem takze krajowe in-
strumenty ptatnicze w walutach narodowych. Mozna sadzi¢, ze ten szeroki zakres
1 elastyczno$¢ zapisow PSD przyczynia si¢ do sukcesu dyrektywy.

Podsumowanie

Jednolity Obszar Platnosci w Euro to jeden z niewielu punktow agendy li-
zbonskiej, ktéry ma realng szansg¢ na pomyslna realizacjg¢. Program ten uwazany jest
przez specjalistow za precedens na skalg¢ $wiatowa, ze wzgledu na szeroki zakres
i duza zlozono$¢, a zwlaszcza samoregulacyjny charakter tego przedsigwzigcia.
Z kolei tzw. pewno$¢ prawna oraz uporzadkowanie proceséw zachodzacych na
rynku ptatnosci detalicznych zapewnia Dyrektywa ws. ustug platniczych. Stanowi
ona klucz dla tworzenia regulacji prawnych dla SEPA poprzez ujednolicenie nie-
zmiernie zréznicowanych porzadkow prawnych w poszczegélnych krajach. W tym
sensie mozna uznac, ze program SEPA potrzebuje PSD dla harmonijnego dziatania,
w szczeg6lnosci dla wdrozenia transgranicznego polecenia zaptaty SEPA''. Nato-

1A Tochmanski, Rola banku centralnego we wprowadzaniu SEPA; w: E. Balcerowicz

(red.), SEPA - bankowa rewolucja, Zeszyty BRE Bank — CASE, Nr 90/2007, CASE, Warszawa.
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miast PSD teoretycznie nie wymaga wdrozenia SEPA do swojego funkcjonowania,
jednak bez niego nie udatoby si¢ w praktyce osiagna¢ faktycznej integracji rynku
ustug ptatniczych oraz ich ekonomicznej efektywnosci. Z kolei standard EMV sta-
nowi element niezbedny z przyczyn technicznych dla dalszego rozwoju ptatnosci
kartami. Zaadaptowanie tego standardu jako czgsci sktadowej SEPA w znakomity
$posob przyczynito si¢ do przyspieszenia rozwoju mikroprocesorowych kart ptatni-
czych. Gdyby standard ten nie zostat wczesniej niezaleznie uzgodniony, konieczne
byloby jego tworzenie od podstaw na etapie projektowania SEPA, co byloby roz-
wiazaniem kosztownym i czasochtonnym. Nalezy uzna¢, ze obecnie wdrazane trzy
inicjatywy integracyjno-standaryzujace sa ze soba silnie powiazane, a ich laczne
wprowadzenie stwarza solidne podstawy dla rozwoju konkurencyjnego rynku ustug
ptatniczych w Europie.
oskok
Praca byta finansowana ze §rodkéw na nauke w latach 2008-2011 jako projekt ba-
dawczy N N113 308835 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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THE INTERDEPENDENCE OF INTEGRATION PROJECTS ON THE
EUROPEAN RETAIL PAYMENTS MARKET

Summary

The paper analyses the interdependence of European projects, the PSD and SEPA,
that integrate retail payments market, and the EMV standard for microprocessor cards.
It presents the characteristic of these projects and focuses on their interaction in three
dimensions: legal and organizational, geographical and scope of payment instruments
they cover. PSD, SEPA and EMV are strongly linked. Their joint implementation cre-
ates a solid foundation for the development of a competitive market for payment ser-
vices in Europe.
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