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EWOLUCJA SYSTEMOW WSPOMAGAJACYCH ZARZADZANIE.
SYSTEM ERP Il JAKO WSPARCIE DLA E-BIZNESU

1. Rozwdj systeméw wspomagajacych zarzadzenie przedsi¢biorstwem

Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobow
Przedsiebiorstwa) tworza najbardziej zaawansowana grupe zintegrowanych syste-
mow wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Systemy tej klasy wspieraja
kierowanie catym podmiotem gospodarczym oraz integruja wszystkie obszary jego
dzialalno$ci. Stanowia rozwigzanie informatyczne, ktore powstalo w wyniku kilku-
dziesigciu lat ewolucji systemow wspierajacych zarzadzanie.

Przed powstaniem ERP istniaty inne platformy, ktére ewoluujac przeobrazaty
si¢ w coraz to nowsze i bardziej zaawansowane rozwiazania. W wyniku rozwoju,
na bazie istniejacego systemu, uzupelnianego o nowe funkcje i wiasciwosci, stwo-
rzono nowy, ktory zawieral wlasciwosci swego poprzednika. Kazdy kolejny obej-
mowal swoim zasiegiem i integrowal coraz wiccej funkcji przedsiebiorstwa'.

Poczatki systemow zarzadzania siggaja lat 50., kiedy pojawily sig¢ pierwsze
aplikacje sterowania zapasami, bazujace na statystycznych i zdroworozsadkowych
metodach wspomagania czynnosci zaopatrzeniowych. Nastepnym etapem ewolucji
byty systemy MRP (Material Requirement Planning — Planowanie Potrzeb Materia-
towych), ktére stanowity przetom w planowaniu zasobéw materiatowych przedsig-
biorstwa. Umozliwialy one redukcje zapasow, jednak nie uwzglednialy komplek-
sowego podejécia do procesu wytwarzania. Niedoskonalosci te zostaty uzupetnione
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W nastgpnej generacji oznaczonej symbolem MRP Il (Manufacturing Resource
Planning - Planowanie Zasoboéw Produkcyjnych), wzbogaconej o pgtle sprzgzenia
zwrotnego dotyczacego realizacji produkcji oraz rozszerzenie zakresu systemu
o planowanie zasobow takich jak: ludzie, maszyny, $rodki finansowe.

Transformacja MRP II do ERP jest konsekwencja, dominujacego w zachod-
niej kulturze i tradycji gospodarowania, podejscia do zapewnienia racjonalnosci,
opartego na tzw. rachunku kapitalowym. W rozszerzeniu tym system MRP II zostat
rozbudowany o narze¢dzia finansowe: rachunek kosztow, rachunkowos$¢ zarzadcza,
cash flow, controlling. Wprowadzenie powyzszych rozwiagzan udoskonala funkcjo-
nalno$¢ platformy oraz umozliwia planowanie i sterowanie procesami produkcji
zarbwno na podstawie wskaznikow ilosciowych, jak rowniez wartosciowych?.

Ewolucji systemoéw wspomagajacych zarzadzanie towarzyszyly zmiany tech-
nologii informatycznej, zwiazane z niezwykle dynamicznym wzrostem mocy obli-
czeniowej jednostek sterujacych oraz rozwojem oprogramowania. Dalo to poczatek
tworzeniu bardziej zaawansowanych, kompleksowych rozwiazan o coraz wigkszym
stopniu integracji. Rownolegle w srodowisku korporacyjnym wzrastato przekonanie
o powigkszajacym si¢ znaczeniu systemow wspierajacych zarzadzanie w efektyw-
nym dzialaniu organizacji. Wspodtczesne, w petni zintegrowane platformy klasy
ERP odgrywaja strategiczna role w przedsigbiorstwie, stanowiac jego gtéwny sys-
tem informacyjny, bez ktérego sprawne funkcjonowanie w obecnych realiach go-
spodarczych wydaje si¢ mocno watpliwe.

2. Istota i rola systeméw klasy ERP w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Platforma ERP jest uwazana za najwyzsza forme¢ systemu zintegrowanego,
obejmujacego swoim zakresem wszystkie funkcje zarzadzania w organizacji — pla-
nowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie. Pomimo duzej popularno-
$ci tego typu rozwiazan nie istnieje oficjalny, formalny opis standardu. W przeci-
wienstwie do MRP i MRP II nie ma jego faktycznej definicji.

Kluczowa ro6znicg miedzy ERP a MRP II stanowi obstuga procedur wspieraja-
cych dziatalno$¢ finansowa przedsigbiorstwa, co umozliwia ujgcie procesu wytwa-
rzania nie tylko w kontekscie ilosciowym (jak w MRP 1), lecz takze i wartoScio-
wym. Oprocz tego, rozwigzanie ERP zawiera wsparcie dla nowych obszarow, ta-
kich jak: zaopatrzenie, dystrybucja, zarzadzanie zasobami ludzkimi, kontakty
z klientami 1 dostawcami, obstuga serwisu, obieg dokumentow.

System informatyczny klasy ERP to zbiér zintegrowanych modutéw funkcjo-
nalnych, optymalizujacych procesy biznesowe wewngtrzne oraz zachodzace

2 J. Kisielnicki: MIS, systemy informatyczne zarzqdzania, Placet, Warszawa 2008.
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w najblizszym otoczeniu przedsigbiorstwa. Gléwne jego cechy mozna ujaé nastepu-

jaco™:

kompleksowos¢ funkcjonalna - obejmuje swym zakresem wszystkie sfery
dziatalno$ci techniczno-ekonomicznej organizacji; realizowana w ramach
struktury funkcjonalnej,

integracja danych i procesow - dotyczy przeptywu danych wewnatrz
przedsigbiorstwa (migdzy modutami) oraz w ograniczonym stopniu z jego
otoczeniem, poprzez elektroniczna wymiang danych EDI (Electronic Da-
ta Interchange — Elektroniczna Wymiana Danych) oraz eksport i import
danych w trybie off-line; realizowana w ramach struktury informacyjnej,
elastyczno$¢ strukturalna i funkcjonalna - zapewnia maksymalne dosto-
sowanie rozwigzan sprz¢towo-programowych do potrzeb obiektu w chwili
instalowania i uruchamiania systemu, jak rowniez umozliwia jego dyna-
miczne dopasowywanie przy zmiennych wymaganiach i potrzebach gene-
rowanych przez otoczenie; realizowana w ramach struktury technicznej
i funkcjonalne;j,

otwarto$¢ - gwarantuje zdolno$¢ rozszerzania systemu o nowe moduly,
skalowalna architektura (zazwyczaj klient-serwer) oraz tworzenie pola-
czen off-line z systemami zewngtrznymi, np. z systemami partneréw ryn-
kowych 1 wewngtrznymi, np. z oddziatami firmy o rozproszonej struktu-
rze,

zaawansowanie merytoryczne - zapewnia pelne informatyczne wspoma-
ganie proceséOw informacyjno-decyzyjnych, z wykorzystaniem mechani-
zmow swobodnej ekstrakceji i agregacji danych, wariantowania, optymali-
zacji, prognozowania itp., a takze praktyczne oparcie systemu m.in. na
koncepcjach zarzadzania logistycznego z dostawami doktadnie na czas
(JiT - Just in Time), sterowanie produkcja wedtug standardow MRP 11,
kompleksowym zarzadzaniem jako$cia zgodnie z idea TQM (Total Quali-
ty Management) oraz standardami norm ISO 9000,

zaawansowanie technologiczne - gwarantuje zgodno$¢ z aktualnymi stan-
dardami sprzgtowo-programowymi z mozliwo$cia migracji na nowe plat-
formy sprz¢tu komputerowego, systemoéw operacyjnych, mediéw i proto-
kotow komunikacyjnych; oferuje interfejs graficzny i wykorzystanie za-
zwyczaj relacyjnej bazy danych (z uwagi na tatwos$¢ tworzenia zapytan)
z zastosowaniem narz¢dzi programistycznych czwartej generacji itp.,
zgodno$¢ z polskimi przepisami, dotyczacymi w szczegdlnodci: zasad
prowadzenia ksiag rachunkowych przy wykorzystaniu technologii infor-
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matycznej, zasad ustalania i raportowania wynikéw finansowych obiektu
gospodarczego, zasad sporzadzania sprawozdan finansowych itp.

3. Kierunki rozwoju systeméw klasy ERP 11

Z poczatkiem XXI wieku coraz czgsciej mozna bylo spotkaé w uzyciu nowy
termin, okreslajacy druga generacje systeméw wspomagajacych zarzadzanie, okre-
$lany mianem ERP II. Podobnie jak w przypadku pierwszej generacji ERP, tak
i druga generacja systemu nie doczekala si¢ formalnej specyfikacji architektury.
Terminu ERP II zwykto si¢ uzywaé dla podkreslenia znaczenia technologii interne-
towych odgrywajacych w nim kluczowe znaczenie.

Otwarcie systemoéw ERP na otoczenie stato si¢ realne za sprawa standardu
XML, uniwersalnego jezyka umozliwiajacego reprezentowanie danych w ustruktu-
ralizowany sposob. Jego najwigksza zaleta to brak zaleznosci od platformy, dzigki
czemu proces wymiany danych (dokumentoéw) pomigdzy heterogenicznymi syste-
mami jest stosunkowo prosty w implementacji.

Biorac pod uwage obecne uwarunkowania technologiczne oraz trendy panuja-
ce w projektowaniu i implementacji systemow do wspomagania zarzadzania, moz-
na sformulowaé wnioski dotyczace kierunkoéw rozwoju systemoéw klasy ERP II.
Zdaniem autora nowe rozwiazania w dziedzinie systeméw ERP II beda podazaé
w nastgpujacych kierunkach:

1. Wykorzystanie aplikacji e-commerce — opcje rozbudowy systemoéw ERP 11
o dedykowane platformy handlu elektronicznego, umozliwiajace zawieranie
transakcji kupna 1 sprzedazy pomigdzy uczestnikami rynku elektronicznego.
Charakter zawieranych transakcji oraz relacji taczacych uczestnikéw wymiany
dzieli rozwiazania e-commerce na platformy B2B (Business-to-Business) 1 B2C
(Business-to-Customer).

Aplikacje klasy B2B to zazwyczaj platformy zaopatrzeniowe (e-procurement),
za pomocg ktorych uprawnieni kontrahenci moga przy uzyciu przegladarki in-
ternetowej sprawdza¢ dostgpnos¢ towarow, sktada¢ zaméwienia on-line, $le-
dzi¢ status ztozonych przez siebie zamowien a takze stan ptatnosci. Rozwiaza-
nie to umozliwia staly dostgp do informacji na temat czasu dostaw oraz wyko-
rzystanego i pozostatego do wykorzystania limitu kredytowego. Platforma B2B
zmniejsza koszty obstugi procesow zaopatrzeniowych, poniewaz czynnosci
zwigzane ze ztozeniem zamowienia oraz odpowiedzialno$¢ za jego poprawno$é
przenoszone sa na kontrahenta, a dane rejestrowane z poziomu aplikacji B2B sa
natychmiast widoczne w systemie ERP II.

Rozwiazaniem wspierajacym handel elektroniczny w relacji B2C jest sklep in-
ternetowy. Pozwala on w atrakcyjny sposob prezentowaé ofert¢ handlowa fir-
my szerokiemu gronu potencjalnych klientow. Dzigki pelnej integracji z syste-
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mem ERP uzytkownik moze udostgpnia¢ produkty do sprzedazy w sklepie in-
ternetowym z poziomu systemu ERP II. Integracja eliminuje réwniez koniecz-
no$¢ ponownego, recznego wprowadzania opisu produktu, jego zdjecia, infor-
macji o dostgpnosci itd. Zamowienia sktadane w sklepie internetowym sa od
razu widoczne w systemie i moga by¢ natychmiast przetwarzane, co wptywa na
zwigkszenie satysfakcji klienta.

Integracja z urzadzeniami mobilnymi — dynamiczny rozwdj technologii infor-
matycznej oraz telekomunikacyjnej umozliwiajacy implementowanie systemow
ERP II na platformach mobilnych, wykorzystujacych urzedzenia przenosne
klasy PDA, SmartPhone czy kolektorow danych. Stata si¢ realna za sprawa
specjalnych wersji systeméw operacyjnych (np. Windows CE) dedykowanych
dla urzadzen przenoSych oraz nowych standardéw transmisji danych, m.in.
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System - Uniwersalny System
Telekomunikacji Ruchomej). Rozwiazania mobilne ERP II obejmujg swoim
zakresem wybrane obszary funkcjonalne systemu. NajczgSciej spotykane roz-
winigcia mobilne to aplikacje dedykowane dla:

— Kadry zarzadzajacej: dostgp do raportéw prezentujacych aktualne dane
o wielko$ci sprzedazy, wyniki finansowe czy informacje o stanie na-
leznosci. Informacje sa przedstawiane w czytelny sposob w formie ta-
bel, wykreséw, mapek. Umozliwiaja szybkie podjecie wiasciwych
dziatan zarzadczych.

—  Przedstawicieli handlowych: wsparcie dla rozlegltych dziatan hadlo-
wych i1 marketingowych poprzez mozliwos$¢ sprawdzenia stanow ma-
gazynowych, rejestracji oferty, zamoéwienia sprzedazy, wystawienia
i wydrukowania faktury, szybkiego zweryfikowania stanu naleznosci
i zobowiazan. W rezultacie caty proces sprzedazy moze by¢ sfinalizo-
wany w trakcie wizyty u kontrahenta.

—  Pracownikéw logistyki: biezacy dostgp do dokumentéw handlowych
1 magazynowych zarejestrowanych w systemie, automatyzacja proce-
soOw magazynowych, np. automatyczne generowanie PZ, WZ, szablo-
néw inwentaryzacyjnych, obstuga magazynu wysokiego sktadowania.

Implementacja rozwiazan klasy Business Intelligence (Bl) — wykorzystanie
w systemach ERP hurtowni danych, umozliwiajace wdrozenie platformy anali-
tycznej Business Intelligence, ktora daje dostep do zaawansowanych narzedzi
analizy i eksploracji danych. Rozwiazania BI coraz czgsciej staja si¢ integralng
czgscia systemu ERP 11, oferujac szereg narzedzi rozbudowujacych mozliwos$ci
analityczne systemow ERP II. Przykladem moga tu by¢: OLAP (OnLine Ana-
Iytical Processing), MOLAP (Multidimensional OnLine Analytical Process-
ing), Business Scorecard, Data Mining.

Interesujacym rozwinigciem funkcjonalnym platformy analitycznej jest
e-Business Intelligence (e-Bl). Aplikacja umozliwia wykonanie analizy OLAP
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oraz wglad do wczesniej przygotowanych i systematycznie aktualizowanych
raportow poprzez przegladarke internetowa. Dzigki e-BI uzytkownicy otrzymu-
ja dostep do platformy analitycznej poprzez Internet. Wart odnotowania jest
fakt, ze informacje moga by¢ udostgpniane takze partnerom biznesowym
przedsigbiorstwa.

Wykorzystanie Business Process Management (BPM) — implementacja narzg-
dzi informatycznych zgodnych z koncepcja BPM pozwalajaca na modelowanie
procesdOw zachodzacych wewnatrz, jak 1 na zewnatrz organizacji. Wdrozenie
narzedzi BPM umozliwia elastyczne dopasowanie systemu do specyfiki funk-
cjonowania przedsigbiorstwa. BPM uwalnia uzytkownikow pierwszej generacji
systemow ERP, ktore charakteryzowaty si¢ mato elastyczna, zamknigta archi-
tektura, w ktorej ztozonos$¢ procesu wprowadzania zmian byta znaczaca. Przy-
ktadem rozwiazania BPM jest innowacyjna platforma NetWever niemieckiej
firmy SAP lub platforma ALTUM najwigkszego polskiego producenta opro-
gramowania - Comarch S.A. Implementacje BPM umozliwiaja dostosowywa-
nie procesow do nowych strategii biznesowych i zmieniajacego si¢ otoczenia
biznesowego organizacji. Pozwalaja szybko reagowa¢ na zmiany i nowe po-
trzeby biznesowe bez konieczno$ci ingerencji w procesy firmy.
Upowszechnienie dostgpu do systemé6w ERP II w modelu ASP (dpplication
Service Providing) - dostgp do systemu ERP II w modelu dzierzawionym przy-
noszacy firmie stosujacej takie rozwigzania szereg korzysci: dostep do aplikacji
niezaleznie od miejsca pobytu i pory dnia, redukcja ryzyka inwestycji w nowa
technologi¢ informatyczna, oszczedno$é czasu dzigki mozliwosci pracowania
w réznych lokalizacjach, niskie koszty infrastruktury technicznej (mate wyma-
gania sprzgtowe), brak kosztéow zwigzanych z administrowaniem oraz konser-
wacja serwerdow, skalowalno$¢ systemu, stata opieka serwisowa, aktualnosc
wersji systemu.

Korzystanie z rozwiazania ERP w modelu ASP sprawia, iz dostgp do systemu
staje si¢ w petni mobilny i nie jest przypisany do konkretnego stanowiska pra-
¢y, lecz do uzytkownika, ktory uzyskuje wglad do zasobéw systemu z dowol-
nego miejsca poprzez Internet, sieci komorkowe lub tacza satelitarne. Tego ty-
pu rozwiazania pozwalaja na budowanie firm w przestrzeni wirtualne;j.
Uproszczenie integracji systeméw ERP II z innymi systemami wykorzystywa-
nymi w przedsigbiorstwie — wiele wskazuje na to, ze przysztoscia systemow in-
formatycznych wspomagajacych zarzadzanie jest intensywny rozwoj standardu
opisu danych XML oraz integracja poprzez standard SOA (Service Oriented
Architecture — Architektura Zorientowana na Ustugi). ,,W koncepcji tej rézne
systemy informatyczne wykorzystywane w przedsigbiorstwie realizuja okreslo-
ne ustugi i komunikuja si¢ ze soba za pomoca specjalnego srodowiska integru-
jacego (warstwy), ktore zamienia ustugi w proceduralne ciagi zdarzen obstugi-
wanych przez wskazane aplikacje. W modelu SOA pojedyncze ustugi moga
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by¢ realizowane za pomoca sktadowych pochodzacych z réznych systemow
(wykonanych w réznych technologiach i dostarczanych przez réznych dostaw-

cow)*.

Podsumowanie

Systemy klasy ERP sa okre$lane mianem systemow back-office. Pojecie to
wykorzystuje si¢ do opisania systemow obstugujacych wszystkie obszary funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa (finanse, logistyke, produkcje, zasoby ludzkie), optyma-
lizujacych jego procesy wewngtrzne. ERP Il znacznie wykracza poza te ramy,
zmieniajac dotychczasowe postrzeganie systemdéw wspomagajacych zarzadzanie.
Jego podstawowym zatozeniem jest otwarcie proceséw gospodarczych, systemow
informacyjnych i systeméw informatycznych organizacji dla jej kooperantéw, do-
stawcow 1 klientow. ERP II charakteryzuje si¢ rowniez silnym ukierunkowaniem na
budowanie zwiazkow z klientami i partnerami biznesowymi oraz rozwojem inteli-
gencji systemowe;.

Otwarcie systemu ERP II ,na zewnatrz” pozwala na ciagla komunikacje
z partnerami biznesowymi, co umozliwia budowanie trwalych relacji z klientami
(CRM — Customer Relationship Management) oraz dostawcami (SRM — Supplier
Relationship Management). Standardowe moduly systemu ERP obstugujace obszar
sprzedazy i dystrybucji zostaty w ERP II rozbudowane do poziomu zarzadzania
relacjami z klientami, a rozwiazania z obszaru produkcyjno-zaopatrzeniowego
sprowadzono do koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw (SCM — Supply Chain
Management), ktora obejmuje m.in.: planowanie dostaw, koordynowanie zamo-
wien, planowanie popytu, planowanie produkcji, dystrybucje. Wielowymiarowe
analizy danych i narzedzia data mining zaimplementowane w aplikacji Business
Intelligence stanowia podsystem strategicznego zarzadzania firma, do ktérego za-
dan naleza: integracja danych analitycznych przedsigbiorstwa, pozyskiwanie infor-
macji, konsolidacja finansowa, planowanie strategiczne i symulacje, kokpit mene-
dzerski, inwestycje kapitatowe.

Systemy ERP II ewoluuja pod wplywem nowych wymagan biznesu, zmian
technologii rozwiazan informatycznych oraz infrastruktury technicznej. Dynamicz-
ny rozwoj systemoéw tej klasy stymulowany jest rynkiem elektronicznym oraz kon-
centracja na ushugach Internetu.

4 T. Norek: Analiza funkcjonalnosci i prognozowane kierunki rozwoju systeméw informa-

tycznych klasy CRM, Zeszyty Naukowe US nr 544, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 35, Szcze-
cin 2009.
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AN

EVOLUTION OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM.
ERP II SYSTEM AS SUPPORT FOR E-BUSINESS

Summary

Enterprise Resource Planning (ERP) is a strategic tool, which helps the company
to gain competitive edge by integrating all business processes and optimizing available
resources. Development of information technology, technical infrastructure and new
business demands transformed ERP into ERP II system The first part of the paper ex-
plains the evolution of Management Information System and place emphasis on the role
and importance of application of ERP system in business. Second part presents excepted
development directions of ERP II system and its influence on e-business.

Translated by Marcin Chojnowski



