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Wprowadzenie

W ostatnich latach, w zwiazku z ciagle zwigkszajaca si¢ dostepnoscig technik
komputerowych, rosnie wrecz lawinowo oferta w zakresie oprogramowania. Ten-
dencjg te obserwujemy réwniez w dziedzinie oprogramowania systemow zarzadza-
nia jakoscia (SZJ), statystycznego sterowania procesami (SPC), statystycznej anali-
zy danych, planowania eksperymentoéw i innych obszarow.

Powstato i nadal powstaje wiele programow wykorzystywanych w zakresie,
m.in.:

— tworzenia i zarzadzania dokumentacja systemowa (tworzong wg wyma-

gan serii norm ISO 9000),

— przechowywania zapisow jakosci,

— tworzenia i zarzadzania planami kontroli,

—  kontroli jako$ci, w tym akwizycji i przetwarzania danych oraz wizualiza-

cji wynikow,

— akwizycji i analizy danych,

— statystycznego sterowania procesami,

— atakze w innych obszarach objetych systemem jakosci.'

Na podstawie kontaktow z przedstawicielami przemyshu oraz po przeprowa-
dzeniu analizy dostgpnego oprogramowania komercyjnego zauwazono, ze wigk-
szo$¢ tych systemdw to systemy duze (wielomodutowe) dedykowane dla przedsig-

' A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykladami, PWN, Warszawa-Poznan 2008.
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biorstw co najmniej Sredniej wielko$ci. W mikroprzedsigbiorstwach najczesciej
wykorzystuje si¢ programy, ktore nie sa ,,spigte” w cato$¢ - zintegrowane, wspoma-
gajace dziatania operacyjne. Pomigdzy poszczegdlnymi narzedziami informatycz-
nymi cz¢sto nie ma mozliwosci wymiany danych, co z kolei jest wynikiem braku
zgodnosci ich typu.

Wielo$¢ systemow oraz czgsty brak prostych w uzyciu i tanich, a zarazem
wydajnych narzedzi wspomagajacych system zarzadzania jakoscia w przedsigbior-
stwie (W szczegolnosci statystyczne sterowanie procesami) staty si¢ pretekstem do
przeprowadzenia klasyfikacji rozwiazan informatycznych. Szczegoélnie uwzgled-
niono zagadnienia ,,przyjaznosci” programéw dla uzytkownikéw oraz potrzeb cha-
rakterystycznych dla matych i §rednich przedsigbiorstw.

1. Komputerowe wspomaganie SZJ

Jednym z fundamentalnych zagadnien we wspotczesnym przedsigbiorstwie
jest zarzadzanie jako$cia. System zarzadzania jako$cia obejmuje nie tylko takie
obszary jak: zarzadzanie Srodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng pracy, ale bar-
dzo istotne sfery przedsigbiorstwa produkcyjnego jak: zarzadzanie wiedza o proce-
sie, zarzadzanie informacja prowadzaca do integracji a nastgpnie globalizacji sys-
temow istniejacych juz w zakladzie.

Wiaza si¢ z nimi dziatania zwiazane z akwizycja i analiza danych. Sposdb
pozyskiwania danych, ich jakos$¢, terminowo$¢, sposdb przetwarzania oraz prze-
chowywania sg istotne z punktu widzenia podejmowanych na ich podstawie decy-
zji. Podejmujac decyzje nalezy zawsze przyja¢ pewne zatozenia. Zgodnie z zasada
GI-GO (garbage in - garbage out) przyjecie zlych zatozen prowadzi do fatszywych
rozwazan, blednych wnioskow i dziatan. Niska efektywnos$¢ decyzji jest zawsze dla
przedsigbiorstwa szkodliwa, poniewaz moze dezorganizowac jego funkcjonowanie
i podwaza¢ zaufanie pracownikow. Wazne jest zatem jakimi narzedziami wspoma-
gajacymi proces decyzyjny si¢ dysponuje oraz na podstawie jakich danych doko-
nywane sg analizy.

Narzedzia te, to szeroko rozumiane metody ilosciowe, ktorych podstawy teo-
retyczne dostarczyly rézne dzialy matematyki. Umozliwiaja one analize¢ i czgsto
oceng sytuacji na podstawie niepeilnej wiedzy o zjawisku (szeroka gama metod
statystycznych). Naleza do nich: metody prognozowania, metody analizy dyskry-
minacyjnej, analiza czynnikowa, analiza grupowa, regresja wielowymiarowa, ska-
lowanie wielowymiarowe, metody kolejkowe i wiele innych. Metody te sa réwniez
pomocne w opisie relacji pomigdzy obserwowanymi zjawiskami, czgsto umozliwia-

2 A Kujawinska, M. Rogalewicz, SPC tools for short production runs - overview and case

study from Polish industry, ENBIS08, Ateny, 2008.
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ja konstruowanie prognoz o roéznym horyzoncie czasowym. Znane rozwiazania
z dziedziny zarzadzania produkcja poswigcaja takze wiele miejsca réznym techni-
kom i narzedziom statystycznym, shuzacym ograniczeniu ryzyka podejmowania
decyzji nietrafnych. Najczgséciej stosowanymi metodami statystycznymi w zarza-
dzaniu procesami wytwarzania sa: statystyczne sterowanie procesami (ang. SPC),
analiza system6w pomiarowych (ang. MSA) oraz narzgdzia planowania doswiad-
czen (ang. DOE).3

Wyzej wymienione spostrzezenia oraz zalozenia systemu informatycznego
wspomagajacego SZJ sktaniaja do stwierdzenia, ze jego rozwoj w zakresie otocze-
nia firmy moze: prowadzi¢ do wzrostu zaufania mig¢dzy aktualnymi i przyszlymi
klientami a dostawca, pomaga¢ w spelnianiu wymagan klientow, dotyczacych za-
pewnienia systemu jakosci, utatwia¢ uzyskanie znaku bezpieczenstwa na wyrob,
da¢ korzys$ci handlowe, stanowi¢ wazne narzedzie marketingu, umozliwi¢ realizacjg
celéw przedsigbiorstwa, jasno okresli¢ zakres wewnetrznych kompetencji i odpo-
wiedzialnosci, istotne: prowadzi¢ do wzrostu kultury technicznej powodujacej za-
dowolenie pracownikow i wzrost §wiadomosci.

Zastosowanie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie jako$cig mobilizuje przedsigbiorstwo do utrzymania i dalszej poprawy
jakosci produktu i ustug.

2. Oprogramowanie wspomagajace akwizycje i analize danych

W ramach badan przeanalizowano dostgpne na rynku polskim pakiety wspo-
magajace prace¢ analityka jakosci (np. Statistica PL firmy StatSoft, program do Sta-
tystycznego Nadzorowania i Analizy Produkcji SNAP, QDAS firmy NotikaSystem,
Minitab, Applied Stats, DataMetrics, ProMSA 1 inne). Wnioski, jakie nasuwaja si¢
od razu: ww. oprogramowanie jest dobre i kompleksowe. Niestety okazuje sig, ze
systemy te sa czesto zbyt drogie dla matych i $rednich przedsigbiorstw, trudne
w obstludze (przyczyny tego moga by¢ roznorodne, np. brak przygotowania ze stro-
ny uzytkownika, stabe przystosowanie programu, sprz¢tu komputerowego do wy-
magan itp., potrzeba wysoce wykwalifikowanej kadry).

Czgsto projektanci tworza programy z mysla o tym, aby byly jak najbardziej
uniwersalne. Sadza przy tym, ze w ten sposob powigksza krag odbiorcéw swojego
produktu. W zwiazku z tym wyposazaja programy w zbyt wiele funkcji, w konkret-
nej sytuacji uzywanych rzadko lub wcale (przyktad firm mikro). Podobna tendencj¢
obserwujemy w wielkich pakietach statystycznych. Np. Statistica jest oprogramo-
waniem o duzej ztozonosci (najczesciej czes¢ mozliwosci oprogramowania nie jest

A Hamrol, Informatyzacja systemu zarzqdzania jakoscig w przedsiebiorstwie produkcyj-

nym. Inzynieria Maszyn. Vol. 3, nr 1, 1998.
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wykorzystywana w petni lub wcale). Przyktadowo Statistica Quality Control Charts
zawiera obszerny zestaw uniwersalnych narzgdzi shuzacych do sterowania jako$cia,
w tym réznorodne karty kontrolne (m.in. X-R, M-R, X-S, sum skumulowanych, p,
np, ¢, u) oraz narzgdzia umozliwiajace projektowanie zupelnie nowych procedur
analitycznych (przyktadowe okna Statistica i programu SNAP pokazano na rysunku
1).

Oprogramowanie to czgsto zamiast pomagac (zwigkszac¢ efektywnos$¢ pracy
i jednoczes$nie czyni¢ ja bardziej przyjazna) staje si¢ przyczyna zniechgcania sig
uzytkownikow do stosowania wspomagania komputerowego w zarzadzaniu i ste-
rowaniu jakos$cia. Oczywiscie jednak taka ocena nie neguje warto§ci omawianych
pakietow w przypadku, gdy uzytkownik faktycznie potrzebuje pelnego zakresu
dostegpnych funkcji.

|‘ ] T T e POWURY i . i

Rys. 1. Przyktadowe zrzuty z oprogramowania Statistica i SNAP

Zrédto: A. Hamrol, Informatyzacja systemu zarzqdzania jakoSciq w przedsiebiorstwie
produkcyjnym. Inzynieria Maszyn. Vol. 3, nr 1, 1998.

Stad wynika coraz wigksze zapotrzebowanie na proste w obstudze i dostoso-
wane do potrzeb matych i §rednich przedsigbiorstw oprogramowanie wspomagajace
obszary akwizycji i analizy danych.

3. Propozycja rozwigzan opartych na wykorzystaniu pakietu MS Office

W oparciu o powyzsza analizg opracowano nastgpujace zatozenia przyjaznego
dla uzytkownika oprogramowania wspomagajacego statystyczng analiz¢ danych:
— oprogramowanie powinno mie¢ struktur¢ modutowa - tj. sktada¢ ma sig
z odrebnych programéw dedykowanych poszczegolnym zadaniom,
— interfejs graficzny powinien by¢ mozliwie prosty, przejrzysty i intuicyjny,
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— poszczegolne moduly pakietu powinny tatwo integrowaé si¢ z oprogra-
mowaniem biurowym (w tym przypadku wybrano popularny Microsoft
Office),

—  moduly powinny mie¢ form¢ samodzielnych programoéw lub naktadek
(add-ins) dzialajacych w $rodowisku MS Office (w zaleznosci od po-
trzeb),

— wraz z pakietem powinno dostarczy¢ si¢ narzedzie integrujace poszcze-
gblne elementy i zapewniajace wymiang danych migdzy modutami oraz
eksport wynikow do programéw z rodziny MS Office w celu dalszej ob-
robki, edycji i publikacji.*

Powyzsze zalozenia dobrze ilustruje schemat na rysunku 2.
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Rys. 2. Schemat wykorzystania narzedzi informatycznych

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

oM Pitacinska., Z. Weiss, Rola systemow ERP i PDM w przedsiebiorstwie produkcyjnym

- poréwnanie funkcjonalnosci i zastosowania, Konferencja ,,Technologie informacyjne
w zarzadzaniu”, Materialy konferencyjne, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna w War-
szawie, Warszawa 2006, s. 87-97.
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W celu wyboru najczeséciej wykorzystywanych i potrzebnych narzedzi jakosci
w przedsigbiorstwie produkcyjnym dokonano analizy:

— trzech typow kart kontrolnych dla cech przy ocenie liczbowej (karty X -

R, karty X -S, karty M-S),

— analizy Pareto,

— metoda QFD,

— metoda FMEA,

— narzedzia MSA.

Okazuje sie, ze karta kontrolna X - R, dzieki mozliwo$ci wnioskowania
o aktualnym stanie procesu, mozliwos$ci prognozowania standw przysztych, prowa-
dzenia obserwacji od chwili rozpoczgcia produkceji oraz tatwosci konstruowania
karty, jest najpowszechniej stosowana karta przy ocenie jakosci cechy mierzonej
liczbowo w produkcji masowej. Dlatego zadecydowano si¢ na stworzenie, w pierw-
szej kolejnosci, przyjaznej uzytkownikowi aplikacji do budowania karty kontrolne;j
X-R, nastgpnie przeprowadzania analizy Pareto oraz stworzenia formularzy dla
analizy MSA (rysunek 3).
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Rys. 3. Przyktadowe okna zautomatyzowanego formularza w MS Excel dla karty kon-
trolnej X-R oraz metody R&R (MSA)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie doswiadczen we wdrozeniu rozwiazan opartych na programach
tworzonych w MS Office wskazano jego zalety. Diagram na rysunku 4 dobrze ilu-
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struje przewidywane efekty zaproponowanego rozwiazania. Do poréwnania zasto-
sowano nastgpujace miary:

— stopien skomplikowania,

— uniwersalnos$¢,

— ,,przyjaznos¢” - tatwos¢ postugiwania sig,

— stopien wykorzystania elementdw oprogramowania,

— postrzegana przydatno$¢ - subiektywna ocena przydatnosci przeprowa-

dzana przez uzytkownikow.

‘ Oprogramowanie komercyjne ‘

Fmee Postrzegana
Stopien " & Przyjaznos¢ Stopien rZydatnosé w
skomplil lia uzytkowania wykorzystania przy .
firmie
< > —
< 7
\—/ /_\ /—\ | |
v‘ Rozwigzanie na bazie matych dedykowanych programéw ‘ V

Rys. 4. Wptyw zalozonego podejscia na jako$¢ nowego oprogramowania

Zrédto: A. Kujawinska, M. Rogalewicz, SPC tools for short production runs - overview
and case study from Polish industry, ENBIS08, Ateny, 2008.

Jak wynika z przedstawionego schematu, wraz ze zmniejszeniem stopnia zto-
zonoS$ci oprogramowania na pewno zostanie ograniczona jego uniwersalno$é. Jest
to koszt, jaki nalezy ponie$¢ za uproszczony interfejs uzytkownika i fatwos¢ obstu-
gi. Jednak w przypadku zastosowania taniego i stosunkowo prostego pakietu najpo-
trzebniejszych narzedzi stopien jego wykorzystania w przedsigbiorstwie moze wy-
nie$¢ nawet 100%, co w przypadku duzych pakietow kierowanych do klientow
korporacyjnych jest rzadko spotykane. Najwazniejszym wnioskiem jest zatem
stwierdzenie, ze ogdlna ocena przydatnosci programu w przedsigbiorstwie nie po-
gorszy si¢ mimo ograniczonych mozliwo$ci w poréwnaniu z aplikacjami dostep-
nymi na rynku. Nalezy doda¢, iz pozostaje w mocy dos$¢ silne zalozenie, ze pakiet
,»Przyjaznego” oprogramowania zostanie odpowiednio dla przedsigbiorstwa dobra-
ny i spetnia¢ bedzie oczekiwania odbiorcow.

Podsumowanie

Proste modutowe oprogramowanie do analiz statystycznych daje mozliwos$¢
integracji z istniejacymi systemami produkcyjnymi. Aplikacje bardzo dobrze
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wspoOlpracuja z innymi programami, z ktérych czgsto korzysta si¢ w przedsigbior-
stwie produkcyjnym. Latwo integruja si¢ z aplikacjami pakietu MS Office, jak row-
niez programami dedykowanymi.

Integracja taka pozwala na bardziej kompleksowe ujgcie procesu oraz jego
kontrolg i oddziatywanie na wszelkie symptomy rozregulowania.

Integracja za$§ samego systemu zarzadzania jakoS$cia ma inne zalety, m.in.
takie jak: jedna wspolna dokumentacja, otwartos¢ i elastyczno$é, uzyskanie efektu
synergii.

Wydaje sig, ze przyszto$¢ naleze¢ bedzie do systemoéw elastycznych, skalo-
wanych (dostosowywanych do wielkosci i potrzeb firmy), integrujacych w sobie
rozne oprogramowanie z graficznym interfejsem przyjaznym dla uzytkownika,
a ich nazwy i klasyfikacje nie bgda miaty wigkszego znaczenia.
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SOFTWARE TOOLS TO DATA ACQUISITION AND ANALYSIS IN SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES
Summary
The paper presents the software aided selected areas of quality management. The
analysis of available large tools and applications were shown. The results of research of

system’s friendliness for small and medium enterprises were presented.

Translated by Agnieszka Kujawinska



