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INTERNET JAKO NARZEDZIE E-BIZNESU W SEKTORZE MSP

Wprowadzenie

Nadrabianie zalegtosci wobec panstw Europy Zachodniej polska gospodarka
zawdzigcza przedsigbiorczosci. W strukturze podmiotowej gospodarki istotna rolg
odgrywaja mate i $rednie przedsigbiorstwa. Maja one zwykle niewielki zasieg dzia-
ania i niewielki wplyw na otoczenie, w ktorym funkcjonuja, ale ich ogromna liczba
nadaje sektorowi MSP duze znaczenie w ksztaltowaniu gospodarki i rynku pracy.
Niewatpliwie zatem wykorzystywane przez te podmioty rozwiazania z obszaru
gospodarki elektronicznej wptywaja na skalg rozwoju tego aspektu gospodarki.

1. Charakterystyka sektora MSP
1.1. Bariery dla dziatalnosci MSP

Funkcjonowanie przedsigbiorstw, ktore naleza do tego sektora, zwiagzane jest
z wieloma ograniczeniami i barierami, ktére wystgpuja niezaleznie od fazy zycia
przedsigbiorstwa. Klasyfikacji barier ograniczajacych dziatalno$¢ podmiotéw MSP
mozna spotka¢ wiele w literaturze. Mozna m.in. wyr6zni¢ barierg zarzadzania, fi-
nansowa i popytu. Inna klasyfikacja ujmuje owe ograniczenia w nastgpujacy spo-
sob:
— bariery rynkowe i otoczenia, wiazace si¢ z problemami wynikajacymi za-
réwno z ogolnej sytuacji gospodarczej (wahania koniunktury), jak i zmian
natgzenia konkurencji,
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problemy zarzadzania, wynikajace z niewystarczajacej wiedzy
1 umiejetnosci przedsigbiorcow oraz kadry zarzadzajacej. W wigkszoSci
przypadkow problemy te sa umniejszane przez przedsigbiorcow, ale fak-
tycznie istniejq i stanowia istotng przeszkode w rozwoju,

bariery finansowe.

Bardziej rozbudowang klasyfikacje barier przedstawia T. Luczka, wymienia-
jac pie¢ barier utrudniajacych rozwdj i dziatalno$¢ matych i $rednich przedsig-
biorstw:

bariera prawna — zwigzana z niestabilnym i skomplikowanym prawem,
bariera ekonomiczna — odnoszaca si¢ do polityki panstwa w tym zakresie
w zakresie mozliwos$ci pozyskania kapitalu, kosztow dziatalnoéci i niesta-
bilnej polityki fiskalnej,

bariera zarzadzania — dotyczaca probleméw zarzadzania, ulomnosci syste-
mu ksztatcenia z zakresu przedsigbiorczosci oraz braku odpowiednio wy-
kwalifikowanych pracownikow,

bariera edukacyjna — wskazujaca na niedoskonato$¢ programow ksztatcenia
w szkotach, ktére rzutuja na niewlasciwe wykorzystywanie informacji
z otoczenia oraz brak checi ksztatcenia sig,

bariera spoteczna — majaca zwiazek z infrastruktura przedsigbiorczosci
i bI‘akll,l spotecznej oraz politycznej akceptacji prowadzenia wlasnej dziatal-
nosci.

Oceng istniejacych barier przedstawia rysunek 1.

Uwaza sig, iz bariera finansowa (ekonomiczna) ma decydujace znaczenie dla
rozwoju podmiotdw tworzacych ten sektor. Ograniczony dostgp do zrodel finanso-
wania byt od poczatku narodzin sektora MSP w Polsce jednym z istotnych proble-
moéw, ktore wptywaty hamujaco na proces ich powstawania i wzrostu. Jest to pro-
blemem nie tylko gospodarki polskie;j.

Poziom posiadanych przez przedsigbiorcg prywatnych oszczg¢dno$ci oraz za-
kumulowany majatek prywatny zwykle nie wystarcza do podjgcia dziatalnosci go-
spodarczej w szerszym zakresie. Przedsigbiorstwom tym brakuje §rodkéw na roz-
wo0j oraz wdrazanie nowosci technologicznych.

Instrumentem, ktéry pozwolil na przetamanie bariery finansowej, staly si¢
fundusze unijne dla MSP.

1

T. Luczka, Bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, w: T. Luczka

(red.), Male i Srednie przedsiebiorstwa — szkice o wspolczesnej przedsiebiorczosci, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2007, s. 32.
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Rys. 1. Ocena istotnosci barier rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw

Zrédto: M. Starczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju malych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce, ,Infos” nr 4 (28), 27 lutego 2008 r., s. 2.

1.2. Struktura sektora

Wg danych PKPP Lewiatan w 2007 roku mate i $rednie przedsigbiorstwa
(MSP) to 99,83% ogolnej liczby firm w Polsce, czyli ponad 1,7 min aktywnych
podmiotéw gospodarczych. MSP maja 60-procentowy udziat w przychodach sekto-
ra przedsigbiorstw, przy dysponowaniu tylko nieco ponad 40% wartosci aktywow.
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Odznaczaja si¢ wyzsza rentowno$cia obrotu niz firmy duze.” Z tej liczby 98,9%
stanowity podmioty mate, w tym 96,1% mikroprzedsigbiorstwa, za$ odsetek przed-
sigbiorstw $rednich ksztattowal si¢ na poziomie 0,9% wszystkich przedsigbiorstw.
Biorac natomiast pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci najwigkszy udziat
miata dziatalno$¢ handlowa (32,6%), w nastgpnej kolejnosci — obstuga nieruchomo-
$ci 1 firm (16,7%), dzialalno§¢ budowlana (11,6%), dzialalno$¢ przemystowa
(10,3%) i1 dziatalno$¢ transportowa (8,7%).3 Struktur¢ ilosciowa sektora MSP
przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Przedsigbiorstwa aktywne w latach 2003-2007
Przedsigbiorstwa 2003 2004 2005 2006 2007

Mikro 1.666.696 | 1.653.856| 1.615.167| 1.652.998| 1.713.194
Mate (bez mikro) 42.770 44.370 44.519 44.228 45.184
Srednie 14.368 14.003 14.254 14.708 15.452
Razem 1.723.834 | 1.712.229| 1.673.940| 1.711.934| 1.773.830
Ogolem w gospodarce | 1.726.536| 1.714.983 | 1.676.775| 1.714.915| 1.777.076

Zrédto: Raport o stanie malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-
2008, PARP, Warszawa 2009, s. 24.

Wedlug Raportu o stanie matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2007-2008, wydanego przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, przed-
sigbiorstwa nalezace do omawianego sektora wypracowaty 47,4% PKB. Najwigk-
szy wktad wniosty mikroprzedsigbiorstwa — 30,1%, mate przedsigbiorstwa — 7,3%,
za$ $rednie — 10,0%."

Ponadto mate i $rednie firmy daja w Polsce pracg prawie 6 mln oséb, co sta-
nowi ponad 70% ogo6tu zatrudnionych w gospodarce.”

2 http://www.egospodarka.pl/36094,Lewiatan-sektor-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-

2008,1,39,1.html

Dziatalnosé¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2007 roku, GUS, Warszawa 2009, s. 26;
Drziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw o liczbie pracujqcych do 9 osob w 2007 r., Wyniki
wstepne, GUS, Warszawa 16.10.2008 r., s. 1.

Raport o stanie matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP,
Warszawa 2009, s. 25.

> http://www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Archiwum/Rok+2008/Male+i+srednie+firmy+
wielkie+znaczenie+dla+gospodarki.htm - 08.02.2010 r.
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2. E-biznes

E-biznes stanowi element gospodarki elektronicznej, do ktorej cech zalicza
sig: Swiatowy zasieg, warto§¢ towaru, odleglosé, automatyczng reakcje, Internet,
elektroniczny dokument, czas, wiedz¢ i informacj¢, dostepnos$¢ do sieci. W gospo-
darce tej istnieja standardy techniczne zwigzane z technikami przesytania i zabez-
pieczenia danych, standardy prawne, np. podpis elektroniczny czy konstrukcja kon-
traktu, standardy biznesowe zwiazane ze stosowaniem narzg¢dzi do rejestracji i mo-
nitorowania towaréw i informacji, narzedzia elektronicznej gospodarki, identyfika-
cja podmiotow w gospodarce elektronicznej, identyfikacja przedmiotow w gospo-
darce elektronicznej, standardowa reprezentacja danych, elektroniczna wymiana
informacji gospodarczych, znaczenie standaryzacji.

E-biznes to kazda dziatalnos¢ gospodarcza oparta na szeroko rozumianych
rozwiazaniach teleinformatycznych, w szczegdélnosci aplikacjach internetowych.
Glownym podziatem e-biznesu spotykanym w literaturze jest podziat na: e-handel
i e-ustugi. E-handel to rozmaite procedury wykorzystujace srodki i urzadzenia elek-
troniczne (telefon stacjonarny i komorkowy, faks, Internet, telewizj¢) w celu zawar-
cia transakcji handlowej. E-ushugi to ustugi zautomatyzowane, ktére wymagaja
niewielkiego udzialu czlowieka i sa $wiadczone na odleglo$¢ za posrednictwem
kilku kanatow, takich jak: Internet, urzadzenia mobilne (telefon komorkowy i inne
urzadzenia przeno$ne) oraz telewizja cyfrowa i satelitarna®. Do obszarow, w kto-
rych e-biznes znajduje zastosowanie, naleza: finanse, komunikacja, zarzadzanie
kontaktami z klientami, dystrybucja, logistyka, marketing, szkolenia elektroniczne.

W strukturze UE Polska zajmuje 22 pozycjg. Porownujac Polske do $redniej
z UE w zakresie liczby matych i §rednich przedsigbiorstw na 1000 mieszkancéw
sytuacja ksztattuje si¢ porownywalnie 37/40. Zrdéznicowanie uwidacznia sig¢
w przypadku warto$ci wskaznika przygotowania do prowadzenia e-biznesu — dla
UE wynosi on 26,46, za$ dla Polski — 17,39.” Sytuacje w zakresie korzystania
z zaawansowanych ustug e-biznesowych przedstawia rysunek 2.

8  Rozporzadzenie Rady Europy (WE) nr 1777/2005 z dnia 17.10.2005 r. ustanawiajace

srodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspolnego systemu podatku od war-
tosci dodanej — http://www.przepisy.gofin.pl
Eurostat 2008 i e-Business W@tch 2007.
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Rys. 2. Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z zaawansowanych ushug e-bizneso-
wych

Zrédto: Badania Eurostatu z 2008 r. — epp.eurostat.ec.europa.eu

E-biznes dla sektora matych i $rednich przedsigbiorstw stwarza zaréwno szan-
se, jak 1 wyzwania. Jako szanse nalezy wskazac:

— dostep do migdzynarodowych rynkéw,

— ulatwienia we wspotpracy dzigki wykorzystywaniu ICT,

— dostgpno$¢ cenowa rozwigzan ICT,
mozliwo$¢ pomocy ze strony duzych firm.

Natomiast wyzwaniami sa stabe (lub brak) umiejetnosci obstugi ICT 1 narze-
dzi e-biznesowych, brak kompatybilnos$ci pomigdzy ré6znymi systemami ICT oraz
wzrost oczekiwan klientow.®

Podstawowymi podmiotami rynku elektronicznego sa: biznes, administracja
i konsumenci. W Polsce ponad 60% przedsigbiorstw z analizowanego sektora pro-
wadzi e-biznes — gldwnie sg to e-handel i e-ustugi.’

W rozwoju e-biznesu niebagatelne znaczenie przypisuje si¢ Internetowi. Inter-
net w sektorze MSP jest do§¢ popularny. Korzystanie z Internetu przez firmy posia-

The European e-Business Report 2008, 6™ Synthesis Report of the Sectoral e-Business

Watch, Executive Summary, European Commission, s. 6.
? www.e-mentor.edu.pl32,700,Doskonalenie  e-learningowe wsparciem dla e-biznesu

w sektorze MSP.
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dajace komputery przedstawia si¢ nastgpujaco: 92,9% posiada dostgp do Internetu,
za$ 7,1% - nie.'’

Wedhug raportu GUS tylko 65% przedsigbiorstw posiada wlasng strong inter-
netowa. To niewielki odsetek, biorac pod uwage, ze zdecydowana wigkszos¢ firm
(93%) posiada dostep do Internetu. Wielu przedsigbiorcow ogranicza si¢ do za-
mieszczenia danych teleadresowych swojej firmy w branzowych katalogach.

Wykorzystywane aplikacje internetowe w firmach MSP obrazuje rysunek 3,
natomiast cele wykorzystania Internetu przez pracownikow sa zrdznicowane:
41,4% traktuje Internet jako niezbgdny do pracy, 34,3% do szukania informacji
zwigzanych z praca, 16% do kontaktow z klientem, 10,4% - w celach prywatnych,
8,8% do komunikacji z innymi pracownikami, 7,7% w innych celach, a 2,8% do
korzystania ze stownikéw internetowych. "’

aplikacje multimedialne

51,9 |

FTP | 66,2 |
komunikator intemetowy | 68,1 |
program pocztowy | 99 |

przegladarka internetowa

- |

Rys. 3. Aplikacje wykorzystywane w firmie

Zrédto: http://www.egospodarka.pl/34888,Sektor-MSP-w-Polsce-a-lacza-interneto-
we,1,39,1.html

10 Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2009 — klienci instytucjonalni, Raport z badania kon-

sumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA sp. z o.0., UKE, Sopot 2009, s. 33.
"' Ibidem, s. 57.
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Dla firm MSP Internet stanowi pomocne narzg¢dzie w dotarciu do klientow,
miejsce zamieszczenia oferty, dzigki ktoremu mozna zwigkszy¢ warto$¢ sprzedazy.
Internet jest takze pomocnym narzedziem w promowaniu wlasnego wizerunku
firmy, jak i jej oferty.

W 2007 roku prawie 90% matych i §rednich przedsigbiorstw wykorzystywato
Internet jako narzedzie w procesach zaopatrzenia, ponad 60% sprzedawato z wyko-
rzystaniem sklepu internetowego, a 41% - na aukcjach, przy wielkosci obrotow -
20% obrotéw ogodtem, za§ 25% mikroprzedsigbiorstw przez Internet sprzedawato
wigkszos$¢ lub catos¢ swoich produktow lub ushug. Okoto 50% podmiotow MSP
wystawiato e-faktury, zas 60% przedsigbiorstw zapewniajac klientom w sklepach
internetowych doradztwo on-line, staralo si¢ poprawi¢ poziom obstugi klienta.'

W zwiazku z kryzysem firmy sektora MSP w ostatnim kwartale 2009 roku
ograniczyly wydatki, najmocniej spadly wskazniki dla Internetu, czyli inwestowa-
nia w nowe serwisy, telefoni¢ VOIP, e-sklepy.'® Plany wydatkow na 2010 rok sa
jeszcze bardziej oszczedne. Wigkszos¢ matych i $rednich firm wielko$¢é budzetow
na reklamg internetowa ogranicza do 1000 PLN. 1

Podsumowanie

Dziatalno$¢ firm sektora MSP napotyka na wiele barier. Jednakze oddziaty-
wanie otoczenia powoduje, ze firmy te starajg si¢ korzystajac z r6znych mozliwosci
i narzedzi przezwycigzaé przeciwnosci i utrzymywac swoja dziatalno$¢ na rynku.
Jednym z takich narzgdzi jest Internet, wykorzystywany w omawianych firmach do
zaopatrzenia, sprzedazy, utrzymywania kontakow z klientami i kontrahentami, jak
réwniez do poprawy obstugi klienta i przesytania dokumentow.
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INTERNET AS E-BUSINESS TOOL IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

SECTOR

Summary

The issues concerning e-business activities in small and medium enterprises have

been presented.

Translated by Krystyna Hat



