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Wprowadzenie

Charakterystyczna cecha wspolczesnego biznesu jest wykorzystywanie no-
wych rozwiazan z zakresu organizacji i zarzadzania oraz rozwiazan technologicz-
nych, w szczego6lnosci technologii informacyjnej. Dzigki temu przedsigbiorstwa
podlegaja ciaglym, dynamicznym zmianom, powodujacym, ze staja si¢ bardziej
elastyczne i w wigkszym stopniu dopasowane do wymagan rynku i potrzeb klien-
tow. Przejawem wykorzystania nowych rozwiazan z zakresu zarzadzania jest mig-
dzy innymi czgste sigganie po modele wspolpracy, takie jak partnerstwo czy alianse
strategiczne. Rozwiazania te bazuja na mozliwosciach i ukrytym potencjale wyni-
kajacym z synergii. Odrzucaja one klasyczne pojmowanie konkurentow i innych
uczestnikéw gry rynkowej jako ewentualnych wrogow. Powszechne wykorzystanie
technologii informacyjnej wynika z rosnacego znaczenia zasobow informacyjnych
we wspotczesnych przedsigbiorstwach. IT stanowi istotny czynnik rozwoju wielu
organizacji w ostatnich latach (jesli juz nie dziesigcioleciach). Wérdd stosowanych
rozwiazan technologii informacyjnej najwazniejszym elementem wydaje si¢ by¢
obecnie komunikacja. Internet i oferowane na jego bazie ushugi pozwalaja na doda-
nie gospodarce nowego wymiaru. Skracaja si¢ odlegtosci zwiazane z czasem i prze-
strzenia, pracownicy staja si¢ bardziej mobilni, a przeplyw informacji wspomaga
réwniez swobodny przeptyw kapitatu.

Zwrdcenie uwagi w niniejszym wstepie na aspekt partnerstwa i wspOtpracy
przedsigbiorstw oraz znaczenie technologii informacyjnych, w tym technologii
komunikacyjnych, wskazuje na tematyke referatu. Zastosowanie IT staje si¢ bo-
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wiem czynnikiem krytycznym istnienia przedsigbiorstw partnerskich. Szczegdlnym
rodzajem technologii rozwijanym w ostatnich latach sa aplikacje uzytkowe udo-
stgpniane jako ustuga w sieci Internet. Rozwiazania te okreslane sa skrotem SaaS
(Software as a Service). Celem niniejszego referatu jest prezentacja podstawowych
obszarow wykorzystania tej technologii w przedsigbiorstwach partnerskich. SaaS
z uwagi na swoja specyfik¢ wydaje si¢ by¢ idealnym rozwigzaniem dla firm koope-
rujacych, wielooddziatowych i rozrzuconych geograficznie.

1. KorzySci ekonomiczne wynikajace z budowania wiezi partnerskich

W praktyce gospodarczej kazde dzialanie powinno by¢ nastawione na realiza-
cje zasadniczego celu przedsigbiorstwa, jakim jest zysk. Dotyczy to rowniez decyzji
zwiazanych z kooperacja i przystapieniem do sieci przedsigbiorstw partnerskich.
Aby poprawnie zrozumie¢ to pojgcie, nalezy je wpierw zdefiniowaé. W polskiej
literaturze przedmiotu termin ten zostal obszernie wyjasniony przez M. Romanow-
ska i M. Trockiego. Przedsigbiorstwo partnerskie definiowane jest przez wspo-
mnianych autoréw jako ,.firma, ktéra poszukuje wspotdziatania, a nie konkurencji;
realizuje to poprzez zawigzywanie licznych umow z dostawcami i nabywcami oraz
alianse z konkurentami w celu budowy konkurencyjnej oferty rynkowej bez ko-
niecznosci posiadania wlasnych zasobéw”'. Tak rozumiane porozumienie partner-
skie moze przynie$¢ podmiotom w nim uczestniczacym szereg korzysci ekono-
micznych, takich jak:

— mozliwo$¢ utrzymania lub zdobycia nowych rynkow — wykorzystanie do-
$wiadczenia i wiedzy osob lub przedsigbiorstw funkcjonujacych na in-
nych rynkach, z uwzglednieniem specyfiki, kraju, regionu;

— mozliwo$¢ prowadzenia biznesu bez posiadania wiasnych zasobow lub
posiadania tylko czgséci zasobow - istota kooperacji pozwala przedsigbior-
com taczy¢ zasoby (ludzkie, finansowe, rzeczowe lub informacyjne)
1 wspolnie prowadzi¢ dziatalnos¢, ktéra bytaby niemozliwa do realizacji
w pojedynke;

— korzysci skali - polaczone przedsigwzigcia pozwalaja na zakup lepszych,
bardziej wydajnych maszyn i urzadzen; mozliwa jest wspdlna dzierzawa
hal i pomieszczen administracyjnych; w efekcie zauwazalne jest zmniej-
szenie kosztow produkcji;

— korzysci wynikajace z efektu synergii - polaczone zasoby dwoch przed-
sigbiorstw moga przynie$¢ wigkszy (wzmocniony) efekt niz w przypadku
sumy efektow indywidualnych.

LM Romanowska, M. Trocki, Przedsigbiorstwo partnerskie, Difin, Warszawa 2002.
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Lista korzysci, ktére potencjalnie mozna osiagnaé poprzez przystapienie do
systemu przedsigbiorstw partnerskich jest zdecydowanie dluzsza, a szczegotowa ich
charakterystyka wymagataby bardziej obszernego opracowania. Dlatego tez w ni-
niejszym artykule skupiono si¢ tylko na wskazaniu najwazniejszych czynnikow.
Niemniej do najczesciej wskazywanych korzysci zalicza sig rowniez:

— mozliwo$¢ rozwoju technologicznego, organizacyjnego i ekonomicznego,

— mniejsze ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

—  wspolprace w duzymi firmami, korporacjami,

— mozliwo$¢ wykorzystywania uznanych marek i znakow firmowych,

— wykorzystanie sprawdzonych wzorcow zarzadzania i organizacji,

— skuteczniejsza sprzedaz produktow i ustug,

—  wigksze zyski.

W praktyce gospodarczej powstalo wiele form partnerstwa, ktére coraz czg-
$ciej zauwazane sa we wspotczesnych przedsigbiorstwach. Formy te mozna rozpa-
trywaé w perspektywie potencjalnych korzysci ekonomicznych oraz ryzyka i kosz-
tow takiej dziatalnosci. Takie ujecie znajduje si¢ na rysunku 1.

duze 4 Korzysci
ekonomiczne
fuzje
| fie |
| spofki joint vent. |
| franchising I
| licencje |
| outsourcing | .
| montowanie |
| dystrybucja |
handel Koszty
mate i ryzyko
mate duze >

Rys. 1. Podstawowe formy partnerstwa przedsigbiorstw w perspektywie potencjalnych
korzysci ekonomicznych oraz kosztow i ryzyka

Zrédlo: M. Romanowska, M. Trocki, Przedsigbiorstwo partnerskie, Difin, Warszawa
2002.

Z rysunku wynika, iz mozliwo$¢ osiagania wysokich korzysci ekonomicznych
zwigzana jest z koniecznos$cia ponoszenia zwigkszonych kosztow i ryzyka. Proste
rozwiazania, takie jak sieci handlowe i dystrybucyjne, podnosza zyski w ograniczo-
nym stopniu, lecz nie wymagaja wysokich nakladow u partneréw. Bardziej zaawan-
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sowane formy kooperacji (montowanie, outsourcing, udostg¢pnianie licencji, czy
franchising) wymagaja znacznie wigkszych nakladow i inwestycji. W zamian za to
spodziewaé si¢ mozna znacznie wigkszych korzysci ekonomicznych. Najbardziej
zaawansowane formy partnerstwa dotycza wykupow, filii oraz fuzji przedsig-
biorstw. Sa to formy, w ktorych dochodzi do zaniku odrgbnosci prawnej podmio-
tow. Dzialania tego typu wiaza si¢ nie tylko z ponoszeniem wysokich kosztow, ale
réwniez z duzym ryzykiem. Niejednokrotnie pozwala to jednak na znaczne zwigk-
szenie dochodow tych organizacji.

2. Przestanki wykorzystania technologii SaaS w przedsigbiorstwach
partnerskich

Z zaprezentowanego opisu istoty przedsigbiorstw partnerskich wynika, iz
charakterystyczna cecha tego typu przedsigwzigé jest rozproszenie geograficzne
wspotpracujacych podmiotdéw oraz konieczno$¢ ciaglej wymiany danych i informa-
cji. Kooperacja wiaze si¢ wigc z powstawaniem sieci organizacji, mi¢dzy ktorymi
zachodza Sciste relacje. Niesie to za soba konieczno$¢ wykorzystywania nowocze-
snych rozwiazan z zakresu technologii informacyjnych. IT wspiera przedsigbior-
stwa partnerskie na wszystkich szczeblach zarzadzania, od poziomu operacyjnego,
poprzez taktyczny, az do strategicznego. Waznym problemem jest jednak integracja
systemow informatycznych poszczegolnych partnerow. Kluczowa rolg odgrywaja
tutaj technologie komunikacyjne, w szczegolnosci Internet i oferowane na tej plat-
formie ustugi.

Rozw¢j Internetu pozwala obecnie na szersze pojmowanie ustug sieciowych.
Najwazniejszymi trendami zauwazalnymi w tym obszarze sg rozwiazania okres§lane
mianem Web 2.0 oraz traktowanie Internetu jako platformy biznesowej. Jedna
z najpopularniejszych technologii zwiazanych z Web 2.0 jest SaaS (ang. Software
as a Service). Technologia ta oznacza udostgpnianie aplikacji uzytkowych w posta-
ci ustugi. Aplikacja taka nie jest uruchamiana na komputerze uzytkownika, tylko na
serwerach dostawcy SaaS. Internet i przegladarka staje si¢ jedynie elementem po-
sredniczacym. W takim ujeciu model SaaS dla przedsigbiorstw partnerskich zapre-
zentowano na rysunku 2.
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Dostawca
aplikacji
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Rys. 2. Model SaaS dla systemu przedsigbiorstw partnerskich

Zrodto: opracowanie wlasne

Abstrahujac od technologicznych rozwiazan zwiazanych z technologia SaaS
nalezy zwroci¢ uwage na zalety tego rozwiazania. Sa one odczuwalne przede
wszystkim po stronie klienta (odbiorcy ustugi), czyli partnera kooperacji. Najczg-
Sciej wskazywanymi korzy$ciami sa’:

brak jednorazowego kosztu zakupy aplikacji - w modelu SaaS ptaci si¢
najczesciej abonament miesigczny,

brak dlugotrwatego i kosztownego procesu wdrazania aplikacji,

fatwos¢ ewaluacji - aplikacja jest dostgpna natychmiast do przetestowania
w ramach okresu probnego,

eliminacja konieczno$ci instalacji aplikacji na komputerze uzytkownika -
uzywana jest standardowa przegladarka WWW,

oszczednos$¢ na kosztach wsparcia i serwisu - firma korzystajaca z SaaS
nie musi utrzymywaé rozbudowanego dziatu IT czy korzysta¢ z ze-
wnetrznych ustug tego typu,

mozliwos$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego komputera i z dowolnego
miejsca,

gwarancja bezpieczenstwa - ustugi SaaS §wiadczone sa przez systemy in-
formatyczne zabezpieczone fizycznie i logicznie tak, by sprosta¢ najbar-
dziej wymagajacym klientom,

2

M. Malyszko, SaaS jako metoda swiadczenia e-ustug, http://parp.gov.pl
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— skalowalno$¢ - rozwigzania SaaS tatwo skaluja si¢ wraz ze wzrostem za-
potrzebowania ze strony klienta, poniewaz dziataja na platformie zapro-
jektowanej do obstugi tysigcy uzytkownikow.

Z punktu widzenia dostawcy ushug najwazniejszymi korzy$ciami sa’:

— latwiejsze dotarcie z oprogramowaniem do klientow wobec tradycyjnej
dystrybucji aplikacji na no$nikach fizycznych,

— brak koniecznosci dostosowywania oprogramowania do réznorodnych
konfiguracji sprzgtowych uzywanych przez klientow,

— centralne zarzadzanie oprogramowaniem, stanowiacym podstawe ustugi.

Wigcej informacji na temat SaaS w literaturze, np.: P. Waszczuk, SaaS: 9

faktéw o oprogramowaniu jako ustudze® oraz D. Niedzielewski, Nie ma odwrotu od
Saas$’.

3. Wybrane obszary zastosowania SaaS w Kkooperacji

Zaprezentowane korzysci wskazuja, iz technologia SaaS moze sta¢ si¢ pod-
stawowa forma dystrybucji i dostepu do oprogramowania w systemach przedsig-
biorstw partnerskich. Nalezy jednak poruszy¢ dwa istotne aspekty. Pierwszy z nich
dotyczy tego, kto jest, lub kto méglby by¢ dostawca aplikacji. Drugi dotyczy od-
ptatnosci za ustuge.

W podstawowym modelu SaaS dostawca ustugi czerpie korzyséci z udostep-
niania ustug. W modelach dedykowanych dla systeméw przedsigbiorstwa partner-
skich sytuacja wyglada inaczej i jest uzalezniona od rodzaju i formy wspotpracy.
Kooperacja najcz¢sciej przyjmuje formg sieci. Sie¢ taka moze by¢ zdominowana
przez jeden podmiot (najczgsciej jest nim organizator catego przedsigwzigcia), lub
moze skladaé si¢ z szeregu rownorzednych partnerow. W pierwszym przypadku
podmiot dominujacy, z uwagi na duzy potencjal ekonomiczny, technologiczny
i informatyczny, w naturalny sposob staje si¢ dostawca aplikacji. W przypadku sieci
rownorzednych partnerow rola dostawcy moze by¢ przekazana jednostkom ze-
wngetrznym, np. na zasadzie outsourcingu.

Aspekt odplatno$ci za uzytkowanie aplikacji moze by¢ rozwiazany na trzy
sposoby. Pierwszy z nich to klasyczne wnoszenie optat wedtug modeli stosowanych
na rynkach ustug SaaS (za dostep, za transakcje, za wolumen, za funkcje). Drugi
sposob polega na rozliczaniu kosztu uzytkowania aplikacji razem z innymi ptatno-
$ciami (np. oplatami zwigzanymi z uczestnictwem w sieci franchisingowej). Trzecie

M. Matyszko, SaaS jako metoda... op.cit.

P. Waszczuk, SaaS: 9 faktow o oprogramowaniu jako ustudze, CMO - Magazyn Dyrek-
torow Marketingu, http://cmo.cxo.pl/news/134489 1

> D. Niedzielewski, Nie ma odwrotu od SaaS, Networld, 10 XI 2009, dostgpny pod adre-
sem: http://www.networld.pl/news/352393/Nie.ma.odwrotu.od.SaaS.html

4
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podejscie to catkowita rezygnacja przez organizatora systemu z pobierania optat od
partnerow.

Analizujac potencjalne obszary wykorzystania technologii SaaS w przedsig-
biorstwach partnerskich, nalezy zwr6ci¢ uwage na poziom zacie$nienia wigzi mig-
dzy wspotpracujacymi podmiotami oraz wielko$¢ systemu kooperacji. Partnerstwo
W tym ujgciu zaprezentowano na rysunku 3.

A Wielkos¢ systemu
partnerskiego

Duzy
- duze
przedsiebiorstwa
SaasS
Duzy -ERP
- duze
przedsiebiorstwo Saas
z wieloma - wspierajace
matymi automatyczna analize
. i transakcje
Sredni
- W|e|§ m§+ych SaaS
przedsiebiorstw il
- wspierajace
transakcje .
Maly _Poziom
- kilka matych zacie$nienia wigzi
przedsigbiorst migdzy partnerami
w Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5 o
State Formalna Zmiany Powotanie Zanik
transakcje umowa o  organizacyjne  wspolnego formalnej
wspdtpracy  wynikajace osrodka odrebnosci

z kooperacji  decyzyjnego partneréw

Rys. 3. Glowne obszary zastosowania SaaS w przedsigbiorstwach partnerskich

Zrodto: opracowanie wilasne.

Aplikacje SaaS wspierajace transakcje moga by¢ wykorzystywane praktycznie
we wszystkich rodzajach systeméw partnerskich. Moga z nich korzysta¢ np. uzyt-
kownicy w rozrzuconych geograficznie punktach sprzedazy, przedstawiciele han-
dlowi i pracownicy mobilni. Zastosowanie technologii SaaS skraca do minimum
proces informatyzacji sklepu, stacji benzynowej czy punktu ustugowego. Spraw-
dzenie stanow magazynowych w centrali, wystawienie faktury czy prosta rejestra-
cja innych zdarzen gospodarczych mozliwa jest praktycznie w kazdym momencie
z dowolnego komputera podtaczonego do sieci.

W wigkszych systemach partnerskich aplikacje SaaS moga by¢ wykorzysty-
wane do wykonywania automatycznej rejestracji zdarzen gospodarczych, transakcji
oraz do wykonywania automatycznych analiz on-line. Pozwala to na ciggte monito-
rowanie kooperacji, podejmowanie szybkich i racjonalnych decyzji, jak rowniez na
zautomatyzowanie procesow zwiazanych z zamawianiem towarow.
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Technologia SaaS umozliwia udost¢pnianie nie tylko prostych systemow
transakcyjnych i analitycznych. Nowoczesne rozwiazania predestynuja Internet do
wspomagania zarzadzania rowniez na poziomie systemow klasy ERP. Wiele przed-
sigbiorstw, koncernéw i holdingdéw na $§wiecie i w Polsce za posrednictwem SaaS
korzysta z rozbudowanych systemow takich jak SAP, czy IFS. Przyktadem takiego
rozwiagzania moze by¢ koncern Akzo Nobel. Firma ta od dluzszego czasu wykorzy-
stywala potencjat technologii ASP, a w ostatnich latach przeszta na wykorzystanie
i udostepnianie systemu IFS (i innych) wszystkim partnerom gospodarczym zgod-
nie z modelem SaaS. Wycinek przyktadowy procesu gospodarczego w obrgbie

partnera Akzo Nobel, jakim jest firma Schonox s.r.o., zaprezentowano na rysunku
4.

dostawa produktow
list przewozowy >
dok. Wz
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- poprzez mail
- oryginat wystany pocztq,
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czas 24-48 h
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Biuro Polska Republika Czeska
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- wygenerowany WZ

- kopia listu przewozowego
podpisanego przez kierowce

zlecenie WZ on-line

odbidr prod.

RABEN spedycja IGS Piaseczno

list przewozowy

Rys. 4. Przyktad wspierania procesow biznesowych przez aplikacje SaaS

Zrodto: materiaty szkoleniowe Schonox s.r.o.

Na rysunku elementy procesu wspierane przez SaaS zaznaczono pogrubiony-
mi strzatkami.

Podsumowanie

W referacie zwrocono uwage na potencjalne korzysci, wynikajace z uczestnic-
twa w systemach przedsigbiorstw partnerskich. Wiele firm coraz czgsciej sigga po
te rozwigzania, aby w ten sposob ograniczy¢ lub zniwelowaé bariery wej$cia na
rynek. Specyficzna cecha kooperacji jest rozproszenie geograficzne. Z informa-
tycznego punktu widzenia takie struktury organizacyjne powoduja pewne utrudnie-
nia w dystrybucji i udostgpnianiu aplikacji uzytkowych, niezbednych do prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej. Wazna kwestia jest rowniez administracja systemow
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informatycznych partneréw. Technologia przydatng w niwelowaniu tych proble-
moéw jest SaaS. Wydaje si¢ ona idealnym rozwiazaniem dla systemow przedsig-
biorstw partnerskich. Spodziewac si¢ mozna, ze rozwo6j SaaS, zwigkszenie zaufania
do tego rozwiazania przyczyni si¢ wkrotce (z obopdlna korzyScia dla partnerow
i dostawcow ustug) do wypierania standardowych aplikacji.
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THE AREA OF APPLICATION OF SAAS TECHNOLOGY
AT PARTNERSHIP ENTERPRISES

Summary

The aim of the article is presentation of chosen fields of SaaS application in part-
nership enterprises. In the first part there were described many potential economic ad-
vantages, which can follow as a result of the accession to the cooperation with the other
subjects on the market. The second part of the article presents the SaaS technology, in
the perspective of advantages, which can be attained by the user of the service and its
supplier. In the third part there were sketched basic fields of SaaS cooperation applica-
tion, with the regard of partnership forms and the size of the system.

Translated by Tomasz Turek



