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Wprowadzenie

Dynamiczny postep w technologii informacyjno-komunikacyjnej wptywa na
przeksztatcenia dotychczasowych przedsigbiorstw oraz sprzyja powstawaniu no-
wych form organizacyjnych takich jako organizacja wirtualna. Model organizacji
wirtualnej jest forma dynamicznej i sieciowej kooperacji niezaleznych podmiotéw,
ktore lacza swe zasoby dla realizacji okreslonego celu. Glownym czynnikiem
umozliwiajacym wspotpracg podmiotéw zgrupowanych w ramach organizacji wir-
tualnej sa r6znorodne $rodki i narzedzia technologii informacyjno-komunikacyjne;.

Organizacja wirtualna moze korzysta¢ z réznorodnych aplikacji, technologii
i rozwiazan informatycznych dla wspomagania swej dziatalnos$ci. Wspodtczesnie
popularnym modelem dostarczania technologii i rozwiazan teleinformatycznych sa
ushugi cloud computing. Generalnie ustugi cloud computing polegaja na eksploata-
cji réznorodnych zasoboéw IT przez klienta/klientow udostgpnionych w przestrzeni
wirtualnej przez zewngtrzng organizacje. Celem niniejszego artykutu jest przedsta-
wienie mozliwos$ci zastosowania ustug cloud computing w dziatalno$ci organizacji
wirtualnej. Aby zrealizowac¢ tak postawiony cel, wczesniej omdéwiono problematy-
ke technologii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych w organizacjach
wirtualnych oraz przedstawiono pojgcie i istotg ustug cloud computing.
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1. Technologie informacyjno-komunikacyjne w organizacji wirtualnej

Organizacja wirtualna (OW) jest wspoiczesnie postrzegana jako przyszio-
$ciowa forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zmiennym i niepewnym
otoczeniu. W organizacji wirtualnej stanowiacej zwiazek wielopodmiotowy, zakta-
da si¢ temporalne potaczenie zasoboéw wielu kooperantow, dazacych do realizacji
wspolnie ustalonego i akceptowanego celu (zlecenia klienta). W literaturze organi-
zacja wirtualna jest roznorodnie definiowana i jak dotad nie wypracowano wspolnej
i jednolitej definicji. Ogdlnie OW mozna okresli¢ jako tymczasowa i zmienng for-
m¢ kooperacji wyspecjalizowanych i rozproszonych geograficznie jednostek go-
spodarczych (0sob fizycznych, poszczegbdlnych dziatdow podmiotéw gospodarczych
lub catych przedsigbiorstw lub instytucji), wspotdzielacych kluczowe zdolnosci,
zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegrowanych w spojna jedno$¢ poprzez narzedzia
oraz $§rodki technologii informacyjno-komunikacyjnej - dla realizacji ustalonego
celu, ktéremu podporzadkowano ogo6t dynamicznie planowanych, przeprowadza-
nych i stale doskonalonych (ewoluujacych) proceséw [Dziembek: 2009].

W organizacji wirtualnej dla osiagnigcia wysokiej elastyczno$ci do zmiennych
potrzeb otoczenia, sprawnego wykorzystania zasobow rozproszonych terytorialnie
kooperantow oraz przyspieszenia realizacji procesoOw - niezbedne jest wykorzysta-
nie odpowiednich technologii informacyjno-komunikacyjnych. Sprawne, skuteczne
i efektywne wspotdziatanie partneréw w ramach OW jest w duzej mierze determi-
nowane ilo$cia i jako$cia zastosowanych narzedzi i §rodkow technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, niwelujacych ograniczenia czasowe, przestrzenne oraz
organizacyjne. R6znorodno$¢ OW pod wzgledem czasu trwania wspotpracy, specy-
fiki zlecenia klienta, ilosci zaangazowanych podmiotéw i natgzenia kooperacji -
utrudnia jednoznaczna i szczegotowa egzemplifikacje narzedzi i §rodkdéw technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej. Umownie technologi¢ informacyjno-komunika-
cyjna wspomagajaca dziatalnos¢ OW mozna podzieli¢ na kilka warstw, co przed-
stawiono w tabeli 1.

Ilo$¢ i1 jako$¢ zastosowanych rozwiazah IT oraz systemdw informatycznych
w OW uwarunkowane sa zar6wno czynnikami zewnetrznymi (specyfika zlecenia,
wymogi otoczenia, oczekiwania klienta) jak roéwniez czynnikami wewngtrznymi
(potrzebami lidera OW, kultura informacyjna kooperantow, okresem wspotpracy).

Technologia informacyjno-komunikacyjna w celu zapewnienia wymaganej
dynamiki organizacji wirtualnej powinna cechowaé si¢ elastycznos$cia, tatwoscia
implementacji oraz bazowac¢ na powszechnych standardach w obszarze IT. Ponadto
stosowane narzgdzia i $rodki technologii informacyjno-komunikacyjnej powinny
podlega¢ nieustannym procesom doskonalenia, zapewniajac organizacji wirtualnej
mozliwie jak najlepsza skutecznos$¢ i sprawno$¢ w realizacji swych procesow go-
spodarczych.
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Tabela 1

Technologia informacyjno-komunikacyjna w organizacji wirtualnej

Warstwy technologii informacyjno-komunikacyjnej w OW

Warstwa infrastrukturalna

Zbior sprzetu (serwerdw i komputerow roznej klasy i typéw, pamigci masowych, urzadzen elektronicznych
i sieciowych, taczy telekomunikacyjnych) oraz oprogramowania systemowego umozliwiajacego wlasciwe
bezpieczne funkcjonowanie ogétu rozwiazan teleinformatycznych w organizacji wirtualnej. Warstwa
infrastrukturalna jest baza i niezbgdna platforma dla implementacji oprogramowania uzytkowego i rozwia-
zan informatycznych znajdujacych sig¢ w kolejnych warstwach.

Warstwa komunikacyjna

Umozliwiajaca za posrednictwem $rodkoéw i narzedzi teleinformatycznych bezpo$rednia lub posrednia
realizacj¢ proceséw komunikacyjnych oraz procesow wymiany dokumentoéw zachodzacych pomigdzy
podmiotami tworzacymi OW (np. przestanie i wymiang sugestii, uwag, zapytan, danych i dokumentow,
itp.). Mieszcza sig tutaj roznorodne systemy komunikacji elektronicznej (np. e-mail, strony WWW, komu-
nikatory, wideokonferencje, itp.)

Warstwa bezpieczenstwa

W skifad ktorej wchodza réznorodne rozwiazania, umozliwiajace niezawodne i bezpieczne realizowanie
procesow i transakcji gospodarczych w ramach OW za posrednictwem kanatéw elektronicznych (tj. gwa-
rantujacych wspomnianym dziataniom poufno$¢, autentyczno$¢, dostgpnos¢, integralnosé, identyfikacje,
niezawodno$¢ i niezaprzeczalno$¢). W skiad tego typu rozwiazan wchodza takze rozne narzedzia i $rodki
ochrony dla gromadzonych, przetwarzanych, przesytanych i udostgpnianych zasobéw danych w OW.

Warstwa kooperacji

Obejmujaca zbior narzgdzi informatycznych wspomagajacych tworzenie, przetwarzanie i przesylanie
dokumentow w wersji cyfrowej zgodnej z ustalong $ciezka przeptywu (np. systemy obiegu dokumentow)
a takze narzedzia wspomagajace sterowanie przebiegiem pracy (np. systemy workflow) lub systemy wspie-
rania pracy grupowej w OW.

Warstwa sterowania dzialalno$cia OW

Obejmujaca zbior systemow informatycznych umozliwiajacych zarzadzanie organizacja wirtualna.
W warstwie tej mozna wyrdzni¢ systemy zarzadzania wiedza (umozliwiaja kooperantom realizacjg takich
procesow jak: pozyskiwanie wiedzy, rozwijanie wiedzy, wspotdzielenie i upowszechnienie wiedzy, a takze
zachowanie i lokalizowanie wiedzy) oraz systemy wspomagajace zarzadzanie OW dedykowane zasadniczo
dla lidera odpowiedzialnego za funkcjonowanie i rozwoj organizacji wirtualnej. Systemy wspomagajace
zarzadzanie OW obejmuja takie aplikacje jak:

- systemy ewidencyjno-sprawozdawcze - realizujace zadania rejestracji podstawowych procesow gospodar-
czych zachodzacych w OW i dostarczajace prostych zestawien i raportow,

- systemy optymalizacyjno-symulacyjne (SOS) — utatwiaja modelowanie oraz prognozowanie przysztych
zachowan réznorodnych obiektow i zjawisk zwiazanych z OW oraz pozwalaja wspiera¢ wybrane procesy
decyzyjne,

- systemy informacyjno-decyzyjne — wspieraja procesy decyzyjne dotyczace dziatalnosci OW, oferujac
zaawansowane mozliwosci analityczno-sprawozdawcze oraz mozliwo$¢ wspomagania proceséw planowa-
nia dziatalno$ci organizacji wirtualnej zaréwno na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym.

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

2. Pojecie i istota ustug cloud computing

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych, upowszech-
nienie szerokopasmowego dostepu do sieci Internet, popularno$¢ outsourcingu
informatycznego oraz konkurencja dostawcow na rynku IT przyczynity si¢ do po-
wstania nowych form dostarczania ushug teleinformatycznych dla klientow. Jedna
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z interesujacych obecnie form e-ustug informatycznych dla klientéw jest cloud
computing, czyli ,przetwarzanie w chmurze”. Cloud computing moze by¢ zdefi-
niowany jako:

— model przetwarzania danych, w ktorym wielu odbiorcom dostarcza si¢
rozwiazan IT o wysokiej skalowalno$ci w sposob masowy w formie ustu-
gi, za pomoca elektronicznego medium, jakim jest Internet [Gartner za
Marcinek: 2009],

— nowy generalny cel technologii informatycznych bazujacych na sieci In-
ternet, w ktorym informacje sa przechowywane na serwerach (zewngtrz-
nych) i dostarczane jako ustuga na zyczenie klientow [Etro: 2009],

— model sprzedazy rozwiazan informatycznych na zasadzie optat za uzyt-
kowanie danego rozwiazania, w miejsce konieczno$ci zakupu infrastruk-
tury sprzgtowej, czy tez licencji oprogramowania [Mtynarski: 2009],

— forma przetwarzania komputerowego, w ktorej masowe, skalowalne i do-
stepne zasoby IT sa dostarczane w formie ustugi dla zewngtrznych klien-
tow poprzez sie¢ Internet [Staten: 2008].

Zatem mozna stwierdzié, ze cloud computing jest modelem biznesowym do-
starczania i1 sprzedazy w formie e-ustug wydajnych, skalowalnych i wirtualnych
zasobow IT (sprzetu, oprogramowania i ustug), udostepnianych przez dostawcow
klientom za posrednictwem sieci Internet. Zasoby IT udostepnione w ramach cloud
computingu sa optacane przez klientdéw w zaleznosci od stopnia ich rzeczywistego
uzytkowania. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug cloud computingu jest
konieczno$¢ posiadania elektronicznego urzadzenia z dostgpem do Internetu
(np. laptopa, palmtopa, telefonu komérkowego, komputera stacjonarnego), stuzace-
go do wprowadzania/wys$wietlania danych. Za posrednictwem sieci Internet klienci
bez wzgledu na lokalizacje uzyskuja mozliwos¢ tatwego dostepu i uzytkowania
wysokiej klasy, wydajnych i1 skalowalnych zasobéw IT. Udostepniane przez do-
stawcg w ramach ustug cloud computing zasoby IT poprzez zastosowanie wirtuali-
zacji oraz narze¢dzi samoobstugowych moga by¢é wykorzystywane rownolegle przez
wielu uzytkownikow. Do glownych ustug dostepnych w ramach cloud computing
nalezy zaliczy¢:

— infrastruktura jako ustuga (IaaS - Infrastructure as a Service) — to uzyt-
kowanie sprzg¢tu komputerowego (z niezbednym oprogramowaniem sys-
temowym) oferowanego wraz z serwisowaniem, niezbg¢dnego klientowi
dla uruchomienia konkretnej aplikacji oraz gromadzenia, przetwarzania
1 udostgpniania danych,

— oprogramowanie jako ustuga (SaaS - Software as a Service) — to zdalne
uzytkowanie przez klientow roéznego typu aplikacji (i powiazanych z nimi
ushug) w trybie na zadanie, bez koniecznosci wykupu licencji i lokalnej
instalacji. Dostawca SaaS przejmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za
poprawne funkcjonowanie aplikacji (tj. odpowiada za instalacjg, modyfi-
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kacje, wsparcie techniczne, serwisowanie oraz dost¢pno$¢ oprogramowa-
nia),

— platforma jako ustuga (PaaS - Platform as a Service) — polega na udostep-
nieniu §rodowiska programistycznego do budowania i uruchamiania apli-
kacji bazujacej na technologiach internetowych o réznym stopniu ztozo-
nosci.

Tabela 2

Korzysci i zagrozenia ushug cloud computing

Cloud computing

Korzysci

Zagrozenia

brak koniecznosci zakupu kosztownego
sprzgtu, oprogramowania (niskie koszty
wejscia) oraz utrzymywania specjali-
stycznych pomieszczen (przeznaczenie
zaoszczgdzonych $rodkéw finansowych
na inne cele biznesowe),

relatywnie nizsze koszty pozyskania,
utrzymania i rozwoju zasobow IT,
wigksza przewidywalno$¢ kosztow IT,
szybki dostgp do niezbednych zasobow
IT z dowolnego miejsca,

mniejsze zapotrzebowanie na kadre IT,
redukcja ryzyka inwestycyjnego
w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych,

wysoka skalowalnos¢ 1 wydajnosé
udostgpnianych zasobdw IT,
przeniesienie  odpowiedzialno$ci  za
funkcjonowanie i rozwoj zasobow IT na
dostawce,

wysoki poziom zabezpieczen zasoboéw
IT,

profesjonalne  wsparcie  techniczne
i obstuga $wiadczona przez dostawceg
prostota uzytkowania zasoboéw IT (inter-
fejs stanowi przegladarka internetowa).

pewne problemy zwigzane z bezpieczen-
stwem gromadzonych i przetwarzanych
danych (dotyczace np. miejsca przecho-
wywania danych, separacji danych klien-
tow, kontroli dostgpu, szyfrowania i po-
ufnosci danych, przywracania danych po
awarii, itp.),

awarie sieci Internet uniemozliwiajace
korzystanie z zasobow IT,

czesciowe lub catkowite uzaleznienie od
dostawcy,

pewne trudnosci w zakresie adaptacji
zasoboéw IT do potrzeb klienta oraz mi-
gracji danych,

mozliwo$¢ czasowego obnizania wydaj-
nosci,

wysokie koszty szerokopasmowych tacz
internetowych,

ograniczone mozliwosci integracji lokal-
nych i zewngtrznych zasobow IT
mozliwo$¢ ~ wystgpowania problemow
natury prawnej (odmienne przepisy
w roznych krajach, niekorzystne zapisy
w umowach, brak wzorcéw postgpowa-

nia, itp.).

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ustugi cloud computing oferuja swym odbiorcom wiele korzysci, jednakze
z ta forma e-ustug IT zwiazane sa rowniez pewne zagrozenia. Prezentacj¢ gtdéwnych
zalet 1 wad ustug cloud computing przedstawiono w tabeli 2. Ustugi cloud compu-
ting dostepne poprzez sie¢ Internet dla wielu klientoéw rdznych organizacji (public
cloud), moga by¢ réwniez tworzone na potrzeby uzytkownikéw tylko jednej orga-
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nizacji (tzw. private cloud). Rozwiazaniem posrednim jest chmura hybrydowa (/y-
brid cloud) kiedy to organizacja czg$ciowo korzysta z prywatnej jak i publicznej
chmury, a pomigdzy nimi istnieje mozliwo$¢ wymiany danych.

3. Mozliwo$ci wspomagania dzialalnosci organizacji wirtualnej poprzez
zastosowanie ustug cloud computing

Okresowe korzystanie z zasobow IT w zaleznosci od potrzeb (on-demand)
doskonale wpisuje si¢ w potrzeby organizacji wirtualnej. Dzialalno$¢ organizacji
wirtualnej cechuje elastycznos$¢ i dynamika, ktéra wymaga zastosowania rozwigzan
informatycznych o takich samych atrybutach. Ponadto dost¢pno$¢ rozwiazan in-
formatycznych, natychmiastowa mozliwo$¢ uzytkowania oraz zgodno$¢ ze standar-
dami i wysoka jako$¢ zasobow IT oferowanych w przestrzeni wirtualnej wszystkim
podmiotom zgrupowanym w OW - roéwniez sprzyja celowosci rozwazenia ustug
cloud computing jako formy wspomagania informatycznego dziatalno$ci organiza-
cji wirtualne;j.

Punktem wyjsécia jest analiza oferty rynkowej ustug cloud computing 1 jej
odniesienie do potrzeb organizacji wirtualnej (zgtaszanych przez lidera OW jak
i kooperantow). W kompleksowej analizie mozliwosci zastosowania ustug cloud
computing w OW nalezy rozwazy¢ zalety i wady tej formy wspomagania informa-
tycznego ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji cena/jako$é udostgpnianych za-
soboéw IT. Przed podjeciem decyzji warto zapoznaé si¢ z raportami i rankingami
dostawcow ustug cloud computing publikowanymi przez instytucje badawcze oraz
dokona¢ gruntownego testowania zasobow IT. Ponadto waznym obszarem analizy
sa zapisy umowy SLA, za pomocg ktorej mozna czgsciowo zniwelowac zagrozenia
zwigzane z wyborem danego dostawcy i uzytkowaniem zasobéw IT w formie cloud
computing.

Ustugi cloud computing moga by¢ szczeg6lnie istotne dla nowo powstajacych
organizacji wirtualnych, a aktualna oferta rynkowa pozwala zaoferowac szeroki
zakres wsparcia informatycznego dla tego typu formacji gospodarczych. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze ushugi cloud computing odniesione do zakresu wspo-
magania dziatalno$ci OW wraz z przyktadami.

laaS — moze wspomaga¢ warstwg infrastrukturalng OW. Uslugi [aaS moga
by¢ zastosowane w sytuacji gdy dana OW dysponuje aplikacja, ktorej biezace uzyt-
kowanie wymaga znacznych zasobéw pamigci i mocy obliczeniowej, lub stosowane
w naglej sytuacji, gdy OW potrzebuje natychmiastowych zasobow infrastruktural-
nych zwiazanych z przetwarzaniem (np. generowaniem ztozonych raportéw). Ustu-
ga laaS moze by¢ wazna szczegdlnie dla OW zwiazanych z dziatalnoscia w me-
diach i zainteresowanych pozyskaniem duzej platformy niezbgdnej dla bezpieczne-
go przechowywania znacznej ilosci danych elektronicznych duzej objetosci (zdjec,
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audio-video, grafiki, itp.). Przyktadowe rozwigzania IaaS dla OW to Amazon Web
Services Elastic Compute Cloud (EC2), Secure Storage Service (S3), Sun Net-
work.com (Sun Grid).

SaaS — jest ushuga, ktora w najwigkszym stopniu (ponad 100 gotowych do
wykorzystania aplikacji w Polsce) moze wspomaga¢ dzialalno$¢ OW, znajdujac
zastosowanie we wszystkich pozostatych warstwach technologii informacyjno-
komunikacyjnej organizacji wirtualnej. W warstwie komunikacyjnej ustuga SaaS
moze dostarcza¢ aplikacje do: wysytania wiadomos$ci e-mail pomigdzy partnerami
OW (np. system HostedExchange dcs.pl), realizacji interaktywnych spotkan, pre-
zentacji i szkolen z klientami OW (np. Netviewer Meet Netviewer), obstugi klien-
tow OW w trybie on-line lub $wiadczenia wsparcia technicznego (np. Contact Cen-
ter Livechat Software). W warstwie bezpieczenstwa usluga SaaS moze dostarczac
aplikacji do archiwizowania danych OW na zabezpieczonych serwerach (np.
E-Backup Ogicom) i ochrony systemow komputerowych kooperantow OW (np.
McAfee SaaS). W warstwie kooperacji ustuga SaaS moze dostarcza¢ narzedzi do
zarzadzania obiegiem dokumentow w OW (np. Google Apps, Dokumenty BetaSoft,
iPartner24 mis24.pl) lub oprogramowania do zarzadzania projektami (np. Daptiv
PPM Solutions, ZOHO Projekty MMI Group). W warstwie sterowania OW ustugi
SaaS moga dostarcza¢ aplikacje w zakresie zarzadzania wiedza wsrod partnerow
organizacji wirtualnej (np. system zarzadzania wiedza i praca grupowa KM&TW
Acreo, umozliwiajacy tworzenie baz wiedzy, intranetu, portalu korporacyjnego)
oraz oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie OW. Aplikacje wspomagajace
zarzadzanie OW tworza liczna grupg oprogramowania oferowanego w formie ushug
SaaS. W ramach systemow ewidencyjno-sprawozdawczych OW ustugi SaaS moga
dostarcza¢ aplikacji wspomagajacych obszar sprzedazy (np. Faktury Web.pl), mar-
ketingu (np. SalesForce.com NetCRM/NetCRM) oraz ksiggowosci (Firma.pl Power
Media).

W ramach systemow informacyjno-decyzyjnych w ustludze SaaS oferowane sa
systemy klasy ERP, ktéore moga w kompleksowy sposob wspomagaé dziatalnosé
OW, pozwalajac na automatyzacje, optymalizacj¢ i monitorowanie zachodzacych
w niej procesow (np. ISOF Heuthes, Wizja.ERP, WizjaNet, BizDesk Trasko Ne-
twork).

PaaS — moze wspomagaé tworzenie, testowanie i dystrybucje nowych aplika-
cji w trybie SaaS, ktore sa szczegolnie istotne dla funkcjonowania OW (np. Google
App Engine, Microsoft Windows Azure, Force.com, Salesforce.com). Ustugi PaaS
moga by¢ szczegdlnie wazne 1 interesujace dla organizacji wirtualnych tworzacych
oprogramowanie, zainteresowanych konkretnym srodowiskiem programistycznym.
Dla innych organizacji wirtualnych ustuga PaaS w zasadzie bgdzie miata marginal-
ne znaczenie.

Mate i dynamiczne organizacje wirtualne realizujace krotkotrwate zlecenia
klientéw powinny by¢ zainteresowane forma Public Cloud. Z kolei duze i wzgled-
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nie statyczne OW realizujace zlozone zlecenia klientow w dluzszym okresie czasu
winny rozwazy¢ ustugi cloud computing w formie Private Cloud.

Podsumowanie

Wspotczesnie ustugi cloud computing postrzegane sa jako interesujacy i przy-
sztosciowy model wspomagania informatycznego przedsigbiorstw. Z uwagi na
okreslony czas funkcjonowania organizacji wirtualnej ustugi cloud computing
(a szczegodlnie SaaS) wydaja si¢ szczegdlnie uzyteczne dla tej formy wspotdziatania
przedsigbiorstw. W celu zapewnienia jak najlepszego funkcjonowania i rozwoju
OW, decyzje o zastosowaniu ustug cloud computing powinno poprzedza¢ gruntow-
ne rozpoznanie ogoéhu korzysci i ograniczen, przeanalizowanie zapisow SLA danego
dostawcy oraz oszacowanie relacji cena/jakos$¢ udostgpnianych zasobow IT.

Badania wielu instytucji rynkowych prognozuja dalszy wzrost ushug cloud
computing. Zwigkszeniu ulega nie tylko ilo$¢, ale rowniez jako$¢ ustug cloud com-
puting, co moze sprzyjac¢ ich implementacji w takich formach kooperacji podmio-
tow jak organizacja wirtualna.
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THE CLOUD COMPUTING SERVICES IN THE SUPPORT
OF THE ACTIVITY OF VIRTUAL ORGANIZATION

Summary

In the article there were discussed possibilities of the application of Cloud Com-
puting services in the support of virtual organization activity. At the beginning of the
article there was introduced information and communication technology applied in
virtual organization. Next there were briefly presented the main Cloud Computing ser-
vices: Infrastructure as a Service, Software as a Service, Platform as a Service. In the
final part of the article there was showed how the Cloud Computing services can sup-
port activity of virtual organization.

Translated by Damian Dziembek



