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ZMIENNOSC | WIRTUALNOSC A PROCES KREOWANIA WARTOSCI
W OTOCZENIU CHAOTYCZNYM

Wprowadzenie

Kreowanie warto$ci determinuje byt i rozwoj wspotczesnego przedsigbiorstwa
oraz wymaga od kadry menedzerskiej koncentrowania uwagi na dynamicznych
procesach zachodzacych wewnatrz i na zewnatrz organizacji, ktorych natura, jak
1 przyczyny, nie zostaly dotychczas wystarczajaco rozpoznane. Przetomowe techno-
logie i innowacje oraz towarzyszacy im postgp techniczny i rewolucja informacyjna
wzmagaja ztozono$¢ zjawisk i zachowan, wyzwalaja turbulencje i zawirowania
nadajace otoczeniu charakter chaotyczny.

1. Zmiennos$¢ jako przyczyna zachowan chaotycznych w organizacji

Otoczenie, jego charakter i dynamika oddziatuja w sposob bezposredni na
procesy decyzyjne i w konsekwencji zachowania organizacji. ,,Kazda organizacja
musi wspotdziata¢ ze swoim otoczeniem dostarczajac mu takich warto$ci, jakich
oczekuja konsumenci, wiasciciele, spoleczefistwo™.! Jesli otoczenie cechuje duza
niestabilno$¢ i niska przewidywalno$¢, organizacje powinny znajdowac si¢ w stalej
gotowosci do reagowania na zmiany. Akceptacja zmiennosci, zgoda na zmiennos$¢
status quo, wiaze si¢ z przyjeciem postawy proaktywnej, ktorej najwazniejsza

' J. Rokita: Dynamika zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej

im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2009, s. 79.
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wspotczesnie wlasciwoscia jest permanentna proinnowacyjnos¢. Postawa proinno-
wacyjna organizacji, oparta na skutecznych systemach monitorowania, dostarczaja-
cych wiedzy na temat roli i mozliwos$ci wspotpracy organizacji z otoczeniem oraz
wspomagajacych procesy decyzyjne, powinna uwzglednia¢ wymiar wirtualno$ci
wraz ze zjawiskiem powstawania spontanicznych form organizacyjnych i sieci
personalnych, ktorym sprzyja rozwdj spoleczenstwa informacyjnego.

Ludzie zatrudnieni w organizacji wplywaja na rodzaj wspolnoty tworzonej
dzigki réznego rodzaju relacjom, ktorym towarzyszy proces wymiany informacii,
dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniami. Ma to decydujacy wplyw na ksztattowanie
przekonan i opinii na temat tego, co jest wartosciowe w organizacji i jej otoczeniu,
jakie stosowa¢ normy oceny dziatan, jakie wprowadzac¢ nowe inicjatywy i aktywno-
$ci kreowania wartoéci dodanej. Postrzeganie tego problemu z punktu widzenia
duzej dynamiki zmiennosci oraz proceséOw wirtualizacji, ktore takze systematycznie
przybieraja na sile oraz nabieraja znaczenia wraz z rozwojem technologii informa-
cyjnych i usieciowieniem gospodarki.

Zmienno$¢ 1 wirtualno§¢ wplywaja na zwigkszanie zlozonosci, gdyz ta jest
wypadkowa ilo§ci zmiennych oraz relacji migdzy nimi, rodzaju wigzi migdzy
zmiennymi oraz szybkos$ci reakcji na bodzce wewngtrzne i zewngtrzne. Ztozono$é
i zmienno$¢, w systemowym podejsciu, jest konsekwencja charakteru i dynamiki
sprzgzen wystgpujacych w interakcjach, ich liniowego badz nieliniowego charakte-
ru. Przenoszac na grunt organizacji ustalenia w zakresie dynamiki systeméw mozna
stwierdzi¢, iz:

1. Rozwoj organizacji nastgpuje wskutek sprz¢zen zwrotnych o charakterze

nieliniowym.

2. Nieliniowo$¢ w interakcjach utrudnia a nawet uniemozliwia identyfikacjg

zwiazkow przyczynowo-skutkowych zachowan bedacych ich skutkiem.

3. Opdznienia czasowe pojawiania si¢ ww. skutkow utrudniaja wskazanie ich

przyczyn.

4. Jesli skutki (zachowania) pojawiaja si¢ w sposob niezamierzony, wowczas

sa nieprzewidywalne a posteriori.

Jesli organizacje¢ potraktujemy jako sie¢ nieliniowych sprzezen zwrotnych,
wowczas sprzgzenia o charakterze ujemnym wptywaja na jej stabilnos¢, za$ sprzeg-
zenia dodatnie powoduja, ze organizacja staje si¢ niestabilna. Dlatego innowacyjne
organizacje, otwarte i akceptujace zmienno$¢ i wirtualno$é, traktujace zjawiska te
jako wazne, istotne, nieuniknione oraz przybierajace na sile i znaczeniu, powinny
wykorzystywa¢ obydwa rodzaje sprzgzen i opiera¢ swoje strategie na interakcjach
migdzyludzkich.

Wielorakie sprzgzenia zwrotne, o trudnych do zidentyfikowania przyczynach
i braku mozliwosci przewidzenia ich skutkéw, wskazuja na chaotyczny charakter
zachowan i zjawisk bgdacych obiektem zarzadzania. Zmiennos$¢ i wirtualno$é jest
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zrddlem ztozonosci, a ta stanowi podstawe zjawiska chaosu, z jakim mamy do czy-
nienia w codziennym zyciu wspolczesnych organizacji.

2. Uwarunkowania funkcjonowania organizacji w otoczeniu chaotycznym

Permanentny i intensywny charakter zmiennosci, wyzwolony i1 spotegowany
wirtualno$cia, okreslany czgsto mianem turbulencji, przeksztalca w sposéb nieod-
wracalny $rodowisko, w jakim funkcjonuja organizacje, a to wymusza zmiang stra-
tegii organizacji i zastosowanie innowacyjnych modeli dziatania. Przyktadowe
kontrasty uwarunkowan funkcjonowania organizacji w otoczeniu dotychczasowym
oraz otoczeniu wspotczesnym, turbulentnym, przedstawia zestawienie ujgte
w tabeli 1.

Tabela 1

Normalnoé¢ kontra nowa normalno$¢ w gospodarce

Spadki i recesje

Potencjalny wplyw na
wyniki przedsigbiorstwa

Okreslone ($rednio co 10
miesigcy
Niski

Element Norma dotychczasowa Nowa normalnos¢
Cykle gospodarcze Przewidywalne Brak
Wzrosty i zwyzki Okreslone ($rednio co 7 lat) | Nieregularne, nieprzewidywalne

Nieregularne, nieprzewidywalne

Wysoki

Ogoélna  charakterystyka | Ekspansywne, wielokierun- | Ostrozne, ukierunkowane

sposobu inwestowania kowe

Tolerancja ryzyka rynko- | Akceptowanie Unikanie

wego

Postawa konsumencka Pewno$¢ siebie Niepewnosé

Preferencje konsumenckie | Stabilne, ewoluujace Pelne Igku i walki o bezpieczen-
stwo

Zrédto: Ph. Kotler, J.A. Caslione: Chaos. Zarzqdzanie I marketing w erze turbulencji,
MT Biznes, Warszawa 2009, s. 31.

Otoczenie normalne to otoczenie zbadane, znane, opanowane i w tym sensie
przewidywalne. Otoczenie turbulentne ksztattuje ,,nowa normalno$¢”, to otoczenie
niezbadane, nieznane, zapowiadajace duze fluktuacje i zawirowania oraz wywolu-
jace stany zagrozenia, niepewnosci i lgku. Podstawa funkcjonowania organizacji
w otoczeniu dotychczasowym byla racjonalnos¢, zas zachowania charakterystyczne
dla organizacji funkcjonujacych w obszarze intensywnej zmiennosci i nieprzewi-
dywalnosci opieraja si¢ na reakcjach emocjonalnych. Mozna traktowac ten stan
jako przejsciowy, wynikajacy z braku wiedzy i do§wiadczenia, ktory ulegnie zmia-
nie dzigki poznaniu mechanizméw i sposoboéw radzenia sobie w otoczeniu cha-
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otycznym. Lecz moze takze dokona¢ rewolucji w $wiecie organizacji, logiki po-
wstawania i dziatania organizacji a takze modeli funkcjonowania organizacji
W otoczeniu chaotycznym.

Wspolczesny §wiat zostal zdominowany przez relacje i zaleznoSci, sieciowo$¢
i wirtualno$¢, zmiennos$¢ i1 nieprzewidywalno$¢ oraz towarzyszace im nieodtacznie,
wciaz przybierajace na sile i znaczeniu, ryzyko. Organizacje, nie mogac przeciw-
stawi¢ si¢ zmianom, musza je zaakceptowac, lecz nie poddawac si¢ im biernie, ale
rozpoznawac i opracowywaé strategie dziatania w otoczeniu chaotycznym. Inwe-
stycje w kapital ludzki, rozwdj technologiczny, otwarcie si¢ na zmiany i akceptacja
ryzyka, ograniczanie hierarchii na rzecz swobodnej wspotpracy, innowacyjnosé¢
stanowia kanwg strategii organizacji w otoczeniu chaotycznym. Strategii zakotwi-
czonych w wartosci i ukierunkowanych na warto$¢, traktowanej jako cel ogdlny
1 szczegotowy, jako miara oceny i instrument zarzadzania wspotczesnych organiza-
cji, bedacych na roznych etapach procesu wirtualizacji i funkcjonujacych w otocze-
niu chaotycznym.

3. Wirtualnos$¢ a kreowanie wartoS$ci

Wirtualno$¢ okresla si¢ poprzez charakterystyke wiasnosci i potaczenia in-
formatyczne, a nie istniejace cechy fizyczne. K. Perechuda® okreéla organizacje
wirtualng jako optymalizujaca gre na zasobach niematerialnych (know-how, kapitat
intelektualny i in.). Podejécie informatyczne wskazuje na organizacj¢ wirtualna jako
przedsigbiorstwo realizujace transakcje poprzez sie¢ Internetu. Organizacja wirtual-
na to sztuczny twoér bazujacy na indywidualnych kompetencjach kluczowych, inte-
grujacy niezalezne firmy wzdluz wspoélnego tancucha wartosci dodanej. To ,,cza-
sowa sie¢ niezaleznych przedsigbiorstw - dostawcow, klientow a nawet wczesniej-
szych konkurentéw - potaczonych technologia informacyjng w celu dzielenia umie-
jetnosci i kosztow dostepu do nowych rynkéw™. Jest to zbior jednostek organiza-
cyjnych, rozproszonych przestrzennie, realizujacych wspdlne przedsigwzigeia go-
spodarcze.

Wspotczesne przedsigbiorstwa musza si¢ przestawi¢ na kreowanie wartosci
w uktadach sieciowych rozumianych jako sieci podmiotéw zaangazowanych, wia-
czajac si¢ w globalny tancuch wartos$ci dodanej. Przyczyna tego zjawiska jest fakt,
ze indywidualne tancuchy wartosci realizowane przez pojedyncze przedsigbiorstwa
tworza produkty wymagajace uzupetnienia w kooperacji sieciowej dla osiagnigcia

K. Perechuda, Organizacja wirtualna, Ossolineum, Wroctaw 1997.
W. Davidow, M. Malone: The Virtual Corporation; Harper Business, New York 1999.

* MWL Grudzewski, .K. Hajduk: Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin Warszawa 2002,

s. 45.
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efektu synergicznego i zrealizowania warto$ci dodanej. W erze przemystowej war-
to$¢ dodana byta kreowana przez dziaty produkcyjne przedsigbiorstwa, ktéorym byly
podporzadkowane pozostate komodrki funkcjonalne o znaczeniu wspierajacym pro-
ces produkcyjny. W erze postindustrialnej arena kreowania rozprzestrzenia si¢ na
caly obszar przedsigbiorstwa a takze jego otoczenie, wlaczajac w to takze podmioty
konkurencyjne, za§ uktad kreowania warto$ci nabiera charakteru rozproszonego,
ktorego najbardziej aktualna postacia sa zespoty wirtualne wykorzystujace wszel-
kiego rodzaju sieci i interakcje informatyczne. Jednocze$nie wyraznie zarysowuje
si¢ tendencja odchodzenia od powiazan podmiotowych do uktadéw przedmioto-
wych i tworzenia sieci ukierunkowanych na realizacj¢ procesé6w. Za$ miernikiem
efektywnos$ci tworzacych sig¢ spontanicznie procesowych uktadow sieciowych jest
szeroko rozumiana satysfakcja klientoéw poszukujacych aktywnie produktow coraz
lepiej dostosowanych do ich lawinowo wzrastajacych wymagan.

K. Perechuda’ wymienia szereg modeli czastkowych przydatnych w global-
nym modelowaniu uktadoéw sieciowych przedsigbiorstw:

— model ,,zapominania” przestarzalych struktur i organizacyjnych systemow

zarzadzania,

— konfigurowanie kooperacyjnych struktur tworzenia wartosci,

— model transferu informacji w sieci,

— model finansowy firmy wirtualnej,

— model relacji i kreowania wartoéci dodanej z klientami i kooperantami sie-

ciowymi,

— model relacji i kreowania wartosci z konkurentami,

— model kreowania wartosci poprzez produkty i ustugi,

— model transferu wartos$ci w sieci poprzez produkty i ustugi.

Istota kreowania wartosci w ukladach sieciowych jest, zdaniem autora®, staty
wzrost wiedzy oraz jej paczkowanie wraz z przeplywem informacji pomigdzy
uczestnikami sieci i zaangazowaniem kapitatu intelektualnego organizacji rzeczy-
wistych i wirtualnych, bioracych udzial w realizacji wybranego procesu tworzenia
wartos$ci dodanej dla klienta w wyniku nawiazywania relacji wirtualnych.

4. Kreowanie warto$ci w warunkach chaosu
Kreowanie warto$ci w otoczeniu chaotycznym nabiera szczegoélnego znacze-

nia, gdyz nie tylko jest postrzegane przez pryzmat oceny efektywnosci i skuteczno-
$ci organizacji, lecz staje si¢ jedynym elementem stabilnym w nieprzewidywalnym,

> K Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozy-

¢ja, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005,
s. 108.

Ibidem, s. 109.
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turbulentnym i ryzykownym S$rodowisku. W tych warunkach zachodzi potrzeba
redefinicji strategii w sposob, ktory umozliwi menedzerom szybkie opracowywanie
taktycznych ofensyw i defensyw dla najbardziej prawdopodobnych scenariuszy
zdarzen.

Warto$¢ jest kategoria rozpoznawalna w szerokim zakresie dziedzin nauko-
wych, aczkolwiek zawsze niejednoznaczng. Czgstotliwo$¢ podnoszenia problemu
warto$§ci wskazuje na wage i znaczenie pojgcia wartosci w roznych aspektach ludz-
kiego poznania i jednoczesnie wplywa dodatnio na potegowanie jej wieloznaczno-
$ci, zwlaszcza w obszarze nauk spolecznych, w tym takze ekonomii i zarzadzania.
Wypracowane przez cztowieka metody i procedury obiektywizowania wartosci
podkreslaja fakt subiektywnej natury warto$ci. Dlatego tak wazna rzecza w zarza-
dzaniu przez warto$¢ jest jednoznaczne wskazanie i precyzyjne okreélenia kategorii
warto$ci w funkcji celu generalnego zarzadzania przedsigbiorstwem. Owa warto$¢
podlega dekompozycji na wartos$ci szczegotowe, komponenty wartosci ogolnej,
no$niki jej wzrostu. Nie sposob jednak doprecyzowac i domknaé obszaru genero-
wania warto$ci przedsigbiorstwa, gdyz wspotczesnie nie ma on granic.

Kreowanie wartosci daje mozliwo$¢, rowniez w otoczeniu chaotycznym, two-
rzenia organizacji preznej, aktywnej, wzrostowej i dochodowej, generujacej korzy-
ci dla wszystkich interesariuszy. Daje mozliwos$¢ przetrwania w chaosie, dzigki
osiagnigciu trwalej dziatalnosci gospodarczej.” Charakterystyki strategii umozliwia-
jacej zachowanie kontinuum zarzadzania w otoczeniu chaotycznym zostaty graficz-
nie zaprezentowane na rysunku 1.

W otoczeniu chaotycznym nast¢puje kumulacja czynnikow wywolujacych
intensywna zmienno$¢ okreslang mianem turbulencji. Sa to: postgp technologiczny,
postepujaca rewolucja informacyjna, przetomowe technologie i innowacje, coraz
silniejszy i niestabilny wptyw rynkéw wschodzacych, kontynuacja proceséw globa-
lizacyjnych, hiperkonkurencja, nowo uswiadomiona sita interesariuszy, ktorzy prze-
jawiaja postawy i zachowania agresywne w oczekiwaniu na wygenerowana war-
tos¢, w ktorej konsumowaniu chca uczestniczy¢.

Kreowanie wartosci dodanej mozna uzna¢ za narzgdzie maksymalizowania
warto$ci rynkowej, ktora posiada znaczenie nadrzgdne z punktu widzenia bogactwa
wlascicieli i jako kryterium transferu kapitatu przez rynki finansowe dla inwesto-
réow. Przy ztozeniu hipotezy o efektywnosci rynku inwestorzy oceniaja warto$¢
akcji na podstawie ich wartoéci oczekiwanej (czyli oczekiwanej stopy zwrotu),
ktora jest Srednia mozliwych stop zwrotu wazong prawdopodobienstwem. Ponadto
zaklada sig, ze inwestorzy ustalaja swoje subiektywne oceny prawdopodobienstw
W sposob racjonalny i nieobciazony. Rynek jest martyngatem, czyli ,,gra uczciwa”.

7 Ph, Kotler, J.A. Caslione, op.cit., s. 87.
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Nowa
Normalnosé¢ Turbulencje
Naprzemiennosé Mozliwe

Dopasowanie
P Chaos
do strategii

gospodarczej

Rys. 1. Kontinuum zarzadzania w chaosie

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Ph. Kotler, J.A. Caslione, op.cit., s. 84.

Zmiennos¢ 1 wirtualno$¢ to zardwno przyczyny, jak i konsekwencje funkcjo-
nowania organizacji w nieprzewidywalnym i ryzykownym otoczeniu chaotycznym,
za$ kreowanie warto$ci nalezy uznaé za przejaw stabilizowania sytuacji organizacji
w nowej, turbulentnej rzeczywisto$ci przypominajacy swoim znaczeniem busolg na
statku ptynacym przez wzburzony, nieobliczalny ocean.
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VARIABILITY AND VIRTUALNESS AS WELL AS THE PROCESS
OF CREATING VALUE IN A CHAOTIC ENVIRONMENT

Summary

The permanent and intensive nature of variability, liberated and intensified virtu-
alness often defined by the term turbulence, transforms the environment in which an
organization operates irreversibly, which in turn forces changes in the strategies of the
organization in question and the application of innovative models of action. Variability
and virtualness are both reasons, as well as consequences of the functioning of an or-
ganization in an unpredictable, risky and chaotic environment. The orientation of an
organization towards the creation of values is treated in this paper as both a strategic
and operational instrument in stabilizing the situation of the organization in question in
a new and turbulent reality.

Translated by Bogustawa Ziotkowska



