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ROZWOJ RYNKU USLUG INFORMATYCZNYCH A MODELE BIZNESOWE

Wprowadzenie

Ewoluujace w coraz szybszym tempie otoczenie stawia coraz trudniejsze wy-
zwania dla przedsigbiorstw i organizacji. Rozwoj nowoczesnych technologii infor-
macyjnych w zakresie komunikowania i przetwarzania informacji przyczynia si¢ do
zmian w sposobach i modelach zarzadzania. Skuteczne funkcjonowanie wymaga
poszukiwania nowych rozwigzan systemowych umozliwiajacych zwigkszenie efek-
tywnosci zarzadzania.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw przyczyniajacych si¢ do osiagania do-
brych wynikéw dziatalnosci staje si¢ zdolno$¢ do podejmowania decyzji prowadza-
cych do zmian sposoboéw zarzadzania. Im szybciej firma wprowadza nowe modele
biznesowe, tym lepsza jest jej pozycja wzgledem konkurencji. W takich warunkach
szczegoOlnego znaczenia nabieraja rozwijajace si¢ w teorii przedmiotu wspotczesne
modele biznesowe oraz nowoczesne rozwiazania organizacyjne, ktore podlegaja
bezwzglednej weryfikacji przez praktyke gospodarcza'.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zwiazku zachodzacego migdzy
rozwojem rynku ushug informatycznych oraz dostgpnymi rozwiazaniami technolo-
gicznymi a wspolczesnymi modelami biznesowymi i stosowanymi rozwigzaniami
organizacyjnymi w podmiotach gospodarczych.

' K. Perechuda: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysziosci. Koncepcje, modele, metody.

Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 7-8.
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1. Wspoélczesne projekcje organizacji i stosowanych modeli biznesowych

Skuteczno$¢ dziatania podmiotow gospodarczych uzalezniona jest od zdolno-
$ci przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw otoczenia.

W teorii organizacji i zarzadzania wymienia si¢ szereg czynnikow wptywaja-
cych na przyjete w podmiocie gospodarczym rozwiazania organizacyjne oraz sto-
sowane w zwiazku z tym modele biznesowe.

Jako gléwne determinanty wymienia si¢ zwykle:

— specyfike otoczenia,

— strategig organizacji,

— wykorzystywane technologie, w tym informacyjne,

— kulture organizacyjna i zasoby ludzkie”.

Przytaczajac za P. Grajewskim®, do podstawowych determinant warunkuja-
cych przyjete rozwiazania organizacyjne mozna zaliczy¢:

— otoczenie organizacji,

— zaimplementowana strategi¢ dziatania,

— wykorzystywana technologig.

Systemowa koncepcja organizacji i1 zarzadzania przyjmujaca paradygmat, ze
cato$¢ organizacji to wigcej niz suma jej czesci, implikuje konieczno$¢ badania
poszczegdlnych elementdw, ale réwniez zachodzacych relacji i zwiazkow migdzy
nimi, poniewaz maja znaczacy wplyw na przyjete rozwiazania organizacyjne.
W najczesciej stosowanym podejéciu sytuacyjnym zaktada sig, ze najwazniejszym
czynnikiem ze wzgledu na zakres wplywu na organizacje jest otoczenie’. Brak
reakcji przedsigbiorstwa na czynniki zewngtrzne moze skutkowa¢ jego upadkiem.
M. Bielski’ stwierdza, ze zmiennymi niezaleznymi od przedsigbiorstw sa otoczenie
i funkcja genotypowa, natomiast wykorzystywana technologia i ksztattowanie si¢
zasobow ludzkich sa czynnikami, ktore tylko w sposdb czegsciowy determinuja
przyjete rozwiazania organizacyjne. Jednakze wspolczesne organizacje — otwarte na
nowoczesne technologie informacyjne, ktore stwarzaja nowe kanaty dystrybucji
poprzez wykorzystanie Internetu w dziatalno$ci handlowej — dokonujq zmian orga-
nizacyjnych wynikajacych z koniecznosci implementowania rozwiazan technolo-
gicznych. W erze informacji, kiedy to technologia informacyjna umozliwia nowe

2 A. Bednarski: Zarys teorii organizacji i zarzqdzania, TNOiK, Torun 1998, s. 169;

M. Bielski: Organizacja. Istota. Struktury. Procesy, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego 1998, s. 131;
B.R. Kuc: Zarzqdzanie doskonale, Oskar—Master o/Biznes, Warszawa 1999, s. 127; J. Skalik:
Projektowanie Systemow Zarzqdzania, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1997, s. 60; H. Stein-
mann, G. Schreydgg: Zarzqdzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem. Koncepcje, funkcje,
przyktady. Wydawnictwo Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001, s. 237.

P. Grajewski: Organizacja procesowa. PWE, Warszawa 2007, s. 11-23.

G. Morgan: Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 2005, s. 50-55.

M. Bielski: Organizacja...op.cit., s. 131-135.
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sposoby funkcjonowania przedsigbiorstw, uwaza si¢, ze podstawowa determinanta
tych zmian jest wlasnie rozwdj technologii informacyjne;j.

Rozw¢j rynku technologii informacyjnych (IT), spadek cen produktow oraz
ustug informatycznych, mozliwos$ci oraz zakresu ich wykorzystania otwiera przed
organizacjami catkowicie nowe mozliwosci prowadzenia dziatalnosci oraz stoso-
wanych modeli biznesowych, ktore maja umozliwi¢ lepsze zaistnienie w otoczeniu
rynkowym.

Dlatego tez kolejny punkt artykutu poswigcony zostat krotkiej charakterystyce
modeli biznesowych stosowanych we wspodtczesnych organizacjach z zaakcento-
waniem roli technologii w tychze modelach.

2. Podstawowe modele biznesowe stosowane we wspolczesnych organizacjach

Jednym z podstawowych probleméw przyjmowanych rozwiazan organizacyj-
nych jest dazenie do osiagni¢cia zadowalajacej rentownosci. Nowoczesne organiza-
cje maja wiele mozliwo$ci zwigkszania swojej wartoSci, jak rowniez podnoszenia
wielko$ci uzyskiwanych wynikdw ekonomicznych. Przyjgte rozwiazania organiza-
cyjne implikuja stosowanie odpowiednich modeli biznesowych. Do podstawowych
charakterystyk wspotczesnych modeli naleza:

— innowacyjnos$¢,

— rewolucyjnos¢,

— odpowiednio dhugi horyzont czasowy,

— latwo$¢ wychodzenia z obranego modelu,

— umozliwianie uczenia si¢ organizacji, otoczenia, klientow®.

Modele biznesowe wdrazane w organizacjach maja na celu usprawnianie me-
chanizmow tworzenia zysku oraz wzrostu roli organizacji na rynku. W poszczegol-
nych modelach biznesowych uwypukla si¢ rolg aspektow istotnych dla wspotcze-
snego zarzadzania przedsigbiorstwami. Dlatego tez modele biznesowe mozna po-
grupowac na modele wspomagajace:

— Konfiguracj¢ tancucha wartoéci — szczego6lna uwaga poswigcana jest kon-

figuracji oraz znaczeniu poszczegdlnych elementéw tancucha wartosci.
W tej grupie modeli biznesowych szczeg6lna role odgrywa wykorzystanie
technologii informacyjnych pozwalajacych na integrowanie przetwarzania
i przesytania informacji migdzy poszczegolnymi elementami tancucha oraz
ustug z zakresu projektowania i wdrazania rozwiazan informatycznych.

%  AK. Kozmifski: Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa, 2004,

s. 136; G. Hamel: Strategy as Revolution, ,,Harvard Business Review” July-August 1996, s. 70;
R. Foster, S. Kaplan: Twércza destrukcja, Wyd. Galaktyka, £odz, 2009, s. 71; L. Bossidy,
R. Charan: Business Supermodels; What should you change and what should you keep in your
organization? ,,CI0”, Nov. 15,2004 Vol. 18 Iss. 4, s. 11.
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— Wykorzystanie strategicznych zasobdw i wiedzy organizacji — modele biz-

nesowe z tej grupy intensyfikuja wykorzystanie takich zasobow jak marka,
prawa autorskie, wiedza pracownikoéw. Rozwoj Internetu i nowoczesnych
rozwiazan komunikacyjnych przyczynia si¢ do wigkszego znaczenia tych
modeli biznesowych, ktore opieraja si¢ z jednej strony na poszerzaniu gro-
na odbiorcow informacji o przewadze konkurencyjnej stworzonej poprzez
wygenerowanie rozpoznawalnej marki, a z drugiej strony na wykorzystaniu
technologii inteligentnych w celu systematyzowania i wykorzystywania
wiedzy organizacji.

Innowacyjno$¢ stosowanych rozwiazan technologicznych oraz szybkos¢
reorganizacji i dostosowania si¢ do potrzeb rynkowych — modele bizneso-
we z tej grupy stosowane sa w przedsigbiorstwach charakteryzujacych sig
krétkimi cyklami zycia produktow. Technologie informatyczne wspomaga-
jace realizacjg modeli biznesowych z tej grupy wykorzystuja rozwiazania
typu BI oraz systeméw ekspertowych pozwalajacych na symulowanie pro-
cesOwW biznesowych oraz szybkie wnioskowanie. Natomiast w zakresie
ustug informatycznych szczegodlnego znaczenia nabieraja ustugi outsour-
cingu oraz doradcze, ktore umozliwiaja wydzielenie z organizacji obszarow
problemowych — np. obstugi i zarzadzania hurtowniami danych i oddanie
ich firmom specjalistycznym.

Tworzenie przewagi konkurencyjnej — w tym obszarze modele biznesowe
uwydatniaja wszystkie aspekty organizacji, ktore przyczyniaja si¢ do zdo-
bycia i ugruntowania przewagi konkurencyjnej’. Modele biznesowe tej
grupy zwiazane sa w sposob wielowatkowy z nowoczesnymi rozwiazania-
mi informatycznymi. W zakresie stosowania technologii wielkie mozliwo-
$ci daja wszystkie zintegrowane systemy informatyczne. Natomiast w ob-
szarze wykorzystania ustug oferowanych w ramach rynku IT szczegdlnego
znaczenia nabieraja ushugi pozwalajace na oceng aktualnego stanu realiza-
cji proceséw biznesowych, reorganizacji i optymalizacji oraz wdrazania
odpowiednich systeméw informatycznych.

Przedstawione powyzej grupy modeli biznesowych stosowanych w rozwigza-

niach organizacyjnych podlegaja ciagtej modyfikacji i reinzynierii na skutek zaim-
plementowanych technologii informacyjnych badz wykorzystywanych ustug infor-
matycznych. Stosowanie nowoczesnych rozwigzan informacyjnych w wybranych
modelach biznesowych jest bezdyskusyjne. Skuteczne dazenie do zwielokrotnienia
zysku badZz zdobywania przewagi konkurencyjnej i zwigkszania udziatu w rynku
jest niemozliwe bez stosowania w przedsigbiorstwach zintegrowanych systemow

J. Niemczyk, J. Drzewiecki: Modele biznesowe — proba klasyfikacji i doswiadczenia pol-

skich przedsiebiorstw, w: Management forum 2020: Nowoczesne konwencje i metody zarzqdzania
strategicznego, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 2007.
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informatycznych czy rozwiazan komunikacyjnych opartych na Internecie. Niewiele
natomiast miejsca poswigca si¢ ocenie mozliwosci, jakie daje rozwdj rynku ushug
w zakresie IT. Ponadto nie bez znaczenia jest rozw6j podmiotéw gospodarczych,
ktorych podstawowa dziatalnoscia lub jednym z obszarow dziedzinowych jest
$wiadczenie ustug informatycznych®.

Totez w dalszej czgéci artykutu omoéwione zostana rodzaje ustug zwiazanych
bezposrednio z rynkiem IT oraz modele biznesowe, w ktorych moga by¢ wykorzy-
stywane, oraz mozliwosci organizacyjne, jakie ushugi te stwarzaja dla podmiotéw
gospodarczych.

3. Zakres ushug informatycznych wykorzystywanych w modelach biznesowych

Pojecie rynku IT jest bardzo szerokie’. Przyjmujac najczesciej stosowany
podziat, definiuje si¢ trzy podstawowe obszary rynku IT (raporty Computerworld
TOP 200'°):

— ushug,

— sprzgtu,

— oprogramowania.

Przez rynek ustug IT rozumie si¢ zakres ustug firm informatycznych i teleko-
munikacyjnych, ktore zaspokajaja potrzeby zwiazane z obstuga proceséw dotycza-
cych wytwarzania, sprzedazy i serwisy produktow informatycznych z zakresu
sprzgtu i oprogramowania. Dobrze usystematyzowany podzial ustug z zakresu IT
przedstawiony zostal w raportach Computerworlda w latach 2006-2007. Totez
w obszarze ustug IT mozna wyrdzni¢ nastgpujace grupy:

— Outsourcing — polegajacy na zleceniu wykonania ustug np. w obszarze ad-
ministrowania systemem informatycznym, przetwarzania badz archiwizo-
wania danych poza podmiot gospodarczy. Tego typu ustugi maja na celu
obnizenie kosztéw dziatalnoSci operacyjnej i funkcjonalnej przedsigbior-
stwa poprzez zmniejszenie liczby zatrudnionych pracownikow''. Ta grupa
ustug ma szczegodlne znaczenie w modelach biznesowych zwigzanych z in-
nowacyjno$cia dziatania organizacji.

L Chomiak-Orsa, Rozwdj rynku ustug informatycznych a wspotczesne rozwiqzania orga-

nizacyjne, w: Informatyka Ekonomiczna nr 14, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 82, red.

A. Nowicki, wyd. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

A Nowicki, Rynek technologii informacyjnych — aspekt pojeciowo-znaczeniowy, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

10 Raport Computerworld TOP 200 — 2007, Warszawa, IDG Poland, maj 2007, s. 22-46;

Raport Computerworld TOP 200 — 2008, Warszawa, IDG Poland, czerwiec 2008.

N Niemczyk, Wyrozniki, budowa i zachowania strategiczne uktadow outsourcingowych,

Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2008.
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Ustugi projektowania i budowy sieci — sa typowymi uslugami wspétistnie-
jacymi z procesem wdrazania nowych rozwiazan informatycznych. Wyko-
rzystywane sa we wszystkich modelach biznesowych, ale maja najistotniej-
sze znaczenie w grupie zwiazanej z konfiguracja tancucha logistycznego.
Ushugi doradcze — sa realizowane nie tylko w zakresie wdrazania nowocze-
snych technologii informatycznych, ale pozwalaja na reinzynieri¢ proce-
sow informacyjnych i biznesowych, tak aby organizacja mogta skutecznie
realizowa¢ modele dazace do uzyskiwania przewagi konkurencyjne;j.
Ustugi dostarczania oraz instalacji sprzgtu — sa kolejna grupa ushig zwia-
zanych bezposrednio z procesem wdrazania nowych rozwiazan informa-
tycznych w organizacji. Wszystkie z oméwionych grup modeli bizneso-
wych zwiazane sa z wykorzystywaniem zintegrowanych systeméw klasy
ERP czy Business Intelligence, umozliwiajacych optymalizacje proceséw
informacyjnych i decyzyjnych.

Wdrozenia oprogramowania — rozwdj rynku IT spowodowatl, ze proces
wdrazania oprogramowania stanowi odrebna grupg ustug. Analiza potrzeb
uzytkownikow, ocena aktualnych rozwiazan organizacyjnych przyczynia
si¢ do podejmowania krokéw modernizacyjnych'>. One z kolei utatwiaja
przechodzenie migdzy stosowanymi modelami biznesowymi.

Ustugi serwisowe — dotycza nadzorowania stanu stworzonych sieci kompu-
terowych, monitorowania wdrozonych SI oraz infrastruktury sprzgtu. Ten
zakres ushug wykorzystywany jest we wszystkich modelach biznesowych,
poniewaz utrzymanie technologii informacyjnych na poziomie umozliwia-
jacym efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa jest podstawowym
problemem zarzadczym.

Ustugi szkoleniowe — podnoszace kwalifikacje w zakresie rozwiazan IT sa
zazwyczaj realizowane w dwoch perspektywach. Pierwsza dotyczy szkole-
nia przysztych uzytkownikow wdrazanego systemu. Druga perspektywa
dotyczy ustug szkoleniowych realizowanych na kursach ogoélnych i specja-
listycznych. Ta grupa ustug ma szczegdlne znaczenie w modelach bizne-
sowych zwiazanych z wykorzystaniem strategicznych zasobow i wiedzy
organizacji. Podnoszenie poziomu wiedzy pracownikéw w zakresie wyko-
rzystywanych technologii przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci ich dzia-
fan.

Rozwo6j podmiotow gospodarczych §wiadczacych wymienione grupy ustug w

zakresie rynku IT przyczynit si¢ do zmian w koncepcjach zarzadzania podmiotami
organizacyjnymi korzystajacymi z powyzej wymienionych ustug. Rozwoj rynku
ustug IT ma bezposredni zwiazek z mozliwosciami stosowania odpowiednich mo-

Chomiak-Orsa L.: Rozwdj rynku ustug...op.cit.
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deli biznesowych oraz — co jest niezwykle istotne dla elastycznosci organizacji —
zmianami modeli biznesowych stosowanymi w konkretnych przedsigbiorstwach.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule grupy modeli biznesowych i nowoczesne rozwiaza-
nia organizacyjne stanowia tylko przyktadowe charakterystyki wskazujace na zna-
czenie rynku IT a w tym ustug informatycznych, na ksztaltowanie modeli bizneso-
wych realizowanych przez organizacje.

Reasumujac dokonang specyfikacje grup modeli biznesowych oraz kierunkow
rozwoju rynku ustug informatycznych mozna $miato postawié tezg, ze rozwoj tech-
nologii informatycznych jak rowniez towarzyszacych im ustug zdeterminowat po-
wstanie nowych paradygmatéw zarzadzania, ktére zmieniajg catkowicie poglad na
sposob zarzadzania organizacja — z zarzadzania zasobami materialnymi na zarza-
dzanie zasobami niematerialnymi takimi jak informacja czy wiedza organizacji.
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DEVELOPMENT OF IT SERVICES MARKET AND BUSINESS MODELS

Summary

Contemporary organizations operating in a dynamically changing environment are
looking for new solutions that help improve management efficiency. The traditional
management paradigms are no longer sufficient to optimize the solutions implemented
by organizations. Developed in the theory, modern business models of management and
organizational solutions are nowadays particularly important. Today’s organizations
face challenges arising from globalization of economic processes and dynamic develop-
ing information technologies that create more possibilities for organizations. Therefore,
the purpose of this article is an indication of the close relationship between the devel-
opment of IT services and modern management models and organizational solutions.

Translated by Iwona Chomiak-Orsa



