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INTEGRACJA PARTNEROW W LOGISTYCZNYCH LANCUCHACH DOSTAW

Wprowadzenie

Sprawne zarzadzanie fancuchem dostaw umozliwia zaréwno fizyczny transfer
towardw, jak i przeptyw informacji dotyczacych danego transferu. W trakcie prze-
ptywu towaru w lancuchu dostaw informacja jest bardzo czgsto modyfikowana.
Z tego wzgledu systemy informatyczne poszczeg6lnych partneréw biznesowych
nadzorujace przeptyw informacji i towarow w lancuchu dostaw musza gwaranto-
wac integralno$¢ wszystkich jego ogniw. W niniejszym artykule autor omoéwi sys-
temy wykorzystywane przez firmy bedace partnerami w tancuchach dostaw i na-
rzgdzia e-gospodarki wykorzystywane w kontaktach migdzy nimi. Oméwione zo-
stang rowniez standardy GS1 bedace elementem zacie$niajacym wspotpracg partne-
réw logistycznych tancuchow dostaw.

Kierownictwo przedsigbiorstwa decydujac si¢ na zakup i wdrozenie systemu
informatycznego planuje poprawi¢ wizerunek firmy w oczach swoich klientow,
jednoczesnie ulepszajac realizacj¢ proceséw w obrebie przedsigbiorstwa. W zalez-
nosci od rodzaju prowadzonej dziatalnoéci i posiadanych $rodkéw na wdrozenie
wybrany system informatyczny moze mie¢ r6zna funkcjonalnosé.

W zalezno$ci od roli poszczegodlnych firm w funkcjonowaniu tancucha dostaw
mozna przyjac, ze kazda z nich korzysta¢ bgdzie z systemu informatycznego najle-
piej pasujacego do realizowanych przez te firmy zadan. Korzysta¢ one bgda z sys-
temow informatycznych réznych klas: zwiazanych z obstuga klienta, zarzadzaniem
magazynem, $ledzeniem realizowanych dostaw i wielu innych. Najbardziej jednak
rozpowszechnionym systemem jest system klasy ERP, dlatego w niniejszym arty-
kule autor w najwigkszej czesci skupi na nim uwagg.
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Dobrze wdrozony system tej klasy niesie ze soba migdzy innymi nastgpujace
korzys$ci: pozwala zmniejszy¢ poziom zapasow; precyzyjnie planowac i wytwarzac,
czego efektem jest skrocenie dlugosci cyklu dostaw i zmniejszenie poziomu robot
w toku; wptywa na redukcje¢ kosztow materialowych, co spowodowane jest tacze-
niem zamowien w grupy (EOQ); zapewnia ptynny przeptyw produkcji, dzigki
sprawnemu planowaniu zmniejsza si¢ liczba przestojow i brakow; pozwala szybko
reagowac¢ na zmiany w zamowieniach klientéw i problemy z dostawami; nadzoro-
wac $ciaganie nalezno$ci; na biezaco analizowac i raportowac.

Dobrze wdrozony system ERP daje przedsigbiorstwu stabilng podstawe dal-
szej dziatalno$ci. System nadzoruje poszczegélne etapy realizowanych procesow,
przetwarza wprowadzone informacje, jest narzedziem dla kierownictwa do analizy
w czasie rzeczywistym, umozliwiajac raportowanie kluczowych dla firmy obszaréw
prowadzonej dziatalnosci.

Powyzej opisane procesy nadzorowane przez system informatyczny dotycza
jednego przedsigbiorstwa. Innymi stlowy funkcjonalnos$¢ systemu dopasowana jest
do proceséw przez nie realizowanych. Chcac zatem zamowi¢ materialy potrzebne
do produkcji system wykorzysta informacje pochodzace z planu produkcji, ktory
stworzony zostal na podstawie planu sprzedazy i wptywajacych do firmy zamowien
klienta. Plan ten wynika z historii sprzedazy z lat poprzednich. Kazdy z dostawcow
i odbiorcow przedsigbiorstwa korzysta ze swojego systemu informatycznego. Zapo-
trzebowanie tworzy¢ bedzie na podstawie swoich prognoz wynikajacych z historii
sprzedazy w kazdym z nich. W kazdym z przedsigbiorstw beda one indywidualnie
dopasowane do jego biezacych potrzeb. W takim ukladzie nie mozna moéwic
o szybkim i elastycznym reagowaniu na potrzeby zmieniajacego si¢ popytu na ryn-
ku. Kazde z przedsigbiorstw skupione jest na realizacji swojego planu produkcji.
Zaleznosci migdzy tymi przedsigbiorstwami ograniczaja si¢ jedynie do tego, kto, co
i u kogo zaméwit oraz komu sprzedatl. Sytuacja zmienia si¢ w momencie wspotpra-
cy pomigdzy dostawcami a odbiorcami — w momencie powstania fancucha dostaw.

Lancuch dostaw to sie¢ partnerow, ktorzy w ramach wspdlnego dziatania
przeksztatcaja podstawowy surowiec w wyrdéb gotowy o okreslonej wartosci dla
koncowych nabywcow i zagospodarowuja zwroty na kazdym etapie. Kazdy partner
w tancuchu dostaw jest bezposrednio odpowiedzialny za proces, ktory podnosi
warto$¢ produktu'. Na rysunku 1 przedstawiony zostat fancuch dostaw.

oA Harrison, R. van Hoek: Zarzqdzanie logistykq, PWE, Warszawa 2010, s. 34.
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Rys. 1. Przyktad logistycznego tancucha dostaw

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jednym z gltéwnych zadan w zarzadzaniu fancuchem dostaw jest monitorowa-
nie zapaséw w catym tancuchu i ograniczenie niepewnos$ci, ktora jest przyczyna
tworzenia zapasow bezpieczenstwa lub realizacji takich nieoptymalnych dziatan
w tym tancuchu, jak zakupy i zapas®.

Kierownictwo firm zdaje sobie sprawe z faktu, ze konkurowanie z firmami
0 podobnym profilu dziatalno$ci wymaga wiele trudu. Aby utrzymaé klienta, nie
wystarcza juz sprzedaé produkt wysokiej jakosci czy zadbac¢ o dobry serwis. Klient
coraz rzadziej przywiazuje si¢ do dostawcy, stad tez powstaje duze ryzyko, ze moze
odejs¢ do konkurencji. Umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany popytu sa
podstawa skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem. Nie jest to mozliwe, jesli
cho¢ jedna firma (niezaleznie czy bedzie to dostawca, czy odbiorca) bedzie nieela-
styczna i na zmiany rynku nie zareaguje. Stad tez coraz czg$ciej powstaja tancuchy
dostaw sktadajace si¢ z partnerow bedacych dla siebie odbiorcami badZ dostawcami
1 majacymi wsp6lny cel — dostarczy¢ na rynek to, czego oczekuje klient. Istotne
wigc jest mie¢ takie narzedzia informatyczne, ktére pozwola kierownictwu kazdego
7z partneréw reagowac na wszelkie zmiany.

Informacje dotyczace zmian na rynku powinny w krotkim czasie trafi¢ do
wszystkich partneréw w tancuchu. Jest zatem potrzebny taki system, ktory umozli-
wi lepsza wspolpracg migdzy dostawcami a odbiorcami. Sam system ERP nie wy-
starczy. Bedac gtownym systemem informatycznym firmy, zbierajacym i przetwa-
rzajacym dane, musi wspotpracowac z systemami CRM i SCM, ktore umozliwiaja

2
s. 31.

J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr.: Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002,
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zbieranie i przetwarzanie wigkszej ilosci 1 bardziej szczegdtowych danych, niz byto
to mozliwe w systemie ERP (rysunek 2).

SCM CRM
[ DOSTAWCY ]_ -[ KLIENCI ]

Rys. 2. Wspolpraca systemu ERP z systemami CRM i SCM

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: 1.J. Chen: Planning for ERP systems:
analysis and future trend, Business Process Management Journal, Vol. 7 No. 5, 2001,
s. 374-386.

Informacje dotyczace klienta zbierane sa przez system CRM, a efekty pozy-
skanych informacji trafiaja do systemu ERP (np. zamoéwienia wyrobow gotowych
czy projekty nowych wyrobow pod wymagania klienta itp.). Podobnie jest z zarza-
dzaniem tancuchem dostaw. Informacje wynikajace z SCM trafiaja do ERP i na tej
podstawie sa realizowane, np. poszczegélne zamowienia produkcyjne wynikajace
ze zmian zapotrzebowania rynku. Wymiana danych pomigdzy ogniwami logistycz-
nego tancucha dostaw jest podstawowym zadaniem, za ktére odpowiedzialne sa
systemy SCM. SCM zajmuje si¢ przeptywem informacji, towaréw i ushug, integru-
jac caty tancuch dostaw. Podstawowym negatywnym czynnikiem z krotkotermino-
wego punktu widzenia jest wysoki koszt projektu i wdrozenia systemu w logistycz-
nym tancuchu dostaw. Tak wigc samo wdrozenie systemu SCM nie jest sposobem
na generowanie oszczg¢dnos$ci w krotkim okresie. Z dlugookresowego punktu wi-
dzenia ta wada przeksztatca si¢ w zaletg, gdyz dobre wdrozenie systemu SCM oraz
prawidtowe jego stosowanie przez odpowiednio wyszkolony personel pozwala
zaoszczedzi¢ pieniadze poprzez poprawe jakosci, zmniejszenie problemow doty-
czacych tworzenia i utrzymywania zapaséw na odpowiednim poziomie, w poszcze-
gblnych ogniwach tancucha dostaw. Kolejna korzyscia, jaka stwarza SCM, jest
uproszczenie i usprawnienie skomplikowanych proceséw logistycznego tancucha
dostaw, poprawa jako$ci obshugi klienta, a takze zwigkszenie efektywnosci wyko-
rzystania czasu pracy przez pracownikow. Nalezy rowniez doda¢, ze odpowiednio
wykorzystywany system SCM nie dopusci do wystgpowania takich sytuacji,
w ktorych przyjeto by zamowienie od klienta na produkt juz niewytwarzany lub
obecnie przeprojektowywany3. Systemy SCM sa zaawansowane technologicznie.

> D. Eaton: What are the benefits of SCM?, Configuration Management Tools FAQ,

WWW.stason.org
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Dostarczaja narzedzia do zarzadzania calym tancuchem — poczawszy od projekto-
wania i ustalenia zrodta zaopatrzenia w materiaty, przez planowanie popytu i dys-
trybucje, na dostarczeniu klientowi wyrobu konczac.

W dobie Internetu nie sposéb ignorowaé jego mozliwosci. Coraz tatwiejszy
dostgp do ,,globalnej sieci” spowodowatl rosnaca potrzebe utatwienia dostepu jej
uzytkownikom do firm. Rozwijajaca si¢ e-gospodarka stata si¢ podstawa do dalsze-
g0 rozwoju systemow informatycznych a latwiejszy dostgp do Internetu przyczynit
si¢ do powstania narz¢dzi w relacjach B2B czy B2C. To z kolei wymusilo na pro-
ducentach systemow informatycznych poszerzanie ich funkcjonalnosci o narzedzia
gospodarki elektroniczne;.

Rysunek 3 przedstawia kierunki w rozwoju funkcjonalnosci systeméw infor-
matycznych w relacjach migdzy partnerami tancucha dostaw. Podstawa funkcjono-
wania systemu jest jedna baza danych. Dzigki temu wyeliminowane zostaje praw-
dopodobienstwo zdublowania informacji. System jest bardziej wydajny i sprawny.

B2B

Rys. 3. Nowoczesne systemy ERP wykorzystujace narze¢dzia e-gospodarki i systemy
ulatwiajace wspotpracg partneréw w tancuchach dostaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ch. Méller: ERP II: a conceptual framework
for next-generation enterprises systems?, Journal of Enterprise Information Manage-
ment, Vol. 18 No. 4, 2005, s. 483-497.

W centralnym potozeniu catego systemu znajduje si¢ system ERP, dzigki
ktoremu realizowane sa poszczegdlne procesy wewnatrz przedsigbiorstwa oraz
zarzadzanie procesami biznesowymi. Przetwarzane dane stanowia podstawe do
tworzenia réznego rodzaju analiz i raportow, bedacych podstawa dla kierownictwa
do rzeczywistej oceny stanu przedsigbiorstwa. Dzigki dodatkowym, bardziej za-
awansowanym niz ERP systemom mozna w sposob wyczerpujacy zarzadzaé rela-
cjami z partnerami tancucha dostaw (SCM). Szczegotowa analiza relacji z dostaw-
cami (SRM) i klientami (CRM) uzupetnia dane glownego systemu (jakim jest
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ERP). Przetwarzanie danych moze réwniez dotyczy¢ produkowanych (dystrybu-
owanych) wyroboéw — zarzadzania cyklem zycia wyrobu (PLM), zarzadzania zaso-
bami ludzkimi (HRM), czy wykorzystania Business Intelligence do kontroli wydaj-
nosci firmy (CPM).

Uwzglednienie w systemie mozliwosci, jakie daje Internet, przynosi przedsig-
biorstwu wymierne korzy$ci: budowanie relacji B2B migdzy przedsigbiorcami,
B2C pomigdzy przedsigbiorstwami a klientami, B2E migdzy przedsigbiorstwem
a jego pracownikami.

Integracja migdzysystemowa jest ostatnim obszarem przyszlosciowych syste-
moéw informatycznych. EAI (Enterprise Application Integration) pozwala na prze-
twarzanie informacji w czasie rzeczywistym, stymuluje procesy biznesowe,
a przede wszystkim integruje informacje migdzy r6znymi systemami.

Nie sposob nie wspomnie¢, omawiajac zagadnienia zwiazane z nadzorem nad
informacja, o jej automatyzacji i standaryzacji. System SCM moze sta¢ si¢ bardziej
elastyczny, gdy tancuch dostaw zostanie tak zorganizowany, aby informacje przesy-
tane rownolegle z jednostkami logistycznymi mogty by¢ pobierane i przetwarzane
przez system informatyczny wystgpujacy w kazdym ogniwie logistycznego tancu-
cha dostaw. W tym celu nalezy wprowadzi¢ taki standard, ktéry umozliwia identy-
fikacje tej samej informacji w systemach informatycznych wykorzystywanych
przez wszystkich uczestnikow tancucha dostaw w ten sam sposob.

Rozwiazaniem moze by¢ etykieta logistyczna (SSCC), ktora ma na celu nad-
zorowanie przeptywu towarow przez poszczegélne ogniwa tancucha dostaw, przy
jednoczesnej gwarancji, ze informacja bedzie jednoznacznie interpretowana we
wszystkich ogniwach logistycznego tancucha dostaw. Etykieta logistyczna systemu
GS1 przedstawia informacje w dwoch formach: informacje w formie czytelnej dla
czlowieka oraz w formie czytelnej maszynowo, ktdre sa przeznaczone do automa-
tycznego wprowadzania danych do systeméw informatycznych. Stuza temu kody
kreskowe, ktore sa tania i bezpieczng metoda przechowywania i przekazywania
informacji®. Za pomoca etykiety logistycznej mozna identyfikowa¢ kazda jednostke
wysylkowa wystepujaca w dowolnym ogniwie logistycznego tancucha dostaw.

Przyjmowanie nosnika oznakowanego etykieta logistyczna sprowadza si¢ do
zeskanowania kodu. W konsekwencji informacja zawarta w kodzie kreskowym
zostaje odczytana przez system. Rola pracownika sprowadza si¢ do porownania
informacji widocznej w oknie systemu informatycznego z rzeczywistym, przyjmo-
wanym towarem. Automatyzacja informacji eliminuje bledy powstajace przy od-
czytywaniu i regcznym wprowadzaniu zawartosci, ilodci, terminu przydatnosci itp.
do systemu informatycznego. W efekcie przyjmowana paleta zaraz po zeskanowa-
niu i potwierdzeniu przyjgcia jest gotowa do przeniesienia do obszaru sktadowania.

M Majewski: Standardy wymiany informacji w systemach zarzqdzania tancuchem do-

staw, www.logistyka.net.pl
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Standaryzacja obejmujaca dzialania organizacji GS1 dotyczy nie tylko stan-
dardow identyfikacji informacji. Przedmiotem dziatania organizacji jest roéwniez
propagowanie narzedzi gospodarki elektronicznej takich jak katalogi elektroniczne
(EANIC)’, czy wykorzystywanie standardowych komunikatow w elektronicznej
wymianie danych (EDI).

Celem elektronicznej wymiany danych jest wyeliminowanie wielokrotnego
wprowadzania informacji pochodzacych z dokumentéw oraz przyspieszenie
i zwigkszenie doktadno$ci przepltywu informacji. Uzycie EDI pozwala poprawié
czasowa dostgpnos¢ informacji logistycznej, poszerzy¢ i uscislic dane, a takze
zmniejszy¢ pracochtonno$¢ procesu. Efektywne wdrozenie EDI wymaga bezpo-
$redniej komunikacji migdzy systemami komputerowymi zard6wno nabywcow, jak
i sprzedawcow produktu. Nie wymaga od partnerow korzystania z tego samego
systemu informatycznego.

Dzigki standardowym komunikatom, niezaleznie od formatu dokumentu
w systemach informatycznych dostawcy czy odbiorcy, informacja przesylana za
posrednictwem EDI jest odczytywana jednoznacznie.

Do korzysci ptynacych z uzytkowania EDI mozna zaliczy¢: oszczedno$é cza-
su i pienigdzy; zminimalizowane ryzyko bt¢du; polepszona gospodarkg towarami;
powigkszenie rynku odbiorcow.

Podsumowanie

Wdrozenie systemu ERP umozliwia nadzorowanie procesow wewnatrz firmy.
Budowanie relacji z dostawcami 1 odbiorcami, tworzac logistyczne tancuchy do-
staw, umozliwia partnerom biznesowym przyciaganie wigkszej liczby klientow
i ich utrzymanie dzigki elastycznemu reagowaniu na biezace zmiany popytu.
Wspolpraca z partnerami w tancuchu nie bylaby mozliwa dzigki zaawansowanym
systemom informatycznym jak i narzedziom e-gospodarki (cho¢by EDI). Standary-
zacja otwiera globalne horyzonty, dzigki czemu prowadzona dziatalno$¢ wykraczaé
moze poza rynki regionalne. Inwestowanie w rozwdj catych lancuchéw dostaw,
wyposazanie ich w zaawansowane narz¢dzia informatyczne pozwoli uodpornic¢ si¢
na zmiany rynku i wynikajace z tego koszty zwiazane z zamrozeniem kapitatu
i blgdami planistycznymi. Ten kierunek rozwoju jest nieunikniony i po raz kolejny
otwiera przedsigbiorstwom nowe mozliwosci w budowaniu silnej organizacji
o stabilnej pozycji ekonomiczne;.

5 .
www.eanic.ean.pl
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AN INTEGRATION OF SUPPLY CHAIN’S PARTNERS

Summary

Supply chain management enables the physical transfer of goods and information.
The transfer of information in the logistics supply chain so that information is modified.
Therefore, information systems, which benefit the business partners must ensure the
integration of the different elements of the logistics supply chain. This article presents
why should companies implement IT systems, benefits of e-commerce in SCM, and
benefits of using GS1 standards.

Translated by Pawet Fajfer



