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WYBRANE PROBLEMY ADAPTACJI PRZEDSIEBIORSTW
DO WYMOGOW E-GOSPODARKI

Wprowadzenie

Wspotczesny §wiat biznesu coraz mocniej akcentuje i uzasadnia potrzebe
przechodzenia od gospodarki opartej na pracy i kapitale do gospodarki opartej na
wiedzy, w ktorej zasadnicze znaczenie maja zasoby informacji i technologie infor-
macyjno-komunikacyjne, okreslanej jako gospodarka elektroniczna, nowa gospo-
darka czy e-gospodarka. Uwarunkowania e-gospodarki mozna rozumie¢ jako nowe
sposoby gospodarowania wykorzystujace technologie teleinformatyczne, a w
szczegOlnosci Internet.

Sukces przedsigbiorstwa w gospodarce elektronicznej jest wypadkowa dziatan
podejmowanych na wielu ptaszczyznach, ktorych celem jest adaptacja do zaistnia-
tych warunkéw.

W pracy zasygnalizowano, ze zrodtem probleméw efektywnej adaptacji
przedsigbiorstwa moze by¢ niedostrzeganie zmian w otoczeniu, lekcewazenie
zmian w systemie warto§ciowania zasoboOw materialnych i niematerialnych przed-
sigbiorstwa oraz powielanie tradycyjnych modeli funkcjonowania przedsigbiorstwa
w sytuacji, gdy e-gospodarka oferuje nowe rozwiazania.
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1. Wyzwania e-gospodarki

Przemiany gospodarki pod wplywem rozwoju technologii informacyjnych
. , . .. . . 1
i procesow globalizacji sa szeroko dyskutowane w literaturze przedmiotu . Gospo-
darka elektroniczna wymaga od przedsigbiorstw nowej strategii dziatania, elastycz-
nych struktur i przejrzystych procedur dziatania, aby potrafity szybko i optymalnie
wykorzysta¢ swoje zasoby i zaspokaja¢ potrzeby klientéw, albo kreowaé nowe
sektory rynku. W tabeli 1 przedstawiono pozadane reakcje przedsigbiorstwa na sity
napedowe wystepujace w gospodarce elektroniczne;j.

Tabela 1
Pozadane reakcje przedsigbiorstwa w gospodarce elektroniczne;j

Sita napedowa Reakeja przedsi¢biorstwa

Globalne mozliwos$ci Poszukiwanie globalnych Zrodet
zyskow

Radykalna zmiana Elastyczno$§é/procesy roéwnolegle
Konkurencyjno$¢ Szybkos¢ reakcji
ZYozonos¢ Praca zespolowa
Indywidualny dostep do informacji Zdecentralizowany proces decyzyjny
i technologii i odpowiedzialno$¢ indywidualna
Ciagle zmiany Ciagta nauka
Nieograniczona mozliwo$¢ nieformal- Partnerstwo/orientacja kolegialna
nych kontaktéw zawodowych

Zrédto: J. Nirenberg: Wprowadzenie internetowego sposobu myslenia w przedsiebior-
stwie, W: Biznes. Zarzqdzanie firmq, cz¢$¢ 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s.143.

Przedstawione sily napgdowe e-gospodarki oddziatuja na wielu ptaszczy-
znach. Trzy z nich mozna uzna¢ za najbardziej istotne”:
— pierwsza to powszechna, globalna, wygodna i btyskawiczna wymiana in-
formacji,
— druga to tworzenie relacji partnerskich z dostawcami i klientami, stwarza-
nie mozliwosci przewidywania nowych zagrozen ze strony konkurencji

Szerzej w: D. Tapscott: Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Sys-
temowej, Business Press, Warszawa 1998; A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador: E-biznes. Strategie

sukcesu w gospodarce internetowej, Wydawnictwo K.E. Liber, 2001.

2o Nirenberg: Wprowadzenie internetowego sposobu myslenia w przedsiebiorstwie,

w: Biznes. Zarzqdzanie firmq, czg$¢ 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 143.
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oraz rozwoju nowych produktéw i uslug przeznaczonych na nowo tworza-
ce sig¢ rynki,

— trzecia plaszczyzna jest przeksztatcanie relacji migdzyludzkich i tworzenie
si¢ nowej rzeczywistoéci, ktora wplywa znaczaco na obnizenie kosztow
transakcji handlowych.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa skoncentrowana przede wszystkim na przetwa-
rzaniu w procesie transformacji zasilen materialnych na gotowe produkty zgodnie z
ustalonym planem w warunkach konkurencyjnego rynku i coraz bardziej wymaga-
jacych klientéw nie jest skuteczna droga do osiagnigcia sukcesu w gospodarce elek-
tronicznej. Nie wystarcza tez drobne modyfikacje procesow zachodzacych w trady-
cyjnym przedsi¢gbiorstwie. M.E. Porter uwaza, ze przewagi konkurencyjnej nalezy
upatrywaé przede wszystkim w zdolnosci do bycia innowacyjnym, ciaglego podno-
szenia jej poziomu i uzyskiwania dzigki temu odpowiedniej efektywnosci”.

2. Istota adaptacji

Proces przystosowania si¢ przedsigbiorstwa do otaczajacych je warunkow
gospodarczych nazywamy adaptacja. Dzialania adaptacyjne maja odniesienie do
aktualnie istniejacych warunkow, natomiast przystosowywanie si¢ przedsigbiorstwa
do przewidywanych warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej okreslane
jest jako antycypacja. W tym rozroznieniu adaptacja do wymogow otoczenia nabie-
ra charakteru pasywnego z ograniczona kreatywnoscig i swoboda dziatania. Nizard
zaproponowal, by adaptacj¢ przedsigbiorstwa do zmian i wymogow otoczenia roz-
patrywa¢ na pieciu plaszczyznach*:

— czuwanie — obserwacja zaburzen i ujawnianie okazji do zmian,

— reakcja — dostosowanie krotkoterminowe do znaczacych odchylen od row-

nowagi; podj¢cie nadarzajacych si¢ korzystnych okazji,

— wyprzedzenie — ustalenie prawdopodobnych przebiegéw zdarzen oraz iden-

tyfikacja pierwszych sygnaléw zapowiadajacych je; przygotowanie riposty,

— poszukiwanie — systematyczne badanie obszaréw wysokiej szansy,

— kreatywno$¢ — zdolno$¢ stawiania czola wydarzeniom wyjatkowym i za-

skakujacym; nowatorskie rozwigzania.

Adaptacja jest funkcja elastycznosci przedsigbiorstwa, czyli zdolno$ci mene-
dzerow 1 wlasciwosci organizacji. Uelastycznienie przedsigbiorstwa ma na celu
minimalizowanie negatywnych skutkdw zmian, a takze antycypowanie zmian po-
tencjalnych.

3
4

M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 192.

G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organiza-
¢ji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 119.
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3. Problemy adaptacji do wymogow otoczenia przedsi¢biorstwa

Glebokie przeobrazenia w otoczeniu spowodowane wykorzystaniem Internetu,
procesami globalizacji i post¢gpem technologicznym oddzialuja z ogromna sita na
procesy adaptacyjne przedsigbiorstw do zachodzacych zmian. Internet spowodowat
znaczne rozszerzenie tradycyjnych przestrzeni informacji, komunikacji, transakcji
i dystrybucji. Na rysunku 1 przedstawiono podmioty gospodarki elektronicznej:
klientow, dostawcoOw 1 partneréw biznesowych przedsigbiorstwa, ich wzajemne

relacje 1 wskazano najwazniejsze kierunki zmian spowodowane rozwojem gospo-
darki elektronicznej.

e-otoczenie
przedsigbiorstwa

Nowe
produkty
i ustugi

Klienci
oraz e-klienci

Nowe e-rynki

przestrzen informacji
przestrzen komunikacji
przestrzen transakcji

przestrzen dystrybucji

przedsigbiorstwo Partnerzy biznesowi

Banki
Urzedy

Nowe
procesy
biznesowe

Rys. 1. Zmiany w otoczeniu przedsigbiorstwa w gospodarce elektronicznej

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wsrod wielu mozliwoséci rozwoju, jakie gospodarka elektroniczna oferuje
przedsigbiorstwom, najwazniejsze to:

— rozszerzanie dziatalno$ci na nowe istniejace juz rynki oraz tworzenie no-
wych rynkéw,

— lepsze i wydajniejsze procesy biznesowe dla kontaktow z klientami, do-
stawcami 1 partnerami,
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— powstawanie nowych produktéw i ushug.

Gospodarka elektroniczna stworzyla nowe mozliwosci prezentowania oferty
1 zawierania transakcji z wykorzystaniem ustug sieci Internet oraz mozliwos$ci pro-
wadzenia dzialalno$ci gospodarczej na nowo powstalych rynkach elektronicznych.

4. Problemy przewartoSciowania zasobow przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo funkcjonujace zar6wno w warunkach gospodarki tradycyj-
nej, jak i elektronicznej czgsto jest okreslane jako uporzadkowany system celowych
dziatan wykorzystujacych dostgpne zasoby dla osiagnigcia zalozonych celow. Za-
sob to pewna ilo$¢ czegos, co zostalo zebrane, nagromadzone w celu wykorzystania
w przysztosci. Jest to swego rodzaju rezerwa, zapas®. Podstawa oceny przedsigbior-
stva moga by¢ zbiory zasobow, ktore posiada, lub ktéorymi moze dysponowac.
Zasoby przybieraja posta¢ dobr materialnych — pieniedzy, srodkéw technicznych,
jak i dobr niematerialnych — wiedza, kwalifikacje, zdolnosci, motywacje, koncesje,
informacje, znaki i marki handlowe, reputacja firmy i jej produktéw, kultura orga-
nizacyjna, lojalno$¢ klientow i wiele innych®. W literaturze przedmiotu wystepuja
takze inne typologie zasobdw przedsigbiorstwa np. podziat zasobéw materialnych
na: zasoby kapitalowe obejmujace zasoby rzeczowe ($rodki pracy, przedmioty pra-
cy) i zasoby finansowe, zasoby pracy (ludzkie) oraz zasoby niematerialne. Na ry-
sunku 2 zaproponowano struktur¢ zasobow przedsigbiorstwa obejmujaca: zasoby
materialowe (rzeczowe), finansowe, ludzkie i niematerialne oraz pokazano ich
przewarto$ciowanie w warunkach gospodarki tradycyjne;j i elektroniczne;j.

W gospodarce elektronicznej i jej warunkach konkurowania spada znaczenie
zasobow materialnych na rzecz niematerialnych. Sposrod zasoboéw materialnych na
znaczeniu nie traci technologia, ale wiadomo, ze wiedza technologiczna jest zaso-
bem pochodnym od umiejgtnosci ludzi. Pozostale czynniki produkeji takie jak:
ziemia, praca i kapitat staja si¢ wtoérne w stosunku do czynnika wiedzy. Zasoby sa
wykorzystywane w budowaniu kluczowych i wyr6zniajacych si¢ kompetencji. Za-
tem, nalezy podkresli¢, ze o wartosci zasobéw decyduje nie ich wielkos¢ czy struk-
tura, ale zdolno$¢ do ich efektywnego wykorzystania. W procesie tworzenia pro-
duktéw, czy ushug rozwijane sa kompetencje i generowana jest wiedza, stanowiac
podstawe budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

> B. Stefanowicz: Informacja, Szkota Gtéwna Handlowa — Oficyna Wydawnicza, War-
szawa 2004, s. 78.

5 J. Penc: Leksykon biznesu. Wydawnictwo Placet, Warszawa 1997.
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Zasoby niematerialne

Zasoby
niematerialne

/ Zasoby ludzkie \
/ Zasoby finansowe \

Zasoby materiatowe (rzeczowe)

Zasoby ludzkie

Zasoby
finansowe

Zasoby
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Gospodarka tradycyjna Gospodarka elektroniczna

Rys. 2. Przewarto$ciowanie zasobow przedsigbiorstwa w tradycyjnej i elektronicznej
gospodarce

Zrodto: opracowanie wilasne.

Od przedsigbiorstw oczekuje si¢ umiejetnosci uczenia si¢ szybciej niz konku-
rencja, rozpoznawania potrzeby nowego dziatania, tworzenia nowych wzordéw dzia-
fan oraz ich efektywnego wykorzystania w dostarczaniu odbiorcy unikalnej warto-
sci.

5. Problemy adaptacji nowych modeli biznesowych

Zmianom ulegaja takze modele funkcjonowania przedsigbiorstw. Zmiany
organizacyjne i funkcjonalne w przedsigbiorstwach zmierzaja w kierunku nowych
modeli: e-przedsigbiorstwa, przedsigbiorstw sieciowych, organizacji wirtualnych
itp.

Uwzglednienie mozliwych relacji pomigdzy partnerami uczestniczacymi
w transakcjach pozwala wyrdznié¢ cztery podstawowe modele e-biznesu:

— przedsigbiorstwo — klient (B2C), np. handel elektroniczny,

— przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo (B2B), np. rynki elektroniczne,

— klient — klient (C2C), np. aukgje,

— klient — przedsigbiorstwo (C2B), np. serwisy sktadania ofert.
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Jesli jako partner wystegpuje organ administracji publicznej oznaczony litera
(A), wyréznimy modele relacji z przedsigbiorstwami (B2A), np. skladanie ofert w
przetargach rzadowych czy elektroniczna komunikacje z administracja oraz model
(A2B), np. ogloszenia o przetargach.

Partnerem w relacjach z biznesem, klientami czy urzgdami administracji na
wirtualnej arenie moga by¢ takze instytucje finansowe (F). Tworza one nowe mode-
le relacji z przedsigbiorstwami (F2B, B2F), z klientami indywidualnymi (F2C,
C2F), z urzedami (F2A, A2F) oraz kooperuja ze soba (F2F).

Za partnera w relacjach z przedsigbiorstwem uwazany jest takze pracownik
(ang. employee). Modele najwazniejszych relacji to:

— przedsigbiorstwo — pracownik (B2E), np. rekrutacja, szkolenie,

— pracownik — przedsigbiorstwo (E2B), np. dostep do baz danych,

— pracownik — pracownik (E2E), np. praca nad wspolnym projektem.

Istota, rodzaje, problemy wdrazania przedstawionych modeli sa szeroko dys-
kutowane w literaturze przedmiotu’. Na rysunku 3 przedstawiono mozliwosci wy-
korzystania nowych modeli wspodtpracy przedsigbiorstwa z podmiotami jego oto-
czenia. Dla kazdego z modeli, ktore przedsigbiorstwo moze wykorzystaé, by
usprawni¢ funkcjonowanie wewnetrznych struktur oraz doskonali¢ relacje z partne-
rami biznesowymi, wskazano obszary podlegajace zmianom. Podstawowe korzysci
dla przedsigbiorstwa to mozliwo$¢ obnizania kosztéw prowadzenia dziatalnosci,
lepsza obstuga i zrozumienie potrzeb klientow oraz poprawa jakosSci realizowanych
procesow biznesowych i informacyjnych.

Wspolczesne przedsigbiorstwa powinny by¢ otwarte na zmiany zachodzace
w szeroko rozumianej gospodarce elektronicznej i w nich upatrywaé szans zwigk-
szenia konkurencyjnosci, innowacyjnosci i efektywnosci.

T CcM. Olszak, E. Ziemba (red.): Strategie i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnic-

two Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 42-44; W. Chmielarz: Systemy biznesu elektronicznego,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007; A. Nowicki (red.): Komputerowe wspomaganie biznesu,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 248-252; J. Kisielnicki: Systemy informatyczne zarzq-
dzania, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008, s. 328-330.
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Rys. 3. Wykorzystanie modeli e-biznesu w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa zawsze daza do usprawnienia swego dziatania i poszukuja
nowych sposobow konkurowania, ale w warunkach e-gospodarki dziatania te sa
nieroztacznie zwigzane z dobrym zagospodarowaniem wiedzy oraz ciaglym ucze-
niem si¢ organizacji. W procesie adaptacji do wymogow gospodarki elektroniczne;j
podejmowane sa analizy zmian w otoczeniu i dostosowaniu produktow i ustug do
potrzeb i wymagan nabywcow indywidualnych, rozpoznawane sa mozliwo$ci
wdrozenia nowych modeli e-biznesu, a przede wszystkim poszukiwane sg efektyw-

ne metody zarzadzania nowa struktura zasobow przedsigbiorstwa.
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CHOSEN PROBLEMS OF THE ADAPTATION OF ENTERPRISES
TO REQUIREMENTS OF THE DIGITAL ECONOMY

Summary

The success of the enterprise in the digital economy is the result of activities un-

dertaken on many planes whose an aim is the adaptation to requirements and changes
which take place. In the paper there was signalled that the source of problems of the
effective adaptation of the enterprise could be the interception of changes in the envi-
ronment, the slight of changes in the system of material and immaterial resources valu-
ing of the enterprise and copying traditional models of enterprise’s functioning in the
situation, when the digital economy offers new solutions.

Translated by Dorota Jelonek



