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NOWE USLUGI - SZANSA DLA TRANSPORTU ZBIOROWEGO

Wprowadzenie

Transport zbiorowy w Europie od wielu lat zmaga si¢ z problemem maleja-

cego popytu na ustugi przewozowe. Tendencja ta zaistniala takze w Polsce wraz

z przejsciem do gospodarki rynkowej i z coraz wigksza dostgpnoscia transportu

indywidualnego. Jest jednak postrzegana jako zjawisko negatywne, ktoéremu

nalezy przeciwdziata¢ z kilku zasadniczych wzgledow:

transport zbiorowy jest jedyna forma transportu dostepna dla gospodarstw
domowych o nizszym statusie materialnym, nie posiadajacych wtasnego sa-
mochodu; szacuje si¢, ze w Unii Europejskiej dotyczy to ok. 40% gospo-
darstw domowych;

transport zbiorowy jest jedynym sposobem przemieszczania si¢ dostgpnym
dla osdéb nie posiadajacych prawa jazdy lub cztonkow gospodarstw domo-
wych nie bedacych gtéwnymi uzytkownikami samochodu, np. mtodziezy,
0s0b niepetnosprawnych, oséb starszych, wielu kobiet — niedorozwdj trans-
portu zbiorowego ogranicza ich samodzielno$¢ i mobilnos¢;

transport zbiorowy jest jedynym realnym rozwiazaniem dla narastajacych
problemow przewozowych i ekologicznych w obszarach miejskich;

spadek popytu na przewozy w transporcie zbiorowym prowadzi do zmniej-
szenia oferty, a w konsekwencji do rosnacego uzaleznienia od samochodow
indywidualnych; powoduje to coraz trudniejszy dostep do wielu miejscowo-

* Drinz. Anna Mezyk — Politechnika Radomska.
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$ci, zwlaszcza na obszarach regionalnych i wiejskich, przyczyniajac si¢ do
wykluczenia spotecznego ludnosci, ograniczenia szans edukacyjnych i zawo-
dowych mtodziezy czy tez braku mozliwo$ci rozwoju turystyki.

Stabo$¢ transportu zbiorowego postrzegana jest zatem w Europie nie tylko
jako forma niedemokratycznego uposledzenia znacznych grup obywateli, ale tez
jako czynnik sprzyjajacy ekspansji motoryzacji indywidualnej wraz ze wszystkimi
negatywnymi konsekwencjami dla $rodowiska i dla zdrowia ludnosci. Stad ko-
nieczno$¢ wzmocnienia oferty transportu zbiorowego jest systematycznie podno-
szona w licznych dokumentach europejskiej polityki transportowej jako element
strategii zrownowazonej mobilnosci. Jej realizacja w duzej mierze zalezy od
wdrozenia innowacyjnych rozwiazan technicznych i nowych koncepcji ustug.

1. Rola i obszary innowacyjno$ci w transporcie zbiorowym

Zwigkszenie udziatlu transportu zbiorowego w obstudze potrzeb przewozo-
wych ludno$ci wymaga zroznicowanych rozwiazan, w zalezno$ci od segmentu
rynku. Rola innowacyjnos$ci jest tym wigksza, im trudniejsze zewngtrzne warun-
ki funkcjonowania tego transportu. Stosunkowo najtatwiej zwigkszenie udziatu
transportu zbiorowego mozna osiagna¢ w przewozach aglomeracyjnych, gdzie
rosnace zatloczenie miejskiej sieci drogowej i trudnosci z parkowaniem stwarza-
ja obiektywne warunki sprzyjajace jego wyborowi. Czynnikiem decydujacym
jest wystarczajaco konkurencyjny czas przejazdu, bedacy jednym z podstawo-
wych kryteriow wyboru srodka podrézy. Preferowane sa rozne formy transportu
szynowego, nie kolidujace z ruchem drogowym i w zwiazku z tym pozwalajace
na skrocenie czasu podrozy. Najtrudniejsze warunki dla wzrostu udziatu trans-
portu zbiorowego w obstudze przewozow pasazerskich istnieja w regionach
i obszarach podmiejskich, gdzie niewielkie liczbowo i rozproszone potoki pasa-
zerdw oraz coraz dluzsze odleglosci przejazdow utrudniaja zorganizowanie
przewozoéw zbiorowych. Tradycyjne, sztywne schematy obstugi przewozowe;j
nie sa w stanie zaspokoi¢ potrzeb w zmienionych warunkach. W tym segmencie
istotne znaczenie maja innowacje organizacyjne i techniczne, zapewniajace zor-
ganizowanie elastycznej obstugi przewozowej o wystarczajacej jakosci i przy
minimalnych kosztach.

Ujmujac problem ogoélniej, mozna stwierdzi¢, ze zwigkszenie przewozow
w transporcie zbiorowym jest zwiazane z tworzeniem nowych ustug, zaspokajaja-
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cych $cisle okreslone potrzeby pasazerow na oczekiwanym przez nich wysokim
poziomie jakosciowym. Punktem odniesienia dla oceny i akceptacji tych ustug
przez pasazerow jest uzyteczno$¢ i wygoda podrézy wiasnym samochodem. Jed-
noczesnie za$ oferenci ushug musza uwzglednia¢ rachunek ekonomiczny, ktory
ogranicza mozliwosci wdrazania wszystkich nowych rozwiazan — podnoszenie
jakosci jest mozliwe dopoty, dopoki pasazerowie sa sktonni za to placic.

Kontynuujac rozwazania, mozna wskaza¢ kilka obszar6w w transporcie
zbiorowym, w ktorych zastosowanie innowacyjnych rozwigzan czy technologii
prowadzi do modernizacji i polepszenia oferowanych ustug. Jednym z nich jest
wdrazanie rozwiazan technicznych i organizacyjnych, ktére usprawniaja funk-
cjonowanie przewoznikéw. Wprowadzanie innowacji w tym obszarze jest ukie-
runkowane gtéwnie na korzys$ci przedsigbiorstwa, chociaz nie wyklucza to ko-
rzysci klienta czy korzysci ogdlnospotecznych. Mozna wymieni¢ tu przede
wszystkim roéznego rodzaju usprawnienia techniczne pojazdéw i1 napedow
zmnigjszajace zuzycie paliwa, przedtuzajace trwato$¢ pojazdow i zmniejszajace
koszty eksploatacji czy ulatwiajace utrzymanie pojazdu w czystosci. Wszystkie
te przedsigwzigcia pozwalaja w konsekwencji na zmniejszenie kosztow wila-
snych operatora. Do tej kategorii zmian nalezy zaliczy¢ takze wprowadzanie do
uzytku pojazdéw napedzanych paliwami alternatywnymi. Korzysci dla operato-
rOW wiaza si¢ z nizszymi sumarycznie kosztami paliwa (np. w przypadku auto-
busow napgdzanych na gaz) i dofinansowaniem publicznym na zakup nowych,
ekologicznych pojazdow. Docelowo, po powszechnym wprowadzeniu internali-
zacji kosztow zewngetrznych, stosowanie paliw alternatywnych réwniez bedzie
oddzialywac na obnizke¢ kosztow wlasnych przedsigbiorstwa.

Inny przyktad to wdrozenie technologii teleinformatycznych i telekomuni-
kacyjnych, migdzy innymi do zarzadzania flota, planowania pracy eksploatacyj-
nej czy do systemow informacji i sprzedazy biletow, co pozwala przedsigbior-
stwu lepiej planowac¢ ofertg, a takze pozyskiwaé¢ dodatkowych klientow. Wy-
mienione dzialania przynosza wymierne korzysci rowniez odbiorcom ustug oraz
srodowisku poprzez zmniejszenie emisji zanieczyszczen. Glownym podmiotem
finansujacym wdrazanie innowacji w tym obszarze jest przedsigbiorstwo prze-
wozowe przy wspotudziale podmiotéw publicznych w odniesieniu do dziatan,
ktore przynosza korzystne skutki ekologiczne.

Nawiazujac do mozliwo$ci finansowania innowacji przez przedsigbiorstwa
przewozowe, nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwa zajmujace si¢ transportem
regionalnym znajduja si¢ w szczego6lnie trudnej sytuacji. Wobec malejace;j licz-



188 Anna Mezyk

by pasazeréw przedsigbiorstwa te zmuszone sa do redukcji kosztow, co otwiera
przestrzen dla innowacyjnych ofert (np. wprowadzanie takséwek zbiorczych,
minibusow). Z drugiej strony — niska rentownos¢ dziatalno$ci przewozowe;j daje
niewielkie mozliwos$ci implementacji takich rozwiazan. W rezultacie przedsig-
biorstwa obstugujace przewozy regionalne czg¢sto zmuszone sa ograniczy¢ po-
daz, zawieszajac kursy i tracac klientéw. Bez partycypacji wtadz publicznych
w kosztach innowacji, np. w kosztach zorganizowania platformy telematyczne;j
do zbierania zgloszen pasazeréw, rozwdj nowych ofert w przewozach regional-
nych nie bedzie mozliwy. Trzeba jednak tez bra¢ pod uwage coraz trudniejsza
sytuacje budzetow publicznych, co podnosi presje na efektywnos$¢ wprowadza-
nych rozwiazan. Kwestie te sa istotne nawet dla tak bogatego panstwa, jakim sa
Niemcy, gdzie do roku 2015 przewiduje si¢ konieczno$¢ znaczacego ogranicze-
nia obstugi transportem zbiorowym w obszarach wiejskich i wprowadzenia no-
wych rozwiazan, np. abonamentu na ustugi przewozowe'.

Kolejny obszar innowacyjno$ci w transporcie zbiorowym to obszar
usprawnien organizacyjnych, zmierzajacych do poprawy oferty transportu zbio-
rowego jako calego systemu na danym obszarze poprzez integracje ofert roz-
nych przewoznikéw i rozwoj intermodalnosci. Terminem intermodalno$¢ okre-
slana jest wspotpraca roznych gatezi i Srodkdéw transportu zmierzajaca do kon-
strukcji jednego spdjnego ,tancucha podrézy”, ponadto wilaczanie do ustug
przewozowych uslug towarzyszacych, umozliwiajacych efektywne wykorzysta-
nie czasu podrézy (zarowno czasu jazdy, jak i czasu oczekiwania). Wspotpraca
galezi transportu jest mozliwa dzigki likwidacji barier migdzy systemami trans-
portowymi (przestrzennych, urbanistycznych, taryfowych, biletowych) i syn-
chronizacji podrozy czastkowych. Integracja roznych form transportu zbiorowe-
go, wedlug koncepcji przedstawionej w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej
7 1996 pt. Sie¢ obywatelska, powinna zmierza¢ przede wszystkim do obnizenia
dodatkowych niematerialnych kosztow, jakie ponosza klienci transportu zbioro-
wego’. Sa to tzw. koszty ,,po$wigcenia”, zwiazane z konieczno$cia wcze$niej-
szego zdobycia informacji dotyczacej podrozy, zakupu biletu, przyjscia na dwo-
rzec, zachowania punktualnosci, pos§wigcenia czasu na przesiadke itp. Sa to
koszty, ktore nie wystepuja w przypadku wlasnego samochodu, aby wiec sktoni¢

! Geniigend Probleme im OPNV, Internationales Verkehrswesen nr 6/2005.

2 Sie¢ obywatelska. Wykorzystanie potencjatu publicznego transportu pasazerskiego w Euro-
pie, Zielona Ksiega Komisji Europejskiej, 1996. Wydane przez Izbg Gospodarcza Komunikacji
Miejskie;j.
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ludzi do wybrania transportu zbiorowego, transport ten powinien stanowi¢ moz-
liwie ,.tatwa”, wygodna i atrakcyjna alternatywe.

Do zakresu ustug dodatkowych naleza migdzy innymi: mozliwo$¢ wyko-
nywania pracy podczas podrézy (dostep do Internetu), rozrywka (film, muzyka),
ustugi handlowe (mozliwos¢ zrobienia zakupdw, uregulowania ptatnosci), wyna-
jem samochodu czy roweru, ustugi gastronomiczne, hotelowe, parkingowe (park
& ride, bike & ride) itd. Intermodalno$¢ wyraza si¢ takze poprzez mozliwosé
regulowania wszelkich naleznosci jedna karta platnicza. Efektem dziatan na
rzecz intermodalnosci powinna by¢ zintegrowana oferta transportowa, zapew-
niajaca sprawne, szybkie przewozy w systemie ,,0d drzwi do drzwi” (wlaczajac
przewozy samochodami indywidualnymi badz rowerami) i oferujaca klientowi
warto$¢ dodatkowa. Duze znaczenie w konstrukcji takiej zintegrowanej oferty
ma zastosowanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych. Jakos$¢ ustugi
intermodalnej powinna rézni¢ si¢ znaczaco od zwyklej, nawet bardzo sprawne;j
ustugi przewozowej w ramach jednego systemu gateziowego. Rozwoj intermo-
dalnosci wymaga koordynacji dziatan réznych podmiotéw, bez okreslonego na
wstepie przyporzadkowania korzysci. Wazne sa tez korzysci ogdlnospoleczne
W postaci zmniejszonego zattoczenia, stad tez inicjatorami tego typu przedsig-
wzig¢ 1 ponoszacymi znaczng ¢zgS$¢ kosztow sa przewaznie wiadze publiczne.

Jednak w dluzszej perspektywie dziatania w zakresie podnoszenia jakosci
1 wzbogacania ushugi przewozowej z mysla o zwigkszeniu znaczenia transportu
zbiorowego w obstudze potrzeb przewozowych moga okaza¢ si¢ niewystarcza-
jace. Stad pojawiaja si¢ nowe koncepcje wykorzystania transportu zbiorowego
do zaspokajania roznorodnych potrzeb ludnosci.

2. Koncepcje nowych ustug wykorzystujacych transport zbiorowy

Badania oczekiwan i zachowan komunikacyjnych ludzi prowadzone w wie-
lu krajach Europy Zachodniej wyraznie pokazuja, ze dla znacznej czgsci osob
nawet doskonata jako$¢ ustug transportu zbiorowego nie bgdzie wystarczajacym
argumentem na rzecz zrezygnowania z uzytkowania wlasnego samochodu.
Wzrost kosztow jego eksploatacji rowniez moze nie by¢ rozstrzygajacym czyn-
nikiem, zwlaszcza ze internalizacja kosztow zewngtrznych spowoduje takze
wzrost kosztow w transporcie zbiorowym. Istnieje wigc potrzeba poszukiwania
innych mozliwosci zwigkszenia udziatu transportu zbiorowego w zaspokajaniu
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potrzeb przewozowych ludnosci. Pewien obiecujacy kierunek dziatania wskazu-
je Miedzynarodowa Unia Transportu Publicznego (UITP) w swoim liscie infor-
macyjnym z marca 2003 roku pt. Rozrywka i turystyka: szansa dla transportu
publicznego’.

W dokumencie tym UITP zwraca uwagg na fakt, ze w ciagu ostatnich 20 lat
turystyka i rozrywka staly si¢ waznym elementem wspolczesnego stylu zycia,
wspieranym rosnaca sita nabywcza. Przynosi to w konsekwencji wzrost zapo-
trzebowania na podréze odbywane w celach turystycznych i rozrywkowych.
Ponadto, w zwiazku z zatloczeniem glownych drog w weekendy i dni wolne,
coraz wigcej ludzi moze by¢ sktonnych do skorzystania z innych form transportu
do miejsc wypoczynku 1 rozrywki niz wlasny samochod. Taka zmiana stylu
zycia i mobilno$ci moze by¢ szansa dla transportu zbiorowego, ktory powinien
przygotowac odpowiednie ustugi i strategie ich wdrozenia.

Duze mozliwosci dla transportu zbiorowego stwarza réoznorodno$¢ form tu-
rystyki i rozrywki. Coraz wigksza popularnoscia ciesza si¢ nie dhugie, kilkuty-
godniowe wyjazdy, ale wyjazdy krétsze, na kilka dni lub weekend. Przyklady
takich form turystycznych to np. kilkudniowe wyjazdy nad morze czy w gory,
jednodniowe wycieczki do atrakcyjnych miast (np. zwiazanych z kultem religij-
nym) lub wsi, a takze wyjazdy kilkugodzinne — uprawianie sportow, zakupy czy
wieczor w filharmonii. ,,Nowa” turystyka rozwija si¢ w okresie poza letnim czy
zimowym szczytem urlopowym, wyjazdy sa zazwyczaj krotsze i blizsze domu,
co sprawia, ze transport publiczny lepiej si¢ wpisuje w catoksztalt oferty.

Powiazanie rozrywki i turystyki z transportem publicznym pozwala na udo-
stgpnienie tych form aktywnos$ci grupom ludnosci o ograniczonych mozliwo-
sciach finansowych, nieposiadajacych prawa jazdy, chorych badz niepeino-
sprawnych. Ponadto przyjazne srodowisku srodki transportu, ktorymi dysponuje
transport zbiorowy, stuza promocji zachowan ekologicznych.

Zwigkszenie zaangazowania transportu zbiorowego w obstuge potrzeb roz-
rywkowych 1 turystycznych moze przynie$¢ liczne korzysci przewoznikom,
a mianowicie:

— wykorzystanie taboru w godzinach poza szczytami, w weekendy 1 w wakacje,
— lepsze wykorzystanie zatrudnionego personelu,

— zwigkszenie obrotow i dochodow przedsigbiorstw przewozowych,

— mozliwos$¢ sfinansowania rozwoju i zréznicowania ustug transportu.

? www.uitp.org/publications/corebriefs.cfm.
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Korzysci odniosa takze podmioty zaangazowane w obstuge turystow, m.in.
oferenci kwater, ustug gastronomicznych i ustug turystycznych.

Realizacja takiej wizji rozwoju transportu zbiorowego wymaga przygoto-
wania atrakcyjnego pakietu ustug, przy czym konieczne jest zachowanie kilku
zasad. Ustuga transportowa powiazana z rozrywka i turystyka musi spetniaé
nastgpujace wymagania:

— by¢ silnie zorientowana na klienta: nalezy zbadac i jasno okresli¢ oczekiwa-
nia pasazerow;

— tworzy¢ tancuch podrozy ,,0d drzwi do drzwi”, co jest warunkiem atrakcyj-
nosci oferty;

— dostosowac oferte do potrzeb: rozktad jazdy, system optat i biletow powinny
by¢ dostosowane do potrzeb grupy podroéznych, podrézujacych w celach roz-
rywkowych 1 turystycznych; mozliwe jest zaaranzowanie pakietow all inclu-
sive, ktore obejmuja koszty kwaterunku, positkow i rozrywki;

— by¢ elastyczna: przystanki dla podrézujacych powinny by¢ rozmieszczone
w miejscach zwiazanych z atrakcjami turystycznymi;

— by¢ intensywnie wspierana poprzez dziatania promocyjne: akcje informacyj-
ne w grupach docelowych (uzytkownicy transportu publicznego, lokalni
mieszkancy, klienci milodzi/starzy, podrdzni indywidualni/rodziny/grupy),
réznorodne kanaty komunikacyjne (ulotki, strony WWW, listy mailingowe,
ustugi informacji telefonicznej);

— by¢ przygotowana: przedsigbiorstwo powinno dysponowac solidng wiedza na
temat sektora turystyki i rozrywki (szkolenia), tabor powinien by¢ odpowied-
nio dostosowany (przestrzen dla rowerdéw, bagazu).

Konieczne jest nawiazanie wspolpracy z innymi podmiotami zaangazo-
wanymi w sektor turystyczny, np. z przewoznikami, z organizatorami aktyw-
nosci turystycznych/rozrywkowych (parki rekreacyjne, organizatorzy imprez,
firmy zapewniajace zajecia na $§wiezym powietrzu), z przewodnikami wycie-
czek, biurami podrozy, lokalnymi hotelami i wtadzami lokalnymi odpowie-
dzialnymi za kwatery turystyczne. Omawiany dokument podkresla, ze kluczo-
we czynniki sukcesu przedsigwzigcia to dobra oferta, strategia jej wdrozenia
oraz — i to najwazniejsze — odpowiednia promocja produktu. Istotne jest stale
obserwowanie zmian i redefiniowanie ofert, tak by spetnialy one zmieniajace
si¢ oczekiwania.
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3. Przyklady ofert laczacych turystyke z ushugami transportowymi

Coraz wigcej 0sob, przede wszystkim mieszkancéw metropolii, chce pod-
czas urlopu lub wycieczek turystycznych odpoczaé takze od ruchu samochodo-
wego; jednak w miejscach, do ktorych si¢ udaja, takze powstaja dlugie korki.
Cele wycieczek oraz miejsca noclegdéw wczasowiczOw sa zazwyczaj roz-
proszone po calym regionie turystycznym, w zwiazku z czym pojawia si¢ po-
trzeba mobilno$ci. Oferte dla turystow, nakierowana na rozwigzanie tego pro-
blemu, przygotowato w 1997 roku pig¢ gmin na obszarze Sauerland, znajduja-
cym sig na terytorium niemieckiego kraju zwiazkowego Nadrenia Péinocna —
Westfalia*. Przedstawiciele tych gmin postanowili wspolnie zaoferowaé urlopo-
wiczom przebywajacym na ich terenie znizki na rézne atrakcje turystyczne
w ramach karty nazwanej Sauerland-Card, wydawanej po zaplaceniu optaty
turystycznej lub w ramach optaty za nocleg. Karta umozliwiata ponadto bezptat-
ny przejazdy autobusami na terenie tych gmin oraz przejazdy pociagami na
krotkie dystanse.

Okres probny trwat od 1 czerwca do 31 grudnia 1997 roku. Wielu turystow
przyjeto z uznaniem mozliwosci, jakie daje korzystanie z autobusu w potaczeniu
z atrakcjami turystycznymi. Niektorzy nie korzystali ze swoich samochodow
podczas calego urlopu. Okazalo si¢ réwniez, ze istniejace zdolnosci przewozowe
na liniach autobusowych byly wystarczajace, poniewaz urlopowicze dos¢ rzadko
podrézowali w godzinach szczytu. Zapewnito to natomiast rOwnomierne napet-
nienie autobusow w ciagu doby.

Po wprowadzeniu oferty Sauerland-Card wzrosta odczuwalnie gotowos$¢
do uiszczenia optaty uzdrowiskowej, co przekonato organizatorow o zasadnos$ci
jej wprowadzenia do statej praktyki. Do projektu stopniowo dotaczaly inne gmi-
ny, tak ze ich liczba wzrosta do dziewigciu. Wprowadzono podobna ofertg dla
narciarzy (w tym regionie jest 150 wyciagoéw narciarskich), oferty tematyczne
(Wellness & Spa, sanatoria) oraz oferty z zakresu kultury i rozrywki.

Wazno$¢ Sauerland-Card rozciaga sig¢ na duzo wigkszy obszar transporto-
Wy niz obszar zajmowany przez gminy, ktére uczestnicza w tym projekcie. Do
wspolnej oferty zostaly wiaczone regionalne linie ekspresowe, kolej regionalna,
szybka komunikacja autobusowa, autobusy regionalne i miejskie, taksowki

* U. Rennspiel, G. Speer, OPNV fiir Touristen zum Nulltarif. Die Sauerland-Card — ein Modell
fiir den sanften Tourismus, ,,Der Nahverkehr” nr 10/2008.



Nowe ustugi — szansa dla transportu zbiorowego 193

zbiorcze oraz autobus nocny. Podstawa organizacji przewozow jest takt godzi-

nowy, zageszczany w niektorych relacjach, a w innych, o mniejszym popycie na

polaczenia, redukowany do kilku kurséw dziennie. Linie autobusu-taksowki

(taksowki zbiorczej) obsluguja — po otrzymaniu zgloszenia telefonicznego —

takie obszary, ktore nie sa w dostatecznym stopniu obstugiwane przez ko-

munikacj¢ regularng; moga to by¢ szczegélnie interesujace cele turystyczne.

W ten sposob wszystkie miejsca atrakcyjne dla turystow lub drogi prowadzace

do nich moga by¢ dobrze obshuzone przez linie autobusowe.

Ofercie towarzyszyta od poczatku szeroka akcja informacyjna, przejawiaja-
ca si¢ w nastepujacych dziataniach:

— tzw. plannery podrozy, ktére ujmuja obiekty turystyczne oraz dojazd do nich
autobusem lub koleja, wraz z informacjami dotyczacymi godzin otwarcia
i mozliwos$ci skontaktowania si¢ z tymi miejscami;

— specjalny numer telefoniczny Schlaue Nummer fiir Bus und Bahn oraz kon-
takt internetowy do udzielania informacji o rozktadzie jazdy autobuséw i ko-
lei;

— porady dostgpne w Internecie, utatwiajace powiazanie turystyki pieszej (bar-
dzo waznej w tym regionie) z komunikacja publiczna;

— broszura Przejedz sie autobusem & pociqgiem z wyszczegolnionymi propo-
zycjami turystycznymi oraz wskazanymi mozliwosciami dojazdu do nich au-
tobusem.

Oferta Sauerland-Card wraz z ustuga transportem publicznym funkcjonuje
juz 12 lat, potwierdzajac swoja przydatnos¢, a takze bardzo wazna trwato$¢ fi-
nansowa.

W ramach szeroko pojetej turystyki coraz wigkszego znaczenia nabiera tu-
rystyka zdrowotna. Mozna to wytlumaczy¢ wigksza $wiadomos$cia zdrowotna
i coraz wigkszg rola, jaka wspodtczesne spoleczenstwa uprzemystowione przypi-
suja zdrowiu. Wedhlug jednego z naukowcoéw niemieckich zdrowie w jak naj-
szerszym znaczeniu: fizyczne, psychiczne, duchowe, spoteczne i ekologiczne,
bedzie podstawa gospodarki w nadchodzacych, dlugoletnich cyklach koniunktu-
ry’. W tej sferze powinien szuka¢ mozliwoéci rowniez transport.

Jako przyktad tego kierunku dziatania mozna podaé ofert¢ opracowana
wspolnie przez koleje niemieckie Deutsche Bahn AG, duze towarzystwo ubez-
pieczeniowe oraz kilka osrodkéw odnowy biologicznej i sanatoriéw. Podstawo-

° V. Lange, Wywiad z L. Nefiodowem, ,,Morgenwelt” nr 6/1999.
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wym jej elementem jest krotki pobyt w osrodkach wypoczynkowych, osrodkach
odnowy biologicznej lub sanatorium, ktorego celem jest regeneracja fizyczna,
psychiczna i aktywny wypoczynek. Pobyt ten jest wspotfinansowany przez to-
warzystwo ubezpieczeniowe w ramach czesci funduszy przeznaczonych na dzia-
lania profilaktyczne. Kolej zapewnia ulgowy przejazd do takiego osrodka, przy
czym terminy rozpoczg¢cia pobytu przypadaja w dniach zmniejszonego popytu
na przewozy, np. w $§rodku tygodnia. Osrodki przyjmujace gosci zapewniaja
transfer z dworca kolejowego do osrodka oraz odpowiedni program pobytu wraz
z zabiegami. Podobna oferta moze zamiast pobytu zdrowotnego zawiera¢ pro-
gram turystyczny, np. zwiedzanie rezerwatow, obserwacj¢ ptakow czy inne,
trudno dostgpne przecigtnemu tury$cie aktywnosci.
Klient odnosi tu wiele korzysci: wyjazd jest stosunkowo niedlugi — nie za-
biera zbyt duzo dni urlopowych, program pobytu jest dobrze zorganizowany
z ukierunkowaniem na regeneracjg sit, dojazd i transfer sa zapewnione w ramach
bardzo atrakcyjnej oplaty. Korzysci odnosi tez przewoznik, poniewaz ma on
dodatkowych pasazerow i zwigkszone wykorzystanie zdolnosci przewozowe;.
Zyskuje tez towarzystwo ubezpieczeniowe, gdyz zmniejsza swoje ryzyko wypta-
ty odszkodowan z tytutu utraty zdrowia.
Wprowadzona na rynek kilka lat temu ustuga cieszy si¢ rosnaca popularno-
$cia, gdyz jest wygodna w korzystaniu i zaspokaja istotne dla klientéw potrzeby:
— dotyczy bardzo waznego dla wspotczesnego czlowieka aspektu, jakim jest
zdrowie;

— przejmuje wysitek organizacyjny, ktéry w innej sytuacji trzeba byloby po-
nies¢, aby moc zaspokoi¢ potrzebe pierwotna (regeneracji, wypoczynku);

— przynosi wymierne oszczg¢dnosci finansowe.

Podsumowanie

Wzmocnienie roli transportu zbiorowego w obstudze przewozow pasazer-
skich wymaga dziatan w trzech kierunkach: statego doskonalenia jakosci ustug
przewozowych, wzbogacania ich poprzez rozwdj integracji i intermodalnosci,
a takze opracowania zupetnie nowych koncepcji, gdzie usluga przewozowa be-
dzie tylko elementem oferty. Nowe ustugi w transporcie zbiorowym moga by¢
efektywnym sposobem pozyskania klientéw, szczegolnie poprzez ich polaczenie
z turystyka i rozrywka oraz ochrona i promocja zdrowia.
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We wszystkich trzech obszarach dzialania duza role odgrywaja innowacyj-
ne rozwiazania techniczne i organizacyjne. Ze wzgledu na presje ekonomiczna,
ktorej podlegaja przedsigbiorstwa przewozowe w transporcie zbiorowym, wdro-
zenie wielu nowych rozwiazan nie byloby mozliwe bez zaangazowania finanso-
wego wladz publicznych. Jednak budzety publiczne rowniez maja coraz bardziej
ograniczone mozliwosci. Zatem szczegdlne znaczenie dla przysztosci transportu
zbiorowego beda mialy innowacje ukierunkowane na redukcjg kosztow, a takze
koncepcje stwarzajace nowe mozliwos$ci zarobkowania i wlaczajace nowe zrodta
finansowania ustug.
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NEW SERVICES — THE CHANCE FOR PUBLIC TRANSPORT

Summary

The technical and organizational innovations are of great importance for the future
of public transport. Their introduction is aimed mainly at the reduction of the costs of
transport services and significantly enhancing of their quality, to be achieved through
intermodality and integration of various transport modes. An effective way of gaining
new clients for public transport seemed to be offering of new services, which join public
transport with leisure and tourism or and health care and promotion. The examples of
such services are presented in the paper.



