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OUTSOURCING USLUG LOGISTYCZNYCH SZANSA NA UZYSKANIE
PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

KU DOSKONALOSCI LOGISTYCZNEJ

Rynek i konkurencja to dwie sposrdd najwazniejszych kategorii ekonomii.
Do nich odwoluja si¢ teoretycy i praktycy biznesu, poszukujac dréog do sukcesu.
Zazwyczaj tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej wskazywane jest
jako glowny czynnik sprawczy sukceséw organizacji. Przewage konkurencyjng
W swojej ksigzce pt. Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi
konkurencyjnej J. Rokita okresla jako stan umozliwiajacy firmie uzyskiwanie
réznorodnych korzysci. Gdy organizacja ma przewage konkurencyjna, oznacza to,
Ze ma co$, czego inni nie majg, robi co$ lepiej od innych lub robi co$, czego inni
robi¢ nie mogg®?. W. Chan Kim oraz R. Mauborgne twierdzg, ze ,,jedynym
sposobem pokonania konkurencji jest zaprzestanie prob jej pokonania™® i na tym
twierdzeniu opierajg swojg strategie blekitnego oceanu. Zarowno mierzenie sig
z konkurentami, jak tez proby unikania konfrontacji majg prowadzi¢ do tego, by
konsument wybral nasza ofertg, a nie oferte konkurentow. Warto tez zauwazyc, ze
kazdy czynnik sukcesu tworzacy przewage konkurencyjng ulega erozji w wyniku
nasladownictwa. W rezultacie zdolno$¢ do konkurowania zmniejsza sig,
pogarszajac sytuacje firmy i zmuszajac ja do gorgczkowego poszukiwania nowych
drog zaspokojenia potrzeb klienta. Globalizacja, bedaca srodowiskiem
opisywanych zdarzen, powoduje, ze oferowane produkty majg zblizone lub wregcz
identyczne funkcje uzyteczne, czesto skladaja si¢ z podzespotéw pochodzacych od
tych samych wytworcow, za$ roznig si¢ jedynie marka (oraz zapewne cena).
Podobnie ma si¢ rzecz z wustugami. Klienci coraz czgSciej Zadaja
indywidualizowania produktéw i ofert, chcg nabywac produkty i ustugi skrojone
specjalnie dla nich. Réznicowanie oferty coraz czesciej sprowadza si¢ wigc do
zaoferowania unikatowej obstugi klienta. Poziom zadowolenia koncowego
nabywcy, czyli jego satysfakcja z produktu finalnego, w duzej mierze zalezy od
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sprawno$ci zarzadzania przeplywami rzeczowymi i informacyjnymi, a logistyka to
generalnie rzecz ujmujac, dziatalno$¢ polegajaca na koordynacji owych
przeplywow w ramach taficucha dostaw®. W doskonaleniu obstugi klienta,
bedacym skutkiem usprawniania przeplywow i zapewniania fizycznej dostgpnosci
produktu, ma swoje uznane miejsce logistyka — dlatego uwazana jest ona za jedno
ze zrodel uzyskiwania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej na rynku.
Doskonalenie logistyki w biznesie moze zatem oznacza¢ zwiekszanie zdolnosci do
uzyskiwania trwatej przewagi konkurencyjnej. Nalezy wigc dazy¢ do doskonalej
logistyki w imi¢ sukcesu firmy.

OUTSOURCING LOGISTYCZNY

,Jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi
konkurenci, nie ma sensu, zeby$Smy to robili. Powinnis$my zatrudni¢ do wykonania
tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej”. Te stowa H. Forda, wypowiedziane na
poczatku XX w., nabraty znaczenia duzo p6zniej, kiedy przedsigbiorstwa coraz
czesciej wykonujac tylko swoje najwazniejsze (przynoszace dochdd) czynnosci,
przekazuja zewnetrznym firmom wciaz wigcej pozostatych zadan. Pojgcie
,outsourcing” jest skrotem wyrazenia outside-resource-using, czyli po prostu
wykorzystywanie zasobow zewnetrznych. M. Dudzik, cytujac definicje

K. Lysonsa’a i M. Gillinham’a opisuje outsourcing jako ,,strategiczne
wykorzystanie zewnetrznych zasobow do realizacji dziatan prowadzonych
tradycyjnie przez wlasny personel wykorzystujacy wewngtrzne zasoby
przedsigbiorstwa. Jest to strategia zarzadzania polegajaca na wydzieleniu ze
struktury organizacyjnej okreslonych funkcji pomocniczych (non-core)

i powierzeniu ich realizacji wyspecjalizowanym, zewnetrznym organizacjom. (...)
Jest to przeniesienie na strone trzecig odpowiedzialno$ci menedzerskiej za
wykonanie ushugi okreslonej w umowie™®. Natomiast K. Perechuda traktuje
outsourcing jako ,,mozliwos¢ wykorzystywania niezaleznych, zewnetrznych
podmiotow jako dostarczycieli okreslonych dobr i ustug zamiast koniecznos$ci
rozwijania tych sfer dzialalno$ci wewnatrz przedsiebiorstwa™®. M. Trocki definiuje
outsourcing jako ,,przedsigwzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji

i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym™’. Zazwyczaj cala

4 nie jest to jedyna definicja, ale moim zdaniem w wysokim stopniu odpowiada temu, co
powszechnie logistycy rozumieja pod tym pojgciem.

M. Dudzik ,,Outsourcing zakupow czyli koniec funkcji zakupéw” w ,,Gospodarka Materiatowa i
Logistyka”, nr1/2005, s.2

K. Perechuda ,Zarzadzanie przedsi¢biorstwem przysztosci” Placet Agencja Wydawnicza,
Warszawa 2000, s. 116.

M. Trocki ,,Outsourcing, Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej”, PWE, Warszawa
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operacja outsourcingu powoduje szerokie zmiany, zarowno w strukturze
organizacyjnej przedsigbiorstwa, jak i w sposobie jego funkcjonowania. Takie
zmiany powodujg najczesciej redukcje kadrowe, zmniejszanie liczby stanowisk
oraz zmniejszanie liczby szczebli zarzadzania®. Logistyka jest jedng z najczesciej
wyodrgbnianych funkcji przedsigbiorstwa. Z jednej strony, wydaje si¢ to
logicznym posuni¢ciem, biorac pod uwage kompleksowo$¢ nowoczesnych
rozwigzan w tej dziedzinie. Z drugiej strony, to wtasnie koszty logistyki staly sie
w ostatnich czasach najwazniejszym sktadnikiem kosztu produktu, wigc nalezy by¢
pewnym, ze dostawca ustug logistycznych bedzie poprawnie realizowat polityke
firmy. Oferujac nowoczesne ushigi wykraczajace poza powszechna logistyke,
przedsigbiorstwo moze pozwoli¢ sobie na kompleksowa i indywidualng obstuge
kazdego klienta. Dlatego warto zastanowic¢ si¢ nad wyodrgbnieniem funkcji
logistycznych i przekazaniem ich do wyspecjalizowanego podmiotu $wiadczacego
ustugi logistyczne. Cele outsourcingu logistycznego majg charakter strategiczny,
dalekosiezny. Najwazniejszym celem, ktory spowodowat stworzenie idei
outsourcingu, byto umozliwienie przedsigbiorstwu skupienia si¢ na jego kluczowej
dziatalnos$ci. To pozwala przedsigbiorstwu realizowac zadania, ktoére przynosza
firmie pienigdze.

Rysunek 1

Cele outsourcingu logistycznego

8 Tamze, s. 13-14
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Cele strategiczne:

- koncentracja na problemach strategicznych

- zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci procesow
logistycznych

- zwiekszenie elastycznosci systemdw logistycznych

A 4

Cele rynkowe:

- poprawa konkurencyjnosci systemoéw logistycznych
- zwiekszenie skali dziatania

- dywersyfikacja lub koncentracja dziatalnoci

A\ 4

Cele

outsourcingu

logistycznego Cele ekonomiczne:

- zwiekszenie przychodow

- zmniejszenie lub eliminacja kosztéw procesow
logistycznych

- poprawa warunkéw ekonomicznych

Ograniczenie ryzyka ekonomicznego

v

Cele organizacyjne:
- ,odchudzenie” struktury organizacyjnej
- uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych

\ 4

Zrédto: 1. Dembinska-Cyran, M. Jedlinski, Usfugi logistyczne [w:] S. Flejterski
i inni, Wspotczesna ekonomika ustug, PWN Warszawa 2005, s. 203, na podstawie:
M. Trocki, Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 52.

Na skutek tego zwigksza si¢ swoboda dziatalnosci przedsigbiorstwa, tzn.
doboru partneréw biznesowych i warunkéw wspoltdzialania z nimi przy realizacji
dzialalnosci gospodarczej. Dzieki temu przedsiebiorstwo staje sie skuteczniejsze
i efektywniejsze, potrafi rowniez szybciej dostosowywac si¢ do zmian w otoczeniu.
Doktadny podziat celéw, ktore decydujg o wyborze outsourcingu logistycznego,
przedstawiony zostal na rysunku 1. Najcze$ciej wymienianymi korzy$ciami
z zastosowania outsourcingu sg: obnizka kosztow obstugi, redukcja zatrudnienia,
zwigkszenie elastyczno$ci, dostep do wiedzy specjalistycznej, doskonalenie ustugi,
dodatkowy czas kierownictwa, koncentracja na podstawowej czynnosci, poprawa
jakosci, eliminacja potrzeby inwestycji kapitalowych oraz wplywy gotowkowe?®.
Wymienia si¢ réwniez zagrozenia zwigzane z outsourcingiem logistycznym.
Najczgsciej sa to: utrata know-how i niekontrolowany odptyw informacji z firmy
wraz ze zwalnianymi pracownikami i funkcjami przekazywanymi do wykonania
zewngtrznym zleceniodawcom, utrata posiadanego poziomu jakosci (w tym
glownie — obstugi klienta) w wyniku panujacej wsrod ustugodawcow

9 Ch. L. Gay, J. Essinger, ,,Outsourcing strategiczny. Koncepcja, modele i wdrazanie.”, Oficyna

Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 147, 153, 181.
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outsourcingowych tendencji standaryzacji ustug, uzaleznienie od zleceniobiorcy —
szczegolnie gdy zleca si¢ zadania kompleksowe firmie, ktéora ma pozycje zblizong
do monopolistycznej, wystepuje realna grozba uzaleznienia. Wreszcie — Wzrost
kosztow dzialalnoéci zamiast spodziewanych oszczednosci. Podejmujac decyzje
0 wydzieleniu na zewnatrz konkretnych dziatan, nalezy doktadnie rozpozna¢ bilans
zalet i zagrozen.

OPERATOR LOGISTYCZNY

Wyadzielenie  funkcji  logistycznych z  obszaru  funkcjonalnego
przedsigbiorstwa i przekazanie go do realizacji wyspecjalizowanemu podmiotowi
to zadanie niezwykle odpowiedzialne. Szczegdlnie istotnym jest odnalezienie
odpowiedniej firmy — zleceniobiorcy wyspecjalizowanego w $§wiadczeniu ustug
logistycznych. Takie firmy mogg mie¢ zréznicowang oferte swiadczonych ustug.
Generalnie ich jest ona pochodng pierwotnej specjalizacji firmy (transport lub
magazynowanie), jak tez wyposazenia i kompetencji. Uslugodawcy logistyczni,
ktorym przekazywana jest odpowiedzialno$¢ za wiele wigcej funkcji i operacji niz
w przypadku spedytorow czy firm transportowych, zorganizowani sg najczesciej
jako Third Party Logistics (3PL) lub Fourth Party Logistics (4PL). Zar6wno 3PL,
jak i 4PL to forma zorganizowania operatora logistycznego.

J. J. Coyle, E. J. Bardi oraz C. J. Langley Jr. definiujg operatora
logistycznego jako ,,dostawce zewnetrznego, ktory wykonuje wszystkie lub czesé
funkcji logistycznych firmy”'%. Inng definicj¢ operatora logistycznego podaja
autorzy Wspolczesnej Ekonomiki Ustug. Twierdza, ze operator logistyczny to
,wyodrgbniony instytucjonalnie podmiot realizujacy kompleksowa obstuge dobr
rzeczowych, stanowiacy integralne ogniwo wspoétczesnych tancuchéw dostaw oraz
sieci logistycznych. Jego rola polega na zagwarantowaniu organizacji i realizacji
przeplywu dobr oraz na odpowiednim harmonizowaniu zadan logistycznych, tak
by obstuga wypemhiata kryteria wyznaczone przez zasade 7 W, ktora nakazuje, aby
wilasciwe dobro trafilo we wlasciwe miejsce, do wiasciwego odbiorcy, we
wlasciwym czasie, we wlasciwej ilosci, we wlasciwym jakosci, po wlasciwym
koszcie™!,

Third Party Logistic na rynku ushug logistycznych szybko nabiera coraz
wigkszego znaczenia. Zyskanie akceptacji wsrod odbiorcéw i dynamiczny ich
rozw0j w ciagu ostatnich lat sprawily jednak, ze firmy 3PL staly si¢ integralng
czescig tancucha dostaw i planow biznesowych swoich klientow. Mianem
»trzeciego uczestnika” okreslany jest uslugodawca logistyczny. To on wlasnie
wykonuje wszystkie lub czgs¢ funkcji w obszarze logistyki przedsigbiorstwa.

103J. Coyle, EJ. Bardi, CJ. Langley Jr ,Zarzadzanie Logistyczne”, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002., s. 691

11 Flejtarski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, ,,Wspotczesna ekonomika ustug” PWN, Warszawa
2005, s. 212
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Oczywistym jest, ze musi posiada¢ odpowiednie zasoby rzeczowe i ludzkie,
niezbedne wyposazenie techniczne, a nade wszystko wlasciwe umiejetnosci — to
wszystko pozwala mu §wiadczy¢ ushugi w tym zakresie w sposob profesjonalny.
Rozmiar kooperacji pomigdzy zleceniodawca ustug logistycznych i ,.trzecim
uczestnikiem” zalezy od:

1. intensywnos$ci kooperacji — okresla, jakie zadania logistyczne zlecane sa 3PL
do wykonania (transport, pakowanie, gospodarka magazynowa itd.) oraz jaka
jest faza kooperacji (planowanie, realizacja, kontrola). W zdecydowanej
wigkszosci ,.trzeciemu uczestnikowi” powierza si¢ proste zadania, takie jak
transport, pakowanie oraz magazynowanie i w nizszych fazach kooperacji —
realizacja;

2. zasieg kooperacji — zalezy on od udziatu przeptywu towaroéw przekazywanych

,trzeciemu uczestnikowi”?.

Proces transformacji z 3PL na 4PL przedstawiono na rysunku 2. Fourth
Party Logistics, 4PL (integrator procesow logistycznych — Logistics Integrator czy
wiodacy operator logistyczny — Lead Logistics Provider) — to wirtualni dostawcy
w swoich firmach $rodkow transportowych, magazyndw i centréw logistycznych.
Fourth Party Logistics nie wykonuja fizycznie Zadnych operacji i procesow
logistycznych — realizuja zaméwienia poprzez zarzadzanie odpowiednimi
procesami i przeplyw informacji. Firmy 4PL zwane sa integratorami, gdyz
wykorzystuja zasoby zaré6wno swoje, jak i innych przedsigbiorstw, a takze
zaawansowang technologie i cyfrowy przekaz informacji w celu kompleksowego
projektowania oraz obslugiwania tancuchow dostaw. Realizacja zadan 4PL nie
bylaby mozliwa bez Internetu oraz zaawansowanych systemow komputerowo-
informatycznych koordynujacych zachowanie wszystkich uczestnikow procesow
logistycznych. Jest kilka elementéw funkcjonowania Fourth Party Logistics
(rysunek 3):

Rysunek 2

2 Na podstawie: W. Ch. Pfohl, ,, Systemy logistyczne”, Biblioteka Logistyka, Poznan 1998, s. 312-
315.
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Etapy procesu rozwoju 4PL

=3

tancuch dostaw klienta tancuch dostaw klienta

A A A

[ ustugi logistyczne operatora 3PL ]

ustugi logistyczne operatora 3PL

Faza C I FazaD I
dostawcy Klient Klienci dostawcy klient Kl‘ienci
klienta klienta

\v/ Ny K
/A /'A

[ ustugi logistyczne operatora 3PL ]

producenci
kontraktowi

[ ustugi logistyczne operatora 3PL

Zrodto: A. M. Jesyka, Operator logistyczny w tancuchu dostaw, w: ,,Gospodarka
Materiatowa i Logistyka”, nr 11/2007, s. 16.

Rysunek 3
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Elementy koncepcji funkcjonowania 4PL

Architektura/ - tworzenie wizji fancucha dostaw

Integracja - ksztaltowanie relacji/zwigzkow

- ksztattowanie i przeprowadzanie
transakcji

- zarzadzanie proiektami

- doswiadczona kadra logistyczna

- systemy wsparcia decyzji

- zarzadzanie 3PL/ dostawcami
ustug

- reinzvnierina

Sterowanie

4PL

- integracja systeméw IT

- dostarczanie architektury IT

- real time date tracking

- transformacja danych w informacje
- udostepnianie danvch/In formacii

Informacja/
komunikacja

- ustugi transportowe

- magazynowanie, cross-dock
- manufacturing outsourcing

- Co-packing

Udostepnianie
zasobow

Zrodto: 1. Dembinska-Cyran, M. Jedlinski, Usfugi logistyczne [w:] S. Flejtarski,
A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspodiczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa
2005, s. 215.

1.

4.

architektura i integracja — jest to projektowanie zupetnie nowych tancuchow
dostaw, ustalanie lub reorganizowanie poszczegodlnych rol w lancuchu,
zarzadzanie wszelkimi projektami logistycznymi oraz integracja przeptywu
informacji;

sterowanie — aby zarzadza¢ zewngetrznymi fancuchami dostaw, niezbedne jest
zatrudnienie doswiadczonej kadry Kierowniczej oraz operacyjnej. Bardzo
czesto wykorzystuje si¢ systemy wspierajgce podejmowanie decyzji;
informacja/komunikacja — integracja systemow informatycznych, $ledzenie
przesyltek, transformacja nieujednoliconych danych w uzyteczne informacje,
a takze wsparcie techniczne dla klientow;

udostepnianie zasobéw — transport, magazynowanie itp.™

W praktyce mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe modele funkcjonowania

integratora logistycznego:

13 Flejtarski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, op. cit., s. 214-215.
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1. Model Synergy Plus

Polega na wspoélpracy integratora logistycznego 4PL z dostawcg ustug
logistycznych, ktory w tym przypadku stanowi operator logistyczny 3PL. Idea
modelu Synergy Plus polega na zawarciu pomigdzy nimi pewnego rodzaju
partnerstwa, w ktorym operator 3PL bedzie petit role dostawcy towarowego,
natomiast integrator 4PL bedzie zajmowal si¢ regulacjg prawng tego
przeplywu.
2. Model Solution Integrator

Jest to jeden z najpopularniejszych modeli 4PL. Polega na zatozeniu, iz
integrator logistyczny bedzie pehit role podstawowego zarzadcy catego
fancucha dostaw klienta zlecajacego, natomiast operator logistyczny 3PL
bedzie jego dostawcg ustug komplementarnych.

3. Model Industry Innovator.

Znajduje zastosowanie przede wszystkim w firmach, ktore dziatajg na tym
samym obszarze i wywodzg si¢ z jednej branzy. Koniecznym warunkiem dla
zastosowania tego modelu jest rowniez zalozenie, iz firma nie bedzie
upatrywata zrodet przewagi konkurencyjnej w logistyce zewngtrznej.
Najlepszym przykladem prawidlowego zastosowania modelu Industry
Innovator jest branza farmaceutyczna. Dystrybucja, a takze proces sprzedazy
produktéw organizowany jest przede wszystkim z wykorzystaniem tych
samych kanalow. Przewaga konkurencyjna producentdw opiera si¢ gtdéwnie na
samym produkcie, a nie na procesach logistycznych realizowanych poza ich
strukturami.

ZAKONCZENIE

Outsourcing ustug logistycznych operatorom zorganizowanym jako third
i fourth party logistics staje si¢ juz nie tylko jednym z dostepnych rozwigzan,
lecz pierwsza, a czasem jedyna rozwazang mozliwoscig. Dzigki kompleksowosci
oferowanych rozwigzan i coraz mniejszej iloSci zaangazowania potrzebnego ze
strony ustugobiorcéw firmy mogag skupi¢ si¢ na innych zadaniach. Operatorzy
logistyczni twierdza, ze mogg zaoferowac rozwigzania dla przedsigbiorstw kazdej
wielkosci z réznymi oczekiwaniami. Wybor odpowiedniej firmy — ustugodawcy
logistycznego staje si¢ zatem zadaniem niezwykle odpowiedzialnym i wazacym na
losach przedsiebiorstwa.

Rynek ustug logistycznych to rynek silnie konkurencyjny, z mnogos$cia
podmiotéw zabiegajacych o jak najwigkszy w nim udziat pod wzgledem sprzedazy
ustug. W ocenie ekspertow daje si¢ zauwazy¢ wyrazny proces konsolidacji firm

14 Nadchodzi czas 4PL:
http://www.logistyka.net.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=3671&Itemid=1
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logistycznych. Pozwala to przede wszystkim na zwigkszenie wydajnosci firmy,
mozliwosci dotarcia zarowno do klienta lokalnego, jak i miedzynarodowego czy
tez konkurowania z rynkowymi potentatami. Konsolidacja to réwniez doptyw
kapitatlu zagranicznego, a CO za tym idzie, nowoczesnej wiedzy technologicznej
i know-how. Przystgpujac do wyboru odpowiedniego partnera, nalezy sporzadzi¢
odpowiednia liste kryteridw, na podstawie ktérej dokona si¢ zamierzonej oceny
potencjalnego partnera. Do kluczowych czynnikow decydujacych o wyborze
ustugodawcy logistycznego nalezy zaliczy¢:
1. Efektywnos$¢ i wydajnos¢ procesu
Chodzi gléwnie o wlasciwie rozumiang strukturg organizacyjng, ktéra wolna
bedzie od takich niedoskonatosci jak zbytnie zageszczenie komorek, dublujace
si¢ procesy czy zawita dokumentacja zbyt absorbujaca okreslony personel.

2. Udziatl wlasnej infrastruktury

Szans¢ uniezaleznienia si¢ przedsigbiorstwa od niezbednej pomocy ze strony
podwykonawcow daje przede wszystkim mozliwos$¢ pelnej kontroli nad takimi
zagadnieniami jak jako$¢, terminowo$¢ czy tez sprawno$¢ wykonania.

3. Kompleksowos¢ obstugi

Kryterium to jest o tyle wazne, ze przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi
dodatkowe poza samym przewozem, w postaci na przyktad przygotowania
fadunku, jego kompletowania czy tez obstugi administracyjnej w ramach
jednego procesu, zajmuja czolowe pozycje rynkowe i niejednokrotnie to
wiasnie decyduje o ich przewadze konkurencyjne;.
4. Mozliwos¢ wspotpracy z podwykonawcag

Mimo ze cze$¢ przedsiebiorstw dazy do catkowitej izolacji od zewnetrznych
wspolnikow, wedlug specjalistobw nie nalezy zupelnie rezygnowaé z tej
mozliwosci wspotpracy. Fakt, iz w kazdym momencie mozna wlaczyc
W proces realizacji ustugi dodatkowe jednostki, wptywa przede wszystkim na
stabilno$¢ i brak zahamowan m.in. w kwestii terminowosci dostaw.

5. Wspolpraca z klientem w trakcie realizacji ustugi
Wspolczesny rynek logistyczny w ramach nieustannego rozwoju wymaga od
przedsigbiorcow zmiany podej$cia w kwestii wspotpracy na linii ustugodawca—
klient i jej ewolucji do pelnych relacji partnerskich.

6. Zastosowane technologie informatyczne
Technologie informatyczne to w ,,dzisiejszej” logistyce istotne narzg¢dzie
wspomagajace, jezeli chodzi o proces realizacji ustug logistycznych.
Wprowadzenie na przyktad takich rozwigzan jak platformy umozliwiajgce
klientom $ledzenie wlasnych przesylek znacznie utatwia proces wspolpracy.

Dobrze wyselekcjonowana firma — ustugodawca logistyczny to szansa na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej, jezeli wierzy¢ w to, ze klienci nie tylko
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poszukuja atrakcyjniejszych produktoéw, lecz takze wymagaja, by towarzyszaca im
obshuga byta na znacznie wyzszym poziomie.

STRESZCZENIE

Wspolczesnie sukces w konkurowaniu coraz powszechniej wigzany jest
z wysokim poziomem oferowanej obstugi klienta. Logistyka jest rozpoznawana
jako  narzedzie  umozliwiajagce  osigganie = przewagi  konkurencyjnej
poprzez zaspokajanie potrzeb klienta na drodze zapewniania dostgpnosci dobr.
Dlatego winna by¢ traktowana jako bardzo istotna cze$¢ dziatalnosci
wspotczesnych przedsiebiorstw. Doskonata logistyka moze by¢ dostarczana na
drodze ushug outsourcingowych, z ktoérych podmioty moga korzysta¢ coraz
powszechniej. Artykul zajmuje si¢ wiasnie takimi sytuacjami.

SUMMARY

OUTSOURCING OF LOGISTICS SERVICES WITH CHANCE OF GETTING
THE COMPETITIVE EDGE

Nowadays competing on market is more dependent on high level of
customer service. Logistics is a well known tool for gaining competitive advantage
by delivering goods to their customers and fulfilling customers’ needs. Thus
logistics can be treated in companies as a very important part of their activities.
Logistics has to be perfect, so logistics outsourcing seem to be the right solution for
successful companies.

Translated by Jacek Szoltysek



