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INNOWACYJNE ROZWIAZANIA ELEKTRONICZNEJ WYMIANY
INFORMACJI W FIRMACH SEKTORA TSL

STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie aktualnego stanu
zastosowan  systemow  elektronicznej wymiany informacji (EDI) w
przedsiebiorstwach sektora TSL (Transport, Spedycja i Logistyka) oraz
zasugerowanie przysztych zastosowan w tym zakresie. Elementem sktadowym
niniejszego artykulu sg zaprezentowane wyniki ankiety internetowej wsrod
przedsigbiorstw sektora TSL dotyczace zastosowan systemow EDI w tych
przedsigbiorstwach.

WPROWADZENIE

Gwaltowny rozwdj systemow i technologii informatycznych, globalizacja
dziatan i coraz bardziej wymagajacy klienci wymuszaja szybkag reakcje i
dokonywanie zmian we wszystkich galeziach gospodarki. Tradycyjne metody
wymiany informacji pomig¢dzy partnerami handlowymi w formie dokumentow
papierowych  powoli sg  zastepowane nowoczesnymi  rozwigzaniami
informatycznymi, ktére w znaczny sposob ulatwiajag pracg, przyspieszajg i
zmniejszaja koszt obiegu réznych dokumentéw handlowych. Bez stosowania
nowoczesnych technologii informacyjnych niemozliwe staje si¢ realizowanie
wspoélczesnych koncepcji logistycznych oraz wydajniejsze zarzadzanie procesami
w przedsigbiorstwie, technologie te dokonujg bowiem rewolucyjnych zmian w
dobie wspolczesnej logistyki miedzynarodowego handlu i transportu.

Jedng z najwazniejszych 1 najbardziej rozwijajacych si¢ technologii
informacyjnych integrujacych partnerow handlowych jest Elektroniczna Wymiana
Danych, w skrocie EDI (Electronic Data Interchange). Obecnie stosowanie EDI
jest warunkiem podstawowym funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku ushug
logistycznych, a wlasciwie catego sektora TSL (Transport, Spedycja i Logistyka).

System EDI jest technologia taczaca mozliwosci informatyki i
telekomunikacji, dzigki ktoérej w prosty sposob przedsigbiorstwo moze
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zaoszczedzi¢ czas i pienigdze. Wykorzystanie systemu EDI poprawia efektywnosé¢
wszelkich dziatan zwigzanych z handlem, jest on bowiem skutecznym sposobem
realizacji transakcji handlowych, ktory taczy bezposrednio systemy informatyczne
wspolpracujacych ze sobg firm. Ponadto EDI pozwala na zredukowanie pracy
czlowicka do minimum, poniewaz za wszystkie czynno$ci zwigzane z
automatycznym przesylaniem, przechowywaniem 1 przetwarzaniem danych
odpowiada komputer.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz zadaniem EDI jest przede wszystkim:

a) usprawnienie obiegu dokumentowego, przyczyniajace si¢ do zwigkszenia
efektywno$ci funkcjonowania firmy, kontroli oraz redukcji kosztéw i
personelu;

b) usprawnienie poziomu obstugi klienta poprzez wyeliminowanie
wielokrotnego wprowadzania tej samej informacji.

Technologia EDI umozliwia wigc znaczne zmniejszenie opdznien
czasowych wynikajacych z tradycyjnego obiegu informacji, jak réwniez redukcje
kosztow magazynowania zwigzanych m.in. z op6znieniami i nieterminowos$ciag W
dostawach. Natomiast eliminacja bariery jezykowej zwigzana jest ze standardowo
przyjetymi komunikatami i mozliwos$cig ich ttumaczenia na jezyk danego partnera,
dzigki czemu powstaje szansa tworzenia nowych i wzmocnienia istniejgcych
powigzan z partnerami wymiany handlowej. Dzieki wyeliminowaniu
wielokrotnego wprowadzania tych samych informacji EDI dostarcza kompletnych i
poprawnych danych, co pozwala na wystanie prawidtowej faktury oraz wptywa na
zmniejszenie  prawdopodobienstwa  zwrotow 1 niekompletnej  spedycji.
Zmniejszony zostaje tym samym koszt zuzycia papieru, koszt produkcji i
przetwarzania formularzy dokumentéw handlowych.

Wspolczesnie coraz wigcej nowoczesnych przedsigbiorstw wykorzystuje
do wymiany danych system EDI i tylko nieliczne, mniejsze firmy korzystaja
jeszcze z tradycyjnej formy wymiany informacji. Bardzo waznym elementem
wspotpracy przedsigbiorstwa z jego partnerem handlowym badz klientem jest
maksymalne skrocenie cyklu transakcyjnego, poprawa jakosci oferowanych ustug,
szybko$¢ dostarczenia towaru oraz informacja w czasie rzeczywistym na kazdym
etapie tancucha logistycznego. Bezposrednio przyczynia si¢ to do utrzymania
ciagtych i bardzo dobrych relacji z potencjalnymi kontrahentami, za§ o EDI mozna
mowic, ze jest jednym ze wspotczesnych narzgdzi organizacji i zarzadzania.

AKTUALNIE STOSOWANE SYSTEMY EDI W PRZEDSIEBIORSTWACH
SEKTORATSL

W dobie silnej konkurencji rynkowej przedsigbiorstwa poszukujag nowych
rozwigzan, ktore pozwolg na zmniejszenie kosztow prowadzonej dziatalnosci,
podniesienie efektywnosci, a w konsekwencji zwigkszenie przychodoéw firmy.
Skuteczny proces zarzadzania przedsigbiorstwem nie jest juz mozliwy bez
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racjonalnego wykorzystania narzedzi elektronicznych, natomiast swobodna
mozliwo$¢ ich wykorzystania powoduje, ze przedsigbiorstwa coraz czesciej
funkcjonujg w obszarze e-gospodarki. Nieustanne zmiany zachodzace na rynku, a
takze powigkszajaca si¢ konkurencja wymagaja od przedsigbiorstw skupienia coraz
wigkszej uwagi na dzialaniach logistycznych dotyczacych sprawnego i
efektywnego przeptywu informacji.

Stopien wykorzystania technologii EDI w Polsce na tle innych krajow
rozwinigtych przedstawia wykres 1.

Wykres 1

Przedsiebiorstwa uzywajace EDI lub sieci innych
niz Internet do sktadania zaméwien (co najmniej 1% catkowitej wartosci zakupow)
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Zrédto: Praca zbiorowa pod red. M. Kraski, Elektroniczna gospodarka w Polsce.
Raport 2007, Poznan 2008; s. 105.

Na podstawie wykresu nr 1 mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem
wykorzystania technologii EDI w roku 2007 Polska zajeta nie najlepsza 22.
pozycje wzgledem innych krajow bardziej rozwinietych, tj. Wielkiej Brytanii,
Norwegii czy Islandii.

Sytuacja ta wynika z faktu, ze polskie przedsicbiorstwa zaczynaja dopiero
nadrabia¢ informatyczne straty do innych zagranicznych firm, a rynek
elektronicznej wymiany danych w Polsce jest aktualnie w fazie dynamicznego
rozwoju. Powodem opo6znien w dalszym rozwoju przedsigbiorstw, ktore korzystaja
juz z technologii EDI, niemajacych dotychczas probleméw z wymiang danych z
rownie duzymi firmami, bylo wiele probleméw dotyczacych komunikacji z
mniejszymi przedsigbiorstwami. Wynika to z faktu, ze mniejsze przedsigbiorstwa
nie zawsze wyposazone s3 w odpowiednie narzedzia i technologiczne rozwigzania
informatyczne, ktére pozwolityby na wdrozenie systemu EDI. Mate i $rednie
przedsigbiorstva moga przez to zostaé wyeliminowane z operacyjnej integracji
procesow logistycznych w tancuchu dostaw.

Jednym z operatorow logistycznych, ktory stawia na innowacyjno$¢ i
rozw0j, jest DB Schenker Sp. z o0.0., ktory opiera swoja dziatalno$¢ na
najnowoczesniejszym rozwigzaniu zwigzanym z EDI — e-Schenker. W jego sktad
wchodzi m.in. system SpedCust3000, ktory pozwala na bezpieczne i tanie
komunikowanie si¢ z systemami DB Schenker Sp. z 0.0. oraz na:

- minimalizacj¢ czynnosci administracyjnych;

- minimalizacj¢ ryzyka popeienia bledu;

- pewnosc¢ realizacji zlecenia;

- zawsze aktualne dane w bazie odbiorcow;
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- pelng informacje o przesytce?.

Ponadto system umozliwia skladanie zamoéwien (zlecen), §ledzenie drogi
przesytki, a takze poprawne przygotowywanie dokumentacji przewozowej.
DB Schenker Sp. z 0.0. oferuje rowniez szeroko pojeta ustuge integracji, w sklad
ktorej wechodza:

1. pakiet programowania, do wyboru w zaleznosci od istniejacych warunkow
technologicznych, procesowych czy organizacyjnych po stronie klienta, oprocz
klasycznych rozwigzan EDI, ktére zwykle wymagaja odpowiedniego poziomu
zaawansowania technologii, ma mozliwo$¢ rozwigzania e-connect opartego na
technologii internetoweyj;

2. standardowy proces integracji realizowany przy wykorzystaniu metodyki

projektowej (od przygotowania wymagan procesowych i bezpieczenstwa,

poprzez przygotowanie komunikatow, testy, akceptacje i produkcyjne
uruchomienie);

standardy wymiany informacji (XML, EDIFACT i inne);

standardy komunikacji (kanaty szyfrowane: HTTPS, SFTP);

help desk dla uzytkownikéw rozwiazan.

ok w

Serwis informatyczny rozwigzania (trzy poziomy w zaleznosci od
krytyczno$ci procesu po stronie klienta 0) ze zdefiniowanymi czasami reakcji i
usuwania problemow?.

Innym migdzynarodowym operatorem logistycznym zajmujacym wysoka
pozycje na rynku, wykorzystujacym najnowoczesniejsze narzedzia i rozwigzania
IT jest Grupa Raben. W celu utrzymania cigglo$ci wspotpracy z klientem, jak
stwierdza Stawomir Pawlak, dyrektor dziatu IT Grupy Raben, firma posiada:
»elektroniczne tacza typu EDI z (...) najwigkszymi klientami. Dzigki nim mozliwa
jest elektroniczna wymiana informacji z firmami korzystajacymi z (...) ustug w
czasie rzeczywistym. Rozwigzanie to pozwala na szybkie i precyzyjne

realizowanie zlecen klientow”*.

Wykorzystanie przez firme¢ Raben narzedzi wspomagajgcych wymiang
danych, $ledzenie przesyiki na kazdym etapie jej przewozu, monitorowanie calego
fanicucha logistycznego i wiele innych sprawia, ze przedsigbiorstwo staje si¢
bardziej konkurencyjne i stawia coraz wyzsze wymagania konkurujacym z nig
firmom.

Kolejnym przedsigbiorstwem z sektora TSL  wykorzystujacym
zintegrowany system EDI w swojej dzialalno$ci jest TNT Express Poland,
swiatowy lider w ustugach ekspresowych i kurierskich. Do celow EDI firma

2 www.erpstandard.pl/artykuly/53293/Informatyczny.nerw.logistyki.html; 12.01.09
3 www.gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33187,1785722.html; 15.01.09

4 Praca zbiorowa pod red. M. Kraski, Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2007, Poznan
2008.
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wykorzystuje system Incab — przetwarzajacy i przesylajacy informacje o
przesytkach w sieci TNT (...), dzigki czemu juz po kilkunastu minutach klienci na
catym $§wiecie moga $ledzi¢ status swoich przesytek i sprawdzaé go za pomoca
telefonu komorkowego czy komputera®.

Natomiast dzigki aplikacji internetowej klienci TNT Express Poland moga
w prosty sposob dotrze¢ do informacji o wysylkach poprzez zastosowanie
przegladarki internetowej, ktéra pozwala m.in. na zamowienie Kuriera,
sprawdzenie ceny ustugi, Sledzenie przesytki czy tez powiadomienie odbiorcy o
przesylce.

Zastosowanie tego rodzaju systemOw wymiany informacji przez TNT
Express Poland umozliwia wielu klientom nieograniczony dostep do informacji o
przesytkach, a tym samym zaoszcz¢dzenie czasu poprzez prosty sposob
zarzadzania przesytkami, ograniczajacy dziatania zwigzane z formalno$ciami.
Dzigki potaczeniu systemu klienta z systemem TNT redukuje si¢ potrzebe
recznego wprowadzania danych. Wykorzystanie EDI nie tylko wspiera wspotprace
z klientem, ale rowniez z sieciami handlowymi, producentami i dostawcami.

Zastosowanie EDI w przedsigbiorstwach sektora TSL nie tylko wptywa na
wzrost sprawno$ci dziatania calej organizacji, ale rowniez pozwala na
wzmocnienie istniejgcych powiazan migdzy kooperantami w kraju i za granica,
zwickszenie oszczednosci, przeptywu olbrzymiej ilosci informacji, a takze do
zmian w prowadzeniu biznesu. Operatorzy logistyczni przedstawieni powyzej
zajmuja wysoka pozycje przedsigbiorstw wykorzystujacych w swojej organizacji
nowoczesne systemy informacyjne. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz jest wiele
mniejszych firm, w ktéorych wymiana dokumentéw odbywa si¢ na duzo nizszym
poziomie. Przedsigbiorstwa te nie maja jeszcze wdrozonych zadnych systemow do
elektronicznej wymiany danych do celow komunikacji zewngtrznej, co wigze si¢ z
ponoszeniem duzych kosztow zarowno ze strony tych przedsigbiorstw, jak i firm,
ktore z nimi wspolpracuja. Co wigcej, duza liczba przedsigbiorstw nie
przygotowuje si¢ jeszcze do wprowadzenia jakichkolwiek systemow
wspomagajacych wymiang informacji z innymi partnerami. W dalszej cze$ci pracy
zostaly przedstawione przyczyny, ktore sprawiaja, ze mate 1 S$rednie
przedsigbiorstwa niechetnie inwestuja we wdrazanie modulow komunikacyjnych
EDI. Opisano réwniez nowe koncepcje rozwoju EDI, ktére moga by¢ bardzo
interesujace dla tej grupy przedsigbiorstw.

PERSPEKTYWY ZASTOSOWAN SYSTEMOW EDI W
PRZEDSIEBIORSTWACH SEKTORA TSL

Jedng ze wspotczesnych platform informatycznych w zakresie EDI dla
firm sektora TSL jest jezyk EML/EDI. Koncepcja XML/EDI jest ewolucja EDI

5 www.erpstandard.pl/artykuly/53293/Informatyczny.nerw.logistyki.html; 12.01.09
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wykorzystujaca technologie oparte na paradygmatach: obiektowym i systemow
dokumentocentrycznych oraz mozliwosci stworzonych przez dynamiczny rozwoj
Internetu®.

XML/EDI dostarcza nowy sposdb tworzenia dokumentéw elektronicznej
wymiany. Nowy jezyk XML doskonale stosuje si¢ do opisu danych, jak i do
automatycznej wymiany komunikatow elektronicznych — to wtasnie podstawowa
idea EDI”. XML stanowi zatem uniwersalne narzedzie wymiany i przeksztatcania
danych.

Przedsigbiorstwa, ktore nie zdecydowaly si¢ na zastosowanie EDI ze
wzgledu na wiele barier towarzyszacych jego implementacji, moga powoli wdrazaé
ciggle udoskonalany standard XML/EDI, gdyz jest on pozbawiony translacji
komunikatow EDI. Natomiast koszty wdrozenia takiego systemu EDI sg duzo
nizsze niz tradycyjnego EDI®. XML, podobnie jak sktadnia UN/EDIFACT,
umozliwia takie zdefiniowanie dokumentu, ze moze on by¢ automatycznie
przetworzony przez komputer i1 jednocze$nie wysSwietlany przez okreslong
przegladarke internetowa, tak jak w standardzie HTML. XML jako format
dokumentu i ustrukturyzowanych danych stanowi podtoze do tworzenia wigkszos$ci
obecnych technologii i1 systemoéw informatycznych. EDI w swym zakresie
wykorzystuje XML do reprezentacji tresci wiadomosci, okreslania stron transakcji
poprzez numery GLN oraz do kodowania towarow.

Upowszechnienie standardu XML daje mozliwos$¢ efektywnej realizacji
wymiany danych pomigdzy réznymi systemami informatycznymi i integracji
roznych aplikacji. Jednoczesnie standard ten ujednolica i upraszcza przetwarzanie i
wyszukiwanie informacji, co stwarza warunki do szerokiego upowszechnienia
EDI.

Standard XML odgrywa bardzo znaczaca rol¢ w koncepcji EDI, gdyz
wzbogaca ja, umozliwiajac kazdemu przedsiebiorstwu, niezaleznie od wielkosci i
sytuacji majatkowej oraz infrastruktury technicznej, wymiang informacji oraz
automatyzacje procesOw biznesowych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze XML/EDI dziala podobnie jak
standard UN/EDIFACT, gdyz umozliwia zdefiniowanie dokumentu w taki sposob,
ze moze on by¢ automatycznie przetwarzany przez komputer i jednocze$nie
wyswietlany przez przegladarke internetowa. Natomiast komunikaty EDI tworzone
sa w taki sposob, aby przekazywac jak najmniej szczegotowych opiséw, a XML
tworzony jest odwrotnie — dostarcza wszelkich opisow poszczegolnych elementow
danych.

& www.ploug.org.pl/konf_99/pdf/12.pdf; 01.02.2009
7 www.society.e-logistyka.pl; 11.12.2008
8 Sobkowiak A., Internet wspiera procesy logistyczne, [w:] ,,Logistyka a Jako$¢” 2004 nr 1
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Kolejnymi przysztosciowymi systemami EDI dla firm w sektorze TSL sa
m.in. platforma logistyczna TISYS firmy Transporeon oraz platforma AX4 firmy
AXIT.

Niemiecka firma Transporeon dziata na polskim rynku od 2006 r. Firma ta
jest jedynym producentem platformy logistycznej o nazwie TISYS. Stworzenie
platformy mialo na celu ulatwienie komunikacji pomigdzy zleceniodawca a
przewoznikiem oraz pomoc w minimalizacji bedacych udreka firm logistycznych
pustych kilometrow.

Transport Information System (TISYS) to serwerowa platforma
komunikacyjna, ktéra integruje moduly wymagane podczas wspolpracy pomiedzy
zleceniodawca, przewoznikiem i odbiorcg ushugi transportowej’. Platforma
logistyczna TISYS eliminuje puste kilometry praktycznie do minimum, co w
istocie powoduje, ze transport staje si¢ oszcze¢dniejszy i wydajniejszy.

System TISYS rozpoznaje na podstawie warunkow zlecenia, kto powinien
otrzyma¢ dane zlecenie przewozowe, i przekazuje je automatycznie
przewoznikowi na baze swoich partnerow. Poprzez dostep do sieci wszystkie
zainteresowane strony mogg elektronicznie komunikowac si¢ ze sobg oraz
wymienia¢ okreslone informacje z istotnymi z punktu widzenia tancucha
logistycznego partnerami.

Platforma logistyczna TISYS stuzy wigc do integracji wszystkich funkcji
dla komunikacji i wspotpracy wszystkich uczestnikow obrotu towarowego.

Druga przysziosciowa platforma logistyczng w zakresie zastosowan
systemow EDI w przedsigbiorstwach sektora TSL jest platforma AX4. Rozwdj
platformy logistycznej AX4 zainicjowanej przez firme AXIT umozliwit firmom z
branzy TSL budowe¢ systemu wymiany danych, ktorego zaleta jest to, iz
funkcjonuje bez wzgledu na stan infrastruktury IT w przedsiebiorstwie.

AXIT Polska, jako jeden z uczestnikow grupy AXIT, wprowadzit na rynek
polski platforme logistyczng AX4. Wraz z jej wdrozeniem uczestnicy lancucha
dostaw mogag w peli korzysta¢t z najnowoczesniejszych rozwiazan
wspomagajacych zarzadzanie procesami logistycznymi. Rozwigzania te
umozliwiajg nieograniczong wymiang danych oraz usprawniajg proces obstugi
zlecen spedycyjnych. Celem firmy AXIT jest tworzenie nowoczesnych rozwigzan
logistycznych oraz dostarczanie ich do rzeszy przedsigbiorstw, ktore pragna
poszerzy¢ swojg dziatalno$¢, czgsto na migdzynarodowa skale. Rozwigzanie,
ktorym jest platforma logistyczna AX4, polega na tym, iz korzystajace z niego
przedsiebiorstwo w prosty sposob moze uzyska¢ natychmiastowy dostep do
informacji dotyczacych kazdej spedycji i jednoczesnie przesta¢ istotne dane do

% Ganiec M., TISYS wspiera procesy transportowe, [w:] ,,Spedycja, Transport, Logistyka” 2007 nr
11

10 Tamze
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wszystkich uczestnikow tancucha logistycznego w wymaganym przez nich
formacie. Jedynym warunkiem, jaki musi spelnia¢ przedsigbiorstwo, by moc w
pekni korzysta¢ z platformy, jest dostep do Internetu.

Funkcjonalno$¢ i kompleksowos$¢ systemu daje szans¢ rozwoju matym i
$rednim przedsiebiorstwom, ktore beda mogly $wiadczy¢ ustugi na wyzszym
poziomie, tym samym doréwnujgc wigkszym firmom. Wincanton, Uni-Data,
Liege, M&M, DHL, Schenker Stinnes Logistics, Transthermos — juz ponad 100
operatorow logistycznych w calej Europie §ledzi przesytki, odbiera zamoéwienia na
swoje ustugi i sklada zamdéwienia u podwykonawcow na platformie AX4 firmy
AXIT. W 2003 r. 3500 uzytkownikéw AX4 dokonato na platformie ponad 20 min
transakcjil.

Rosngca liczba operatorow logistycznych korzystajacych z platformy AX4
uwarunkowana jest globalizacja w sferze handlu, zmianami w zakresie rozwigzan
dla logistyki oraz konkurencja (patrz wykres 2).

Wykres 2

Wazrost uzytkownikéw platformy logistycznej AX4
w roku 2008

11 Konopka K., 4naliza mozliwosci wdrozenia systemu elektronicznej wymiany danych w firmach
sektora TSL, Praca inzynierska napisana pod kierunkiem K. Chwesiuka, Akademia Morska w
Szczecinie, Szczecin 2009
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Zrédto: www.axit.de/new-en/content/news.jsp?key=axit-network; 10.03.2009.

Wykorzystanie opartej na technologii internetowej platformy logistycznej
AX4 stale wzrasta. Poczatkowo operatorzy platformy AXIT AG we Frankenthal
mogli komunikowaé si¢ z 2300 nowymi firmami i z ponad 6200 nowymi
uzytkownikami platformy AX4 pomiedzy styczniem a pazdziernikiem 2008 r.
Oznacza to, iz obecnie ponad 37 000 uzytkownikow 2z 30000 ro6znych
przedsigbiorstw pracuje na platformie logistycznej AX4 w celu zoptymalizowania
swoich tancuchoéw dostaw.

Ponad 39 000 uzytkownikoéw w 77 krajach wykorzystuje rozwigzanie,
jakim jest platforma logistyczna AX4. Liczne nagrody oraz wysoki stopien
swiadomo$ci marki ukazuje zaawansowang innowacyjnos¢ firmy. Wraz z
technologia internetowg AXIT pomyS$lnie taczy przedsigbiorstwa z krajowym i
miedzynarodowym przeptywem informacji. Pracownicy AXIT stanowia
wykwalifikowang kadre ekspertow logistycznych, ktorzy doskonale orientujg si¢ w
nowoczesnych technologiach oraz posiadajg wicloletnie doswiadczenie w
miedzynarodowym transporcie, spedycji i logistyce.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze bardzo waznym aspektem, od
ktorego zalezy efektywnos¢ dziatania przedsigbiorstwa, jest umiejetne zarzadzanie
informacja. Bardziej niz kiedykolwiek staje si¢ istotny przeplyw danych oraz
sposob jego realizacji. Prawidlowy przeptyw informacji umozliwia integracje
procesow biznesowych z udziatem technik informatycznych.

ZAKONCZENIE

Dynamiczny rozwdj systemu EDI na $wiecie egzekwuje od polskich
przedsigbiorstw uczestniczagcych w migdzynarodowym lancuchu transakcyjnym
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konieczno§¢ wdrazania tego systemu. Wdrozenie technologii EDI w
przedsigbiorstwie to sposdb na usprawnienie komunikacji zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i na zewnatrz, a jednocze$nie wplywa na usprawnienie procesow
pomiedzy dwoma przedsigbiorstwami. Wiele duzych firm dostrzegto potrzebe
korzystania z tego systemu; powoli zaczynaja rozumie¢ t0 réwniez mniejsze i
$rednie przedsigbiorstwa, dla ktérych mozliwos¢ wspdlpracy z wiekszymi firmami
jest bardzo istotna z punktu widzenia realizacji bardziej dochodowych inwestyciji.
W rezultacie obok tradycyjnego systemu EDI dla duzych firm pojawito si¢ nowe,
alternatywne rozwigzanie, jakim jest technologia internetowa jako narzedzie
elektronicznej wymiany EDI dla mniejszych przedsigbiorstw oraz koncepcja
XML/EDI.

Istnieje wiele r6znych opinii na temat EDI, méwi sie, ze z jednej strony,
nie jest on traktowany jako system przysztosciowy, z drugiej za$ strony, coraz
wieksza liczba przedsiebiorstw wymienia w ten sposob z roku na rok coraz wiecej
danych. Najmocniejszym argumentem za wykorzystaniem EDI jest powszechnie
uznany standard, ktory stosowany jest dla wigkszosci elektronicznych
dokumentoéw. Obecnie wykorzystanie systemu EDI w Polsce zaczyna nabieraé
tempa, ale zeby firmy na dobre mogly wyeliminowa¢ papierowe dokumenty z
niektérych proceséw wymiany informacji, niezbgdne jest uznanie ich
elektronicznych odpowiednikdéw przez polskiego ustawodawce. Niemniej jednak
oprocz wielu korzysci, jakie niesie za sobg korzystanie z systemoéw EDI, styszy sig,
ze technologia EDI nie wystarcza, ze trzeba uzupetnia¢ ja nowymi metodami
integracji. Wynika to z faktu, iz system EDI moze by¢ niedostatecznie zrozumiaty
poprzez swoja techniczng zlozono$¢ czy by¢ kosztowny we wdrazaniu i
utrzymaniu. Na przestanki te ma wpltyw jeszcze wiele innych czynnikéw, lecz
wykorzystanie EDI przez przedsigbiorstwa jest wcigz bardzo wysokie.

SUMMARY

INNOVATIVE SOLUTIONS OF THE ELECTRONIC EXCHANGE OF
INFORMATION IN COMPANIES OF THE SECTOR TSL

The aim of this paper is presenting of the present applications of the
electronic data interchange (EDI) systems in firms of the sector TSL (Transport,
Forwarding and Logistic) and suggestion of the future applications in this area. In
part of this paper is presenting a solution of inquiry by internet among a firms of
the sector TSL about applications of EDI in this area.

Translated by Krzysztof Chwesiuk
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