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KIERUNKI ROZWOJU LOGISTYKI MIEDZYNARODOWEJ JAKO
METODY ZARZADZANIA LANCUCHEM DOSTAW

Kierunki rozwoju logistyki ~miedzynarodowej, jako epicentrum
transformacji biznesu, sprowadzaja si¢ zasadniczo do trzech obszarow
problemowych. Pierwszy z nich to miejsce i rola logistyki miedzynarodowe;j
W nowoczesnym zarzadzaniu mie¢dzynarodowym, drugi obszar, Sci§le zwigzany
z pierwszym, to znaczenie logistyki w korporacjach transnarodowych, a trzeci
sprowadza si¢ do tworzenia merytorycznych zasad nowych metod zarzadzania
logistycznego.

Celem niniejszych rozwazan jest zatem ukazanie wazniejszych przestanek
rozwoju logistyki migdzynarodowej w szerokim kontekScie zarzadzania
miedzynarodowego.

LOGISTYKA W ZARZADZANIU MIEDZYNARODOWYM

Nowe formy i metody zarzadzania mi¢dzynarodowego w latach 90. XX w.
pojawily si¢ w teorii i praktyce gospodarczej réwnoczesnie z rozwojem logistyki
miedzynarodowej. W latach tych nastgpito? ugruntowanie podstawowych tendencji
w gospodarce S$wiatowej, zwlaszcza rosnacej roli bezposrednich inwestycji
zagranicznych, wzrosta takze liczba operacji o zasiggu miedzynarodowym, nie
méwigc o zmianie procesOw zarzadzania w kierunku internacjonalizacji
przedsiebiorstw. R. M. Hodgetts i F. Luthans® uwazaja, ze szybki rozwdj teorii
zarzadzania migdzynarodowego, ze szczegOlnym uwzglednieniem
internacjonalizacji, umozliwia wszystkim uczestnikom transakcji odniesienie
korzysci. Zarzadzanie migdzynarodowe rozumiane jest wigc jako proces
planowania,  organizowania, przywodztwa i  kontroli w  otoczeniu
wielokulturowym, co oznacza, iz jest to proces aplikacji metod i technik
zarzgdzania w otoczeniu wielokulturowym®. Stwierdza si¢ takze, ze zarzgdzanie
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miedzynarodowe® wywodzi si¢ z wielu koncepcji transnarodowych dziatalno$ci
czy globalnej integracji i lokalnej reakcji.

Zarzadzanie mi¢dzynarodowe nazywane jest czg¢sto zarzadzaniem na styku
kultur. O ile wiec badania poréwnawcze w zarzadzaniu mig¢dzynarodowym
koncentrujg si¢ na analizie réznic wystepujacych w odmiennych kulturach, o tyle
badania synergii dziatan na skrzyzowaniu kultur dotyczg wspolpracy
W zarzadzaniu. Waznymi zatem obszarami zarzadzania mi¢dzynarodowego
W praktyce sa zard6wno kluczowe kompetencje firm, jak i umiejetnosci zarzadzania
miedzykulturowego, ze szczegdélnym uwzglednieniem roli  globalnych
menedzeréw. W tym kontekScie nalezy zada¢ pytanie: co to jest logistyka
miedzynarodowa i jakie jest jej miejsce w zarzadzaniu migdzynarodowym? Ot6z
logistyka miedzynarodowa to zarzadzanie tancuchem dostaw, rozumiane jako
potaczenie dziatalnoséci logistycznej firm, ogniw fancucha, w tym planowania,
wdrazania i kontroli przeptywu dobr, finanséw i informacji poprzez i ponad
granicami panstw®. P. David i R. Steward’ twierdza, ze logistyka miedzynarodowa
to proces planowania, wdrazania i kontroli przeptywu i magazynowania towarOw
i ushug oraz informacji od zrédet surowcow do miejsc konsumpcji pomiedzy
réznymi krajami. Wynika z tego, ze migdzynarodowe tancuchy dostaw to rodzaj
infrastruktury generujacej internacjonalizacj¢ przedsigbiorstw w kontekscie
zarzadzania mig¢dzynarodowego. Stad zbiezno$¢ definicji poje¢¢ zarzadzania
miedzynarodowego z logistyka miedzynarodowa pozwala sadzi¢, iz funkcje
zarzadzania w obu przypadkach wzajemnie si¢ warunkuja. U podstaw tworzenia
logistyki migdzynarodowej lezalo przejscie od pojedynczych operacji
logistycznych do rozwinigtych form koordynacji w tancuchu dostaw.

Rysunek 1

Zmiany w strategicznym zarzadzaniu
fancuchem dostaw

5 A. Zaorska (Ku globalizacji, SGH, 1997r) uwaza, ze za teoretyczng baze zarzgdzania
migdzynarodowego mozna uznac:

- koncepcj¢ przewagi konkurencyjnej oraz tancucha wartosci (M. Porter)

- koncepcje transnarodowej dzialalnosci (J.H. Dunning)

- koncepcje kluczowych kompetencji (GHammel, C.K. Prahalad)

- koncepcje globalnej integracji i lokalnej reakcji (C.K. Prahalad, )

- szwedzki model sieci przemystowych (H. Hakansson, J. Johanson, A. Lundgren)
6 E. Golembska, Logistyka w gospodarce $wiatowej, C.H. Beck, Warszawa, 2009 r.
7 P. David, R. Steward, International Logistics, Thomson, 2008 .
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Zrédto: C. K. Prahalad, G. Hamel, The competence of Corporation, ,,Harvard
Business review”, 1990, nr 3, s. 80.

Taka zmiana punktu widzenia w formulowaniu celéw strategicznych
i podejmowaniu decyzji strategicznych nastepowata wiasnie wraz z rozwojem form
koordynacji.

W konsekwencji oznaczalo to przejscie od transakcji do wspotpracy
w catych miedzynarodowych tancuchach dostaw. I tak w latach 1992-2010
K. Kemppainen i A. Vepsalainem opracowali model trzech stadiéow — od transakcji
do wspotpracy.

Rysunek 2
Model trzech stadiow rozwoju form koordynacji logistyki
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Zrédto: K. Kemppainen, A. Vepsalainen, Trends in industrial supply chains
networks, ,,Journal Supply Chain Networks”, 2003, nr 8, s. 71.

Nalezy dodaé, ze przedstawiona ewolucja w zarzadzaniu lancuchem
dostaw polegata na przenoszeniu odpowiedzialnosci ze S$redniego szczebla
zarzadzania do najwyzszego, dyrektorskiego. Aktualnie® wskazuje si¢ na pigé
kluczowych aspektow, jakie maja wptyw na zarzadzanie tancuchem dostaw. Sa to:

- przywodztwo cenowe,
- obstuga klienta,

- warto$¢ dodana,

- zalezno$¢ trade-off,

- informacja.

Cykl cenowy C2C (cash to cash) jest bazg do zarzadzania przeptywem
gotowki od wplywu srodkéw do momentu zakupu i otrzymania ptatnosci. Obstuga
klienta z kolei mierzona jest wskaznikiem OTIF (on time in full). Trade-off
natomiast oznacza wybor pomigdzy kosztami a jakoscig produkcji lub kosztami
a dostepnoscia produktu.

Trzeba wyraznie podkresli¢, iz wybor metody zarzadzania logistyka
migdzynarodowg nalezy bezwzglednie potaczy¢ z szacowaniem ryzyka, jakie jest
zwigzane z podejmowaniem decyzji strategicznych. Wspotczesnie w warunkach

8 E. Gofembska, Logistyka miedzynarodowa w integracji panstw Europy i $wiata w: Handel
zagraniczny w integracji gospodarki $wiatowej, UEP, 2009 r.
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nowej eckonomii nastgpuje adaptacja nowych sposobdéw myslenia, ktore
sprowadzaja si¢ do efektywnego wykorzystania sytuacji niepewnych. Chodzi o to,
aby postrzeganie ryzyka przekladalo si¢ na planowanie adaptacyjne do
antycypowania zdarzen, a nie do oceny skutkéw ponoszenia ryzyka.

Taki wspodlczesny sposdéb przewidywania ryzyka w zarzadzaniu
migdzynarodowym, w tym zarzadzaniu tancuchem dostaw, jest charakterystyczny
dla nowej koncepcji zarzadzania nazwanej teorig sytuacyjng®. W ramach tej teorii
uwzglednia si¢ integracje ujec ilosciowych, teorii behawioralnej, a takze podejscie
systemowe. Jest to kierunek w teorii organizacji i zarzadzania, jaki pojawil si¢
w zwigzku z lukg pomigdzy teoretycznymi systemami pojgciowymi przyjetymi
W naukach o zarzadzaniu a opiniami praktykow. Jak twierdzi R. D. Robinson®,
przydatno$¢ analizy sytuacyjnej dla badan nad zarzadzaniem procesami mozna
uzna¢ jako znaczacg przy poszukiwaniu wyjasnienia sposobow zachowan
przedsigbiorstw w miedzynarodowym otoczeniu.

ZADANIA LOGISTYKI MIEDZYNARODOWEJ W KORPORACJACH
TRANSNARODOWYCH

Nie ulega watpliwosci, ze szybki rozwoj korporacji transnarodowych
(KTN) jest wuzalezniony od powstawania 1 rozwijania réznych form
miedzynarodowych tancuchéw dostaw. Przypomnijmy, ze wedtug ONZ korporacja
transnarodowa to przedsiebiorstwo kontrolujace aktywa w dwoch lub wigcej
krajach. Ocenia sie'!, ze z udzialem korporacji transnarodowych realizuje sie
prawie 80% handlu migdzynarodowego, a 80% wartosci transferu technologii na
$wiecie dokonywane jest w ramach struktur korporacyjnych.

U podstaw tworzenia KTN leza, jak wiadomo, procesy integracji
gospodarczej, przy czym wyroznia si¢ np. integracje instytucjonalng (np. UE) czy
integracje korporacyjng*?, co dla logistyki ma duze znaczenie, gdyz wynika
Z postgpujacego umiedzynarodowiania przedsiebiorstw. Dotyczy to zwlaszcza
zmian tworzenia tancucha wartosci dodane;j. Polega to na poglebianiu, specjalizacji
w funkcjach tworzacych warto$ci oraz przenoszeniu ich realizacji do krajow
0 mozliwie najlepszych warunkach ekonomicznych. Aktualnie®® funkcjonuje na
swiecie 63 834 macierzystych  korporacji posiadajacych 866 119 filii
zagranicznych, przy czym w krajach rozwinigtych dziata ok. 77% korporacji.
Warto doda¢, ze najwigksza liczba filii korporacyjnych — 60% zlokalizowana jest

9 M.K. Nowakowski, Wprowadzenie do zarzadzania miedzynarodowego, Warszawa, Difin, 1999 r.
10 R.D. Robinson, International Business Management, Prentice Hall, 1993 r.

1 A. Zaorska, Przemiany w korporacjach transnarodowych, Biznes Migdzynarodowy, SGH,
Warszawa, 2005 r.

12 A, Zaorska, Korporacje transnarodowe, PWE, Warszawa, 2007 .

13 World Investment Report, UNCTAD, New York, Geneva 2003 r.
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w krajach rozwijajacych si¢, a takze — w 28% w krajach transformujacych sig.
Najnowsze trendy rozwoju form i metod zarzadzania logistyka miedzynarodowa
W korporacjach transnarodowych dotycza zaréwno reorientacji tancuchow dostaw,
jak i reorientacji metod zarzadzania mi¢dzynarodowego.

W ramach reorientacji tancuchow dostaw do takich trendow mozna
zaliczy¢:

- rekombinacje¢ tahcuchow dostaw,

- wirtualizacj¢ ogniw tancucha.

Rekombinacja fancuchow® dotyczy taczenia unikalnych zdolnosci
tworzenia warto$ci dodanej przedsigbiorstwa 1 wielu przedsigbiorstw,
wystepujacych w postaci trzech ptaszczyzn tancucha wartos$ci:

- fizycznej,

- transakcyjnej,

- kreujacej wiedzg.

G. Person®® okreéla trzy kategorie strategii korporacji, w ktorych logistyka
mi¢dzynarodowa generuje przewage konkurencji. Pierwsza z nich polega na
wykorzystaniu zarzadzania migdzynarodowym lancuchem dostaw jako sity
konkurencyjnej. Strategia ta oznacza wigc budowanie $cistych zwigzkéw pomigdzy
dostawcg a odbiorcg w tworzeniu aliansow strategicznych z dotychczasowymi
konkurentami, przy przyjeciu zasady zréznicowania produktow i efektywnych
ekonomicznie operacji logistycznych. Druga Kkategoria strategii korporacji
z uwzglednieniem logistyki to kreowanie nowych wartosci biznesowych poprzez
nowe logistyczne ustugi. Warto podkresli¢ znaczenie metody 3PL (third party
logistics) czy najnowszej 4PL (four party logistics), ktora polega na przyjeciu od
producenta wszystkich procesow dystrybucji, a takze negocjacji cenowych czy
ubezpieczenia produktow.

Wreszcie trzecia kategoria to reengenering calego systemu logistycznego.
Mozna wigc powiedzie¢, ze niezaleznie od rodzaju 1 form integracji
instytucjonalnej badz korporacyjnej w miedzynarodowym tancuchu dostaw
warunkiem skutecznego zarzadzania migdzynarodowego jest:

a) potaczenie indywidualnych celow strategicznych firm — ogniw lancucha
dostaw z glownymi celami korporacji;
b) wprowadzenie na $wiatowe rynki nowych, wysokiej jako$ci produktow.
Trzeba podkresli¢, iz wraz z rozwojem metod i narzedzi zarzadzania
miedzynarodowego nastgpita ewolucja zarzadzania tancuchem dostaw, od tancucha
w tradycyjnej formie do calkowicie skomputeryzowanego zarzadzania.

4], C. Aurik, G. J. Jonk, R. F. Wilen, Rebuildinge Corporate, Genome, J. Wilej and sons, Hoboken
2003, s. 46-52.

15 G Person, Achieving competitive though logistics. “International Journal of Logistics
Managemnt”, 1991, nr2.
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S. Emmet i B. Cooker’® pokazali wyniki badan dotyczace kosztow
i zyskow w przedsigbiorstwie, ktore zarzadza tancuchem dostaw w zaleznosci od
uczestnictwa i stopnia zintegrowania tancucha dostaw.

16 S, Emmet, B. Cocker, The relationship driver supply chain, Gover Publisher, 2006 r.
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Tabela 1
Koszty i zyski zarzadzania tancuchem dostaw
Koszt Lancuch
i 7 sk}i/ Tradvevin Lancuch dostaw zintegrowany
L Jarz ¥12 i ) ﬁy YJhy zintegrowany wewnetrznie wewnetrznie
P- 12r’1§m}?en? ?WC;C) I programami | zewngtrznie
F— g komputerowymi W programie
komputerowym
1. | Dostawy na 80% 91% 95%
czas
2. | Poziom 100% 78% 62%
zapasow
w dniach
3. | Koszty 32% 21% 15%
utrzymania
zapasow
w %
sprzedazy
4. | Zyski (w % 8% 11% 14%
sprzedazy)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Ernetts S., Cocker B., op. cit, s. 15.

W zarzadzaniu mig¢dzynarodowym mamy wspotczesnie do czynienia
z dwoma rodzajami zarzadzania logistycznego, to znaczy z procesami wewnatrz
mi¢dzynarodowego tancucha logistycznego, zwanego logistics in house oraz
Z outsourcingiem, czyli powierzaniem tych procesow firmie specjalistyczne;.

W Europie!’ wydaje si¢ na logistics in house 136 bilionéw euro, a 46
bilionéw euro na outsourcing logistyczny. W poszczegolnych europejskich krajach,
wydatki na logistyke wynosza:

Tabela 2
Wydatki na logistyke w poszczegdlnych krajach europejskich
Wydatki ogétem na Wydatki
Lp. Kraj logistyke = 100% w tym outsourcing
kraje (W %) (w %)

17 Rushton A., Walker S, International Logistics and Supply Chain Outsourcing, Kogan Page,
London Philadelphia, 2007 r, 5.47.
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Wydatki ogotem na Wydatki
Lp. Kraj logistyke = 100% w tym outsourcing
kraje (w %) (W %)
1. | Niemcy 21 29
2. | Wielka Brytania 17 40
3. | Francja 16 22
4. | Wiochy 14 18
5. | Hiszpania 8 15
6. | Kraje skandynawskie 8 8
7. | Holandia 4 50
8. | Belgia 3 46
9. | Austria 3 15
10. | Irlandia 2 15
11. | Portugalia 2 11
12. | Kraje Europy 2 15
Wschodniej i Srodkowej

Zrédto: A. Rushton, S. Walker, op. cit., s. 48.

W efekcie skutecznos$¢ zarzadzania miedzynarodowym tancuchem dostaw
polega na umiejetnosci takiej konfiguracji operacji logistycznych, ktora generuje:
a) korzysci skali i do$wiadczenia,
b) przyspieszenie dostaw na rynek przy systematycznym obnizaniu kosztow
produkcji i zbytu.

Powstaje wigc nowy sposoOb zarzadzania nazywany zarzgdzaniem
transformacyjnym, ktére ma na celu tworzenie nowych ,mocnych stron”
prowadzacych do skutecznej rywalizacji w zmieniajacym si¢ dynamicznie
migdzynarodowym otoczeniu konkurencyjnym. W rozwazaniach nad najnowszymi
trendami rozwoju KTN nalezy szczegdlng uwage zwrocié na ,,mikrokorporacje™®,
Posrod matych i srednich firm, a wigc w sektorze MSP, wyodrebnita si¢ grupa firm
cechujacych si¢ wlasng specyfikg. Podstawowymi elementami takiego modelu
biznesu sg zarowno globalne orientacje, jak i niszowa koncentracja, stad
mikrokorporacje znane sa jako ,,globalne od urodzenia”. Trzeba podkresli¢, iz 40

18 D. Dimitratos, J. Johnosn, J.Slow, S. Joune, Micromultinationals, New types of firm for the global
competitive European. “Journal of Management”, 2003 nr 2.
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tys. mikrokorporacji ma dla logistyki mi¢dzynarodowej bardzo duze znaczenie,
gdyz stwarza podstawy do zdobywania unikalnej, zaawansowanej wiedzy,
a tworzenie warto$ci dodanej polega gltdéwnie na $wiadczeniu specjalistycznych
ustug logistycznych w ramach sieci logistycznych. Fenomen wspolzaleznego od
siebie rozwoju form i1 metod zarzadzania migdzynarodowego i logistyKi
miedzynarodowej polega bowiem, miedzy innymi, na tym, iz w zarzadzaniu
miedzynarodowym tancuchem dostaw wszelkie procesy logistyczne sg realizowane
tak w KTN, jak i w mikrokorporacjach tworzonych w obrebie sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw.

NOWE METODY ZARZADZANIA LOGISTYKA MIEDZYNARODOWA
W WARUNKACH ASYMETRII INFORMACJI RYNKOWYCH

Na przetomie XX i XXI w. pojawily si¢ nowe paradygmaty logistyki
miedzynarodowej, ktére sa Scisle zwiazane z potrzeba redukowania niepewnos$ci
i niestabilnosci rynku $wiatowego. Wiek XXI jest przeciez nazywany wiekiem
niepewnosci, w zwigzku z tym szybko ros$nie popyt na takie operacje logistyczne,
ktore doraznie lub w dlugim okresie tagodza turbulencje w gospodarowaniu
zasobami rzeczowymi i ludzkimi. Za jedne z najwazniejszych paradygmatow
uwaza sig'®;

a) lagodzenie skutkéw asymetrii informacji rynkowych drogg rozwoju
logistyki migdzynarodowej;

b) tagodzenie zrdéznicowania migdzykontynentalnych procesow
logistycznych;

C) rozwdj logistyki w ustugach;

d) rozwo6j form i metod szacowania i zarzadzania ryzykiem w operacjach
logistycznych.

Posréd wymienionych za najwazniejszy w warunkach hieperkonkurencji
i niepewno$ci rynku uznaje si¢ paradygmat redukowania skutkow asymetrii
rynkowej. Wynika to z faktu, iz w logistyce, tak jak w soczewce, skupiajg si¢
wszystkie funkcje zarzadzania logistycznego, operacyjne, regulujaca biezaco
zasady fizycznego przeptywu produktow, finansowa, odpowiedzialna za wszystkie
naleznos$ci oraz informacyjno-marketingowa, z jej podstawowg wiedza o wielkosci
i strukturze popytu na rynku.

Warto doda¢, iz pod koniec lat 90. sformulowano ok. 400 definicji
konkurencyjnosci, a takze zdefiniowano mi¢dzynarodowa zdolnos$¢ konkurencyjna.
Jest t0%° zdolno$¢ do walki i rywalizacji o wigksze korzysSci zwigzane z udziatem

19 E. Gotembska, Nowe paradygmaty w rozwoju logistyki migdzynarodowej, w: Logistyka
mi¢dzynarodowa w gospodarce swiatowej, UEP, 2008 r.

20 J.M. Radlo, Wyzwania konkurencyjnosci, strategia lizbofiska w poszerzonej UE, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2003r.
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kraju w migedzynarodowym podziale pracy. NajczeSciej konkurencyjnos$é jest
oceniania na $wiecie w czterech sekcjach: wynikdw ekonomicznych, efektywnosci
pracy, wydajnosci biznesu i infrastruktury. Infrastruktura, jak wiadomo, stanowi
podstawe wszelkich operacji logistycznych. Na pytanie, czy w istocie wspolczesne
procesy logistyczne, wsparte nowoczesng infrastrukturag, w tym technologiami
informatycznymi, moga w duzym stopniu utatwia¢ niwelowanie zjawiska asymetrii
informacji rynkowej, nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco, poshugujac si¢ wynikami
badan teoretycznych takich autoréw jak: J. Stiglitz, M. Spence, G. A. Akerlof?!,
ktorzy jako pierwsi opisali to zjawisko w literaturze przedmiotu. Asymetria
informacji rynkowej polega na tym, ze wystepuje w sytuacji, gdy jedni gracze
rynkowi majg lepsze informacje od drugich, co powoduje, iz konkurujg oni
kosztami pozyskiwania informacji. Problem ten jest wazny i aktualny, gtéwnie
Z tego powodu, ze teoria zachowania firm w warunkach niepewnosci jest jednym
z nieuporzadkowanych obszarow teorii ekonomii. W rozwazaniach nad istota
zwigzku pomiedzy metodami zarzadzania logistycznego a asymetrig informacji
rynkowej nalezy szczegdlng wage przypisa¢ nastepujacym problemom:

1. nadmierna réznorodnos¢ okreséw planowania wielkosci i struktury produkcji
i dystrybucji — od tygodniowego do rocznego. Sytuacja taka powoduje w wielu
firmach, ogniwach lancucha dostaw brak stabilnosci zaopatrzenia w surowce
albo nadmierne gromadzenie zapaséw. Ujednolicenie planowania albo
przynajmniej korzystanie z tych samych zZrdédet zaopatrzenia moze
W przyszto$ci zmniejszy¢ perturbacje w tym zakresie;

2. wahania kursow walutowych, ktore majg niewatpliwe znaczenie w realizacji
projektow logistyki miedzynarodowe;j. Za jedna z ciekawych metod mozliwych
do wykorzystania w logistyce mozna uzna¢ zmodyfikowany model
zrownowazonej sity nabywczej PPP (Purchasing Power Parity), ktory
przynajmniej posrednio moze mie¢ korzystny wplyw na zredukowanie
znaczenia zmiany kursow walutowych;

3. niejednorodne systemy informatyczne uzytkowane przez przedsigbiorstwa
moga powodowa¢ btedy w przekazie informacji. Kosztochtonne systemy
informatyczne sa stosowane w duzych firmach oraz korporacjach
transnarodowych, natomiast w $rednich i matych przedsiebiorstwach
wykorzystuje si¢ glownie proste formy przekazu waznych informacji.

Na drodze do opisania istoty ograniczania asymetrii informacji rynkowej
w kontekscie logistyki daja si¢ zauwazy¢ dwa podejscia badawcze, a mianowicie:
- dyfuzja wiedzy,

- uzyskiwanie rownowagi konkurencji.

2L Autorzy sg laureatami nagrody Nobla z dziedziny ekonomii, za wklad w analize¢ rynkow
cechujacych si¢ asymetrig informacji.
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W kazdym z tych podejs¢ mozna zatem zidentyfikowac zalezno$c¢
pomiegdzy realizowaniem nowoczesnych zadan logistycznych a ograniczaniem
skutkéw asymetrii informacji rynkowe;.

Inna, nowa i ciekawg metoda tagodzenia skutkow tej asymetrii jest model
logiki zbioré6w rozmytych, na ktory zwrocono uwage w polskiej literaturze pod
koniec lat 90.%2. Logika rozmyta wprowadza warto$ci pomiedzy standardy 0 i 1,
rozmywa granice pomi¢dzy nimi, umozliwiajac tym samym zaistnienie wartosci
nieostrych. Teoria ta zrodzita si¢ z potrzeby opisania zjawisk zlozonych albo pojec
stabo zdefiniowanych, trudnych do opisania za pomocag tradycyjnego aparatu
matematycznego. W takim razie czy moze by¢ lepsze do zastosowania w logistyce
miejsce dla zbiorow rozmytych? Jak bowiem kwantyfikowaé jako$¢ procesow
logistycznych, w tym obstugg klienta, estetyke opakowan?

Jednym z ciekawszych przyktadow uzycia zbiorow rozmytych
W organizacjach sieciowych jest model logiki zbioréw rozmytych (fuzzy logic
model), opracowany przez B. Shorea’a i A. R. Venkatachalama. Stuzy on do oceny
skuteczno$ci dziatalno$ci cztonkow sieci, a w konsekwencji do wyeliminowania
tych sposréd uczestnikdéw, ktorych dalsze funkcjonowanie w organizacji sieciowej
powoduje zaklocenia i szkody dla sieci. Najczesciej — jak wynika z prowadzonych
badan — bierze si¢ pod uwage dziewiec¢ kategorii: bardzo niski (BN), rednio niski
(SN), niski (N), prawie $redni (PS), $redni (S), powyzej $redniej (PS), wysoki (W),
bardzo wysoki (BW), ekstremalnie wysoki (EW).

Jezeli wezmiemy pod uwage czterech czlonkow sieci ab,c,s — po
stosownych przeksztalceniach, zbior przynaleznosci wyglada nastepujaco:

MV 1
“2\1-c+d b-a+1 @)

W  wyniku przeprowadzonych obliczen tworzy si¢ tabelaryczne
zestawienie. Mozna z niego odczytaé, ktory z cztonkow sieci musi zosta¢ z niej
wyeliminowany. Na podstawie nizej zamieszczonego, uproszczonego przyktadu
mozna w dowolny sposob przeprowadzi¢ obliczenia, konfigurujac rézng liczbe
czlonkow sieci z r6zng liczbg parametrow oceny.

Tabela 3
Ocena dzialalnosci cztonka sieci w sieci logistycznej

Ocena dziatalno$ci w sieci logistycznej

Czlonek, uczestnik sieci .
czlonka sieci

2 E. Golembska, M. Szymczak, Informatyzacja w logistyce przedsiebiorstw, PWN, Warszawa, 1997
I
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Ocena dziatalnos$ci w sieci logistycznej

Czlonek, uczestnik sieci .
cztonka sieci

a 0,750
b 0,000
c 0,219
d 0,000

Zrédto: Opracowanie wilasne.

W tym przypadku czlonkowie sieci b i d nie mogg w niej dalej
funkcjonowac.

Przedstawione nowe metody reagowania logistyki na rozszerzajacy si¢
w wieku hiperkonkurencji problem asymetrii informacji rynkowej stanowia
podstawe do ukierunkowania dalszych badan w tym zakresie, zwlaszcza
w kontekscie zarzgdzania migdzynarodowego, w tym zarzadzania tancuchem
dostaw.

STRESZCZENIE

Celem rozwazan jest ukazanie wazniejszych przestanek rozwoju logistyki
miedzynarodowej w szerokim kontek$cie zarzadzania miedzynarodowego.
Kierunki rozwoju logistyki miedzynarodowej scharakteryzowano w obrgbie trzech
obszaré6w problemowych. Pierwszy z nich to zagadnienia logistyki w zarzadzaniu
miedzynarodowym. Zwrdécono uwage na kluczowe kompetencje firm, rolg
globalnych menedzeréw, a takze na zadania rozwinigtych form kooperacji
w miedzynarodowych tancuchach dostaw. Kluczowe aspekty w tym zakresie to
przywodztwo cenowe, obstuga klienta, warto$¢ dodana, zalezno$¢ trade-off
i informacja.

Drugi kierunek to logistyka migdzynarodowa w korporacjach
transnarodowych — omowiono nastgpujace trendy: rekombinacja tancuchow
dostaw i wirtualizacja ogniw tego tancucha. Trzecim kierunkiem rozwoju logistyki
s nowe metody zarzadzania logistyka miedzynarodowa w warunkach asymetrii
informacji rynkowej, ze szczegélnym uwzglednieniem modelu logiki zbiorow
rozmytych (fuzzy logic model).

SUMMARY
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DIRECTIONS OF THE DEVELOPMENT OF THE INTERNATIONAL
LOGISTICS AS MANAGEMENT METHODS WITH SUPPLY CHAIN

The article looks into major issues of international logistic in a broad
context of international management. It examines international logistics trends in
three specific dimensions. The first area of consideration is the role of logistics in
international management. In this context the paper examines the issue of key
competences of firms, the role of global managers, and the tasks of advanced co-
operation forms in international supply chains. Among the key aspects considered
are price leadership, customer service, value added, trade-off relations, and
information.

The second explored dimension concerns transnational corporation
logistics, where such phenomena as supply chain recombination and supply chain
virtualisation are looked at.

The third aspect of logistics development the paper examines are new
methods of international logistics management under conditions of market
information asymmetry, where special attention is given to the fuzzy logic model.

Translated by Elzbieta Golembska



