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Wprowadzenie

Polscy przedsiebiorcy sa zgodni w ocenie, ze ich firmy we wspodtczesnej go-
spodarce nie mogtyby funkcjonowaé bez wspolpracy z bankami'. Relacje przedsie-
biorcoOw z bankami sg jednak rozdzielane na te zwigzane z codzienng obshugg oraz
obszar wigzany z kredytowaniem dzialalnosci przedsi(;biorstwaz. Duze znaczenie
ma réwniez ocena dotychczasowej wspotpracy z bankami, pochodng ktorej sa czg-
sciowo decyzje dotyczace strategii rozwoju, korzystania badz nie z kredytu banko-
wego’.

Podstawowe pytanie, jakie zadaja sobie przedsicbiorcy, brzmi: Czy banki sg
dla nich partnerami w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej? W odpowiedzi na to
pytanie reprezentanci sektora bankowego otwarcie przyznaja, ze firmy mikro, male
i érednie stanowia jeden z glownych obszaréw rozwoju bankowosci w Polsce”.
W rzeczywistos$ci jednak modele biznesowe bankowosci przedsigbiorstw poza nie-
licznymi wyjatkami polegaja na potraktowaniu przedsigbiorstw mikro oraz matych

1

s. 4-10.
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Audyt bankowosci mikrofirm 2010, Research International Pentor, Warszawa 2010,

J. Koziol, 20 lat transformacji polskiego sektora bankowego, ,Realia i co dalej” nr 4,
Warszawa, 2008, s. 48—-50.

Warunki powstawania i dzialalnosci oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsie-
biorstw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 16.

Monitor Bankowy 2010, Research International Pentor, Warszawa 2010, s. 6—8.
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jako podobnych do segmentu detalicznegos. Podejscie to pozostaje w sprzecznosci
z podstawowymi oczekiwaniami przedsigbiorcow, jednak z perspektywy bankow
jest ekonomicznie uzasadnione’.

W opracowaniu na podstawie niepublikowanych dotad wynikéw badan udzie-
lono odpowiedzi na pytania: Czy banki sg partnerami w dziatalno$ci gospodarczej?
Jakie sg wyobrazenia przedsi¢biorcow o bankach funkcjonujacych w Polsce? Jakie
sa oczekiwania przedsiebiorcow wobec bankdw, na ile banki zaspokajaja te potrze-
by? Na jakie czynniki nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk, aby podnosi¢ konkuren-
cyjno$é polskich przedsigbiorstw poprzez zaciesnianie wspotpracy z bankami?’

Zrédto danych empirycznych stanowilty wyniki badan przeprowadzonych
przez Research International Pentor. Badanie realizowano metodg CAPI wywiadu
bezposredniego wspomaganego komputerowo, objeto nim probe przedsigbiorstw
liczacg N=1400, w tym odpowiednio proby liczagce N=800 mikrofirm oraz N=600
firm matych i $rednich®. Badanie zrealizowano w okresie kwiecieh — maj 2010
roku.

1. Perspektywiczne segmenty rozwoju uslug bankowych w 2010 roku

Zainteresowanie bankéw przedsiebiorstwami mikro, matymi i §rednimi jest
powszechne’. Przedstawiciele niemal kazdego banku na polskim rynku oceniaja, Ze
warto obstugiwaé te segmenty firm'’. Zainteresowanie przez banki obstuga przed-
siebiorstw ma jednak charakter koniunkturalny. W ujegciu ex post obserwowane sg
okresy wzmozonego zainteresowania bankowsg obstugg firm, lecz okresy te przypa-

SV, Wallace, A. Herrick, What Banking Leeds to Become, Strategy + Business, Issue 57,

Bo0z&Co, Winter 2009, s. 45.

5 Ch. Skinner, The future of banking In a globalised Word, John Wiley & Sons, Ltd, Chi-
chester 2007, s. 76—84.

7 Kontynuacje problematyki przedstawiono w opracowaniu Wybrane problemy finanso-
wania przedsigbiorstw mikro, malych i srednich, zawartym w niniejszej publikacji. Poszukiwano
odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu o zakresie i sposobie finansowania przedsigbiorstw
decyduja uwarunkowania po stronie podazy kredytéw, a w jakim stopniu uwarunkowania po
stronie popytowe;j.

Badaniem objgto reprezentatywng ogdlnopolska losowo dobrang probe kadry zarzadzaja-
cej przedsiebiorstw. Przez przedsigbiorstwo mikro rozumiemy przedsigbiorstwo zatrudniajace nie
wigcej niz 10 oséb i majace roczny przychdd netto ponizej 2 min euro lub sume aktywow
w bilansie rocznym ponizej 2 mln euro, przedsigbiorstwo mate odpowiednio o przychodach rocz-
nych netto 2—10 mln euro i zatrudnieniu 10—45 0séb oraz przedsi¢biorstwo $rednie o obrotach
10-50 mln euro oraz zatrudnieniu 50-250 os6b. Na podstawie wynikow badan opracowano raport
Audyt bankowosci mikrofirm 2010, Audyt bankowosci MSP 2010.

Monitor Bankowy 2010, op. cit., s. 4-8.

0 Ibidem.
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daja na czas korzystnej koniunktury gospodarczej''. W okresie spowolnienia go-
spodarczego aktywnos$¢ bankow koncentrowana jest na segmencie klientow deta-
licznych (rys. 1). W 2010 roku co trzeci reprezentant bankow za gtéwny kierunek
rozwoju wskazuje bankowos¢ dla klientéw indywidualnych, jednak réwnie wazne
staly si¢ dla bankéw ustugi dla matych i $rednich firm'?. Od 2008 roku na znacze-
niu zyskuje takze obstuga mikrofirm. Rosngce zainteresowanie przez banki obstuga
firm wynika nie tylko z samego potencjatu wyrazonego liczba aktywnie dziataja-
cych w Polsce przedsigbiorstw, ale rowniez we wzros$cie poziomu przedsigbiorczo-
$ci, porownywanego do innych krajow europejskich czy tez w zwigkszeniu wyko-
rzystania zewnetrznych zrodel finansowania'>.

43%
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Rys. 1. Potencjalne obszary rozwoju ustug bankowych w latach 2004-2010
Zrédto: Monitor Bankowy, ZBP/Pentor, styczen 2004-2010 r.

2. Banki jako podmiot otoczenia zewnetrznego przedsi¢biorstw

Przedsiebiorcy sa w wigkszo$ci przekonani, ze banki przyczyniajg si¢ do roz-
woju przedsigbiorstw w Polsce, jednak poziom akceptacji tego twierdzenia zalezy
od wielkosci przedsigbiorstwa mierzonej wartos$cig przychodow (rys. 2). Banki
zbieraja bardziej przychylne oceny wérdd firm notujacych najwyzsze przychody:
blisko co trzecia firma o przychodach rocznych powyzej 70 min zt ocenia, ze banki
zdecydowanie wspomagaja rozwo] przedsigbiorstw w Polsce, kolejne dwie trzecie
jest zdania, ze raczej przyczyniajg si¢ do ich rozwoju. Co dziesigta firma w tej gru-

g, Koziot, 20 lat transformacji polskiego sektora bankowego, ,Realia i co dalej” nr 4,

Warszawa 2008, s. 37-39.
2 Monitor Bankowy 2010, op. cit., s. 4-8.

T. Gotebiowski, Modele biznesu polskich przedsiebiorstw, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2008, s. 112—129.
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pie prezentuje stanowisko, wedlug ktoérego banki maja ujemny wplyw na rozwdj
przedsigbiorstw w Polsce. Im nizsze przychody firmy, tym wigksza jest grupa
przedsigbiorcow, ktérzy nie potrafig odnie$¢ si¢ do roli bankéow w rozwoju firm
w Polsce. W poréwnaniu z 2007 rokiem $redni poziom ocen podniost si¢ w wiek-
szosci badanych grup przedsigbiorcow, co oznacza, ze firmy doceniajg znaczenie
bankow dla rozwoju przedsi¢cbiorstw.
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Rys. 2. Opinie przedsigbiorcow o roli bankéw we wspieraniu rozwoju firm w Polsce ze
wzgledu wysokosci rocznych przychodow przedsigbiorstw

Zrodto: Audyt bankowosci mikrofirm 2007, 2010; Audyt bankowosci MSP 2007, 2010,
Pentor.

Z raportu PARP' wynika, ze banki uwazane sa rowniez za najwazniejsze
instytucje wsparcia dziatalnos$ci przedsicbiorstw. Z taka rolg kojarzy je dwie trzecie
firm z sektora MSP. Kolejne instytucje sa za nimi daleko w tyle.

Cecha charakterystyczng relacji przedsigbiorcow z instytucjami otoczenia
biznesu w Polsce jest niewielka che¢ przedsigbiorcoéw do nawigzywania kontaktow
z wszelkimi instytucjami wsparcia biznesu, takze z bankami. Wigksza sktonnos¢ do
wspotpracy z bankami przejawiaja mate i $rednie firmy (odpowiednio 23% 1 33%
wskazan) niz mikroprzedsigbiorstwa i samozatrudnieni (odpowiednio 10% 1 8%).
Ocena bankéw wynikajaca z do§wiadczen przedsiebiorstw ulega zmianom. W 2007
roku zdecydowana wickszo$¢ firm korzystajacych z ustug bankow oceniata je do-
brze lub bardzo dobrze (82% wskazan wsrod mikro i matych firm, 89% wsrod

" ow. Orlowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przed-

siebiorstw w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, s. 118—124.
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$rednich firm). W ciagu trzech lat wyraznie zwickszyl si¢ odsetek ocen bardzo po-
zytywnych'". Zmiany w najwigkszym stopniu objely grupe mikroprzedsigbiorstw,
wsrod ktorych przed trzema laty 29% wystawiato bankom zte §wiadectwo, obecnie
odsetek ten obnizyt si¢ do 15%.

3. Czynniki wyboru banku oraz zakres korzystania z uslug bankowych

Przedsiebiorcy, decydujgc si¢ na wybor banku, kierujg si¢ w gldwnej mierze
cechami oferty: przede wszystkim kosztami wspolpracy, ale takze aspektami mery-
torycznymi'®. Bardzo wazne jest takze zaufanie do banku. W ogélnej ocenie z gru-
py czynnikéow funkcjonalnych dla przedsigbiorcow najwazniejsze sg niskie koszty
obstlugi, konkurencyjna oraz elastyczna oferta, jako§¢ obstugi w oddziale banku
oraz sama lokalizacja placowki banku (rys. 3).
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Rys. 3. Czynniki wyboru banku przez przedsigbiorcow mikro oraz matych i srednich
Zrodto: Audyt bankowosci mikrofirm 2010; Audyt bankowosci MSP 2010, Pentor.

Przedstawiona hierarchia czynnikéw wyboru banku ma jednak swoje konse-
kwencje, zwigzane miedzy innymi z priorytetami przyjmowanymi przez banki

15 Audyt bankowosci mikrofirm 2010, Research International Pentor, Warszawa 2010,

s. 84-115.
% Ibidem.
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w konstruowaniu oferty kredytowej dla przedsiebiorstw. Firmy MSP s3 dla bankéw
interesujgca grupa klientow ze wzgledu na wymog posiadania przez firmy rachunku
bankowego oraz wyzszej aktywnosci transakcyjnej klientow biznesowych od klien-
tow indywidualnych. Jednoczes$nie jednostkowe ryzyko kredytowania takich pod-
miotow jest wyzsze niz firm duzych, a nawet klientow indywidualnych. Banki, nie
ponoszac zbgdnego ryzyka, sg w stanie realizowaé wyniki finansowe na dziatalno-
Sci operacyjnej zwigzanej z biezaca obstuga przedsicbiorstw. W tym kierunku skie-
rowana jest strategia optymalizacji obstugi przedsigbiorstw.

Tabela 1
Korzystanie z produktow i uslug bankowych przez przedsigbiorstwa w 2010 roku
Odsetek przedsigbiorstw ko-
. . rzystajacych z ushug (%)
Produkty i ustugi bankowe -
. Firmy mate
Mikrofirmy . .
i $rednie

rachunek biezacy pomocniczy 19 44
Rachunki rachunek inwestycyjny 8 22
firmowe rachunek walutowy 6 20

rachunek skonsolidowany 3 12

karty debetowe 47 56
Karty

karty kredytowe 31 42

transakcje wymiany walut 4 11
Rozhczen}la zabezpieczenie przed ryzykiem kursowym
i rachunki - -
firmowe faktoring krajowy

akredytywa eksportowa 0

lokaty terminowe ztotowe 15 26
Produkty . fundusze inwestycyjne 10 17
oszczgdno$ciowe -
i inwestycyjne lokaty overnight 3 10

lokaty terminowe walutowe 2 7

Zrodto: Audyt bankowosci mikrofirm 2010; Audyt bankowosci MSP 2010, Pentor.

Wszystkie przedsiebiorstwa posiadaja rachunek biezacy, dodatkowo 44%
MSP oraz 19% firm mikro korzysta z konta pomocniczego (tab. 1). W poréwnaniu
do mikro badZ matych przedsigbiorcow znacznie czgséciej siegaja w strone rachun-
kéw walutowych, zakladaja lokaty terminowe walutowe oraz overnight, a takze
podejmuja si¢ negocjowania warunkow ustug bankowych. Duzo mniej niz potowa
matych i $rednich firm (38%) oraz 26% przedsigbiorstw mikro korzysta z kredytu
w rachunku biezagcym, mniej niz jedna na trzy firmy zaciagnela obrotowy kredyt
zlotowy lub korzysta z leasingu. Inne ustugi, jak chociazby doradztwo podatkowe
(9%) czy korzystanie z mozliwo$ci zarzadzania ptynnoscia firmy (4%) sa zdecydo-
wanie mniej popularne.
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Tabela 1cd.

Korzystanie z produktow i ustug bankowych przez przedsigbiorstwa w 2010 roku

Odsetek przedsi¢biorstw
korzystajacych z ustug (%)

Produkty i ushugi bankowe -
. Firmy mate
Mikrofirmy ., .
i $rednie
kredyt w rachunku biezacym 26 38
kredyt obrotowy ztotowy 18 31
leasing 12 29
kredyt inwestycyjny ztotowy 6 13
Kredyty kredyt hipoteczny 6 9
kredyt samochodowy 6 9
kredyt obrotowy w walutach obcych 2 5
kredyty preferencyjne 2 5
kredyt inwestycyjny w walutach obcych 1 3
Ushugi doradztwo finansowe 9 22
doradcze | doradztwo podatkowe 4 9
gwarancje bankowe 3 12
Pozostate -
. wrzutnia nocna 3 10
ustugi
negocjowanie warunkoéw lokaty 2 8

Zrodto: Audyt bankowosci mikrofirm 2010; Audyt bankowosci MSP 2010, Pentor.

4. Ocena jakosci wspolpracy przedsiebiorstw z bankami

Przedsi¢biorcy sg raczej zadowoleni z ustug bankow w ramach codziennej
wspoOtpracy. Niezadowolenie manifestuje prawie co pigta firma, twierdzac, Zze nie
polecitaby swojego gtéwnego banku innemu przedsigbiorstwu'’

Ogodlna tendencja w ocenie bankdow przez przedsigbiorcow wskazuje, ze im
wicksza firma, tym ocena wspolpracy jest korzystniejsza. Najnizej wspotprace
z bankami oceniajg mikroprzedsi¢gbiorcy, najwyzej natomiast przedsicbiorcy z seg-
mentu $rednich firm. Na przestrzeni lat 2007-2010 zaréwno w grupie firm mikro,
matych, jak i Srednich obserwowana jest poprawa relacji z bankami (rys. 4).

17

Audyt bankowosci mikrofirm 2007, Research International Pentor, Warszawa 2007,

s. 12-15. Audyt bankowosci MSP 2010, Research International Pentor, Warszawa 2010,

s. 12-15.
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Rys. 4. Ocena zadowolenia z ustug bankéw w latach 2007-2010 w grupie firm mikro,
matych oraz §rednich

Zrodto:  Audyt bankowosci mikrofirm 2007, 2010; Audyt bankowosci MSP 2007, 2010,
Pentor.

Zestawienie ze sobg waznos$ci oraz przecigtnej oceny poszczegdlnych elemen-
tow wspolpracy pozwala oceni¢ jako$¢ relacji bankow z przedsigbiorcami dwuwy-
miarowo: pod wzgledem waznosci dla przedsigbiorcow oraz oceny zadowolenia.
Skrocone wyniki takiej analizy przedstawiono w tabeli 2. Bez wzgledu na wielkos¢
firmy elementy wspotpracy bardzo wazne i wysoko cenione przez przedsigbiorcow
to obsluga w ramach bankowosci internetowej, kompetencje pracownikéw oraz
szybko$¢ wykonywania operacji bankowych. Mate i $rednie firmy dodatkowo wy-
soko cenig uwzglednianie ich indywidualnych potrzeb. W przypadku mikrofirm jest
to takze cecha wazna, ale nisko oceniana. W grupie czynnikéw waznych dla przed-
sigbiorcoéw, lecz nisko ocenionych, znajduja si¢ wszystkie aspekty zwigzane z kre-
dytowaniem dziatalno$ci przedsi¢biorstw.

Oceniajgc zmiany w czasie, uwage zwraca spadek zadowolenia przedsi¢bior-
coOw mikro ze wzgledu na niewystarczajace uwzglednianie przez banki indywidual-
nych potrzeb mikroprzedsigbiorcéw. Pogorszenie w grupie firm matych i $rednich
wystgpilo rowniez w obszarze wspotpracy z doradcg bankowym. Przedsigbiorcy
formutuja mocne zastrzezenia, kwestionujagc kompetencje, zaangazowanie oraz
obiektywizm bankowych doradcow.

W poréwnaniu z 2007 rokiem spadt odsetek przedsigbiorcow uskarzajacych
si¢ na problemy we wspotpracy z bankami'®. Najwieksza zmiana nastapita w grupie
firm $rednich, gdzie odsetek przedsi¢biorstw majacych problemy z bankami spadt
z 23% w 2007 roku do 4% w 2010 roku. Podobne tendencje, lecz w mniejszej skali

B Ibidem.
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dotycza firm matych — odpowiednio spadek z 16% do 6%, oraz firm mikro — spadek
z 13% do 5%.

Tabela 2
Wybrane aspekty oceny wspolpracy przedsigbiorcow z bankami w 2007 i 2010 roku

Wysoko oceniane i wazne aspekty obstugi w 2010 roku

Mikrofirmy — bankowos$¢ internetowa
— kompetencje pracownikow
— szybko$¢ rozliczen
Mate firmy — bankowo$¢ internetowa
— kompetencje pracownikow
— szybkos$¢ rozliczen
— uwzglednianie indywidualnych potrzeb
Srednie firmy — bankowo$¢ internetowa
— kompetencje pracownikow
— szybko$¢ rozliczen
— uwzglednianie indywidualnych potrzeb

Nisko oceniane i wazne aspekty obstugi w 2010 roku
Mikrofirmy — koszt udzielenia i oprocentowania kredytu
— prowizje i optaty zwiazane z prowadzeniem rachunku
— uwzglednianie indywidualnych potrzeb

Mate firmy — koszty udzielenia i oprocentowanie kredytu
— prowizje i optaty zwigzane z prowadzeniem rachunku
Srednie firmy — koszty udzielenia i oprocentowanie kredytu

— prowizje i oplaty zwigzane z prowadzeniem rachunku
Cechy obstugi, z ktérych zadowolenie spadto w okresie 2007-2010

Mikrofirmy | — uwzglednianie indywidualnych potrzeb firmy
Cechy obstugi, ktorych waznos¢ spadta w okresie 2007-2010

Mate firmy — obstuga przez osobistego doradce

Srednie firmy — obstuga przez osobistego doradcg

Zrodto: Audyt bankowosci mikrofirm 2007, 2010; Audyt bankowosci MSP 2007, 2010,
Pentor.

Podsumowanie

Wzajemne stosunki migdzy przedsigbiorstwem a bankiem bardzo czgsto sa
zdeterminowane kulturg korporacyjng obu podmiotow. To witasnie ogdlne zasady
1 wytyczne panujace zaréwno w firmie, jak 1 w banku, wptywaja na to, czy przed-
sigbiorca bedzie traktowany indywidualnie, czy wedlug przyjetych schematow.
Bankom poza nielicznymi przypadkami jeszcze nie zalezy na budowaniu dlugo-
okresowych relacji, w szczegdlnos$ci z segmentem mikrofirm. Rynek ten jest klasy-
fikowany jako niedojrzaty, mato stabilny.
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Oferta kierowana do przedsigbiorcow zwigzanych z matym i $rednim bizne-
sem caly czas si¢ jednak poszerza. Rozwigzania, ktére niedawno byly dostepne
tylko dla klientow korporacyjnych, dzisiaj znajdujg si¢ w pakietach przygotowa-
nych dla sektora MSP. Mimo tego przedsigbiorcy korzystaja jedynie z podstawo-
wego zestawu produktow bankowych dla firm. W wielu przypadkach przedsigbior-
Cy nie sg jeszcze gotowi na przyjecie takiej oferty. Duzo zalezy réwniez od $wia-
domosci przedsigbiorcy, ktory przed podjeciem decyzji o wyborze konkretnego
pakietu ustug bankowych powinien okresli¢ swoje obecne i przyszte potrzeby fi-
nansowe oraz zastanowi¢ sie, jaki zestaw produktow czy ustug bankowych bedzie
dla jego firmy najbardziej korzystny.

CHOSEN ASPECTS OF BANKING SERVICE
THE MICRO-, SMALL AND MEDIUM - SIZED ENTERPRISES

Summary

The main line of the analysis consisted of the evaluation of the entrepreneurs’
relationship with the banks. On the basis of the results of the research among the banks’
representatives, we evaluated the magnitude of interest of the banking sector in serving
the micro—, small and medium-sized enterprises. We also conducted a multifaceted
evaluation of the banks as institutions of the external environment of the enterprises.
The entrepreneurs’ expectations from the banks were arranged in a hierarchy, and then
the fulfillment of the expectations by the banks were also evaluated. On the basis of the
current models of the banks’ customer service of the enterprises, we analyzed the quali-
ty of the enterprises’ cooperation with the banks. We identified the scope of using the
banking products and a highly limited demand for the banking products on the part of
the entrepreneurs. The influence of the economic crisis and the company’s economic
situation on the entrepreneurs’ relationship with the bank was also presented. The em-
pirical material was comprised of the results of the newest, unpublished, surveys among
the entrepreneurs on a nationwide, representative sample of N=1400 micro—, small and
medium-sized companies.

Translated by Andrzej Rozanoff



