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ROLA BIZNESPLANU W PRZETRWANIU MSP

1. Rola biznesplanu w procesie rozpoczynania dzialalnosci gospodarczej

Wspolczesne procesy uruchamiania dzialalno$ci gospodarczej firm sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w coraz wigkszym stopniu poparte
sg formalnym przygotowaniem ze strony przysztych przedsi¢biorcow. Coraz rza-
dziej mozna obserwowac spontaniczny przebieg procesow przedzatozycielskich
i zatozycielskich, polegajacy na tym, ze okres rejestracji firmy nie zostat poprze-
dzony wczesna faza przygotowawcza, wlasciwa faza przygotowawcza (ekspery-
mentalng) oraz faza koncepcyjna'. Jednak nadal istnieje bardzo wysoka stopa nie-
przezywalno$ci nowo zaktadanych firm, ktora potwierdza wysoki poziom ryzyka
i niepewnosci tego procesu. Odnoszac si¢ do licznych do$wiadczen gospodarek
rynkowych, rozpoczeto poszukiwania czynnikow, ktore faktycznie pozwolg na
zatozenie firmy oraz jej przetrwanie i przyszty wzrost. W wigkszosci opracowan
z tego zakresu eksponowany jest proces planowania w fazach przedzatozycielskich
i zatozycielskich?.

Dla nowo zaktadanych firm szczegdlnie istotng forma planowania jest bizne-
splan. Na etapie procesu zmierzajacego do otwarcia wilasnej firmy przez przedsie-
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biorce pelni on zarowno funkcje wewnetrzna, jak i zewngtrzng. W pierwszym przy-
padku dostarcza przysziemu przedsigbiorcy usystematyzowany pozadany Kierunek
rozwoju firmy, wykazuje naktady na sfinansowanie dziatan w tych kierunkach oraz
spodziewane efekty tych dziatan. Oczywiscie ogromng korzyscig zwigzang z funk-
Cja wewnetrzng biznesplanu na tym etapie procesu uruchamiania dziatalnosci go-
spodarczej jest pojawienie si¢ realnych opcji, ktore trzeba rozwazyé w procesie
decyzyjnym. Na tym etapie czesto okazuje sie, ze brak jest przysztemu przedsie-
biorcy podstaw do zbudowania biznesplanu opartego na nastepujacej strukturze®:
streszczenie, ogdlna charakterystyka przedsi¢biorstwa, analiza strategiczna, plan
marketingowy, plan dziatalno$ci operacyjnej, plan organizacji i zarzadzania, plan
zatrudnienia, harmonogram gtownych zamierzen, plan finansowy, ocena finansowa.
Dla przysztego przedsigbiorcy wszystkie wymienione skladowe nie sa dost¢pne
w pelnym zakresie we wczesnej fazie przygotowawczej, gdyz na tym etapie samo-
dzielna dziatalno$¢ gospodarcza jest rozwazana jedynie jako jedna z alternatyw
zawodowych. Jednak juz wtedy istnieje mozliwo$¢ okreslenia indywidualnych
mozliwos$ci prowadzenia w przysztosci dzialalnoSci gospodarczej. Szczegdlnego
znaczenia nabierajg tu zarowno cechy przedsigbiorcze, wiedza, jak 1 wczesniejsze
doswiadczenia zawodowe.

Kolejna faza tego etapu zaczyna wyraznie oddziatywa¢ na przyszios¢ firmy.
To wiasnie w niej przyszly przedsigbiorca osigga gotowos¢ do podjecia samodziel-
nej dziatalnosci gospodarczej. Pozniej, w ramach fazy przygotowawczej, zostaje
ona przeksztalcona w faktyczng decyzje zwigzang z otwarciem firmy. Jednak na
tym etapie przedsiebiorcy jeszcze brakuje merytorycznej wiedzy na temat tego, jak
faktycznie zatozy¢ firme.

Nastepny etap, zatozycielski, wymaga praktycznej wiedzy z zakresu zaktada-
nia wlasnej firmy. Liczne publikacje wspierajg ten proces, dajac mozliwosé zapo-
znania si¢ z fizycznym przebiegiem uruchamiania dziatalno$ci gospodarcze;j.
W tym okresie mogg pojawi¢ si¢ instytucjonalne formy wsparcia fazy koncepcyjne;j
na etapie zalozycielskim. Jedng z takich form sg preinkubatory przedsigbiorczosci.
Dostarczajg one wiedzy na temat sposobu uruchomienia wlasnego biznesu, zdoby-
wania wiedzy o rynku, przedmiocie dziatania, formach wtasnosci i formach organi-
zacyjno-prawnych. W ramach akademickiej przedsigbiorczosci spotykajacy sie
W nich specjalisci, naukowcy oraz przyszli przedsiebiorcy moga w oparciu o formy
warsztatowe, spotkania z ekspertami czy zajgcia ¢wiczeniowe stworzy¢ podstawy
dla przysztej fazy realizacyjnej, konczacej si¢ fizyczna rejestracja podmiotu. Zanim
jednak do tego dojdzie, w fazie koncepcyjnej nalezy wykorzysta¢ biznesplan.

Z punktu widzenia etapowoS$ci jego budowy i zastosowania jest to najwcze-
$niejsza z mozliwych faz w teorii cyklu zycia, w ktorej mozna go zastosowac. Zda-
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niem J.M. Veciana jest to faza zaliczona do tak zwanego zycia ptodowego organi-
zacji i poprzedza ona faktyczng rejestracje firmy. Pomimo to biznesplan tworzony
w tej fazie ma czgsto kluczowe znaczenie dla powodzenia przyszlego biznesu. Na-
lezy zaznaczy¢, ze na tym etapie jego konstrukcja jest utrudniona, poniewaz jedno-
czes$nie zachodzi kilka procesow, przyszty przedsigbiorca miedzy innymi:
— zdobywa wiedze o branzy, w szczeg6lnosci o sektorze, w ktorym zamierza
prowadzi¢ dziatalno$¢,
— zbiera informacje i formuluje cele oraz zadania firmy,
— dokonuje analizy i wyboru formy, w jakiej zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢
(organizacyjno-prawna, opodatkowania, procesu zatozycielskiego itp.).

Z drugiej jednak strony wielo$¢ zmiennych w naturalny sposoéb musi by¢ bra-
na pod uwage przez przysziego przedsigbiorce, a jednym ze sposobdw ich usyste-
matyzowania jest biznesplan.

W biznesplanie szczegolnie nalezy podkresli¢ naturalnie tworzone relacje
i wzajemne oddzialywanie takich czeSci, jak charakterystyka przedsigbiorstwa po-
wigzana z analizg strategiczng, planem marketingowym i planem dziatalnosci,
w tym takze od strony organizacji i zarzadzania — z planem finansowym, obejmuja-
cym takze sposob pozyskania srodkdéw zewnetrznych na utworzenie 1 rozwoj przy-
sztej firmy.

Kolejne etapy zastosowania biznesplanu majg miejsce w dalszych fazach
funkcjonowania firmy. Pomimo Ze zakres pdzniejszych biznesplandéw jest wigkszy
i odnosi si¢ do zwiekszajgcej sie ztozonosci firmy, nie grajg one tak kluczowej roli
jak ten pierwszy, ktorego stworzenie i realizacja czesto gwarantujg realne zaistnie-
nie firmy na rynku i daja jej przewage nad pozostalymi podmiotami. Wynika to
z tego, ze planowana analiza przysztych dziatan i przewidziana sekwencja ich reali-
zacji pozwalaja firmie pokona¢ bariery wejscia do sektora i wejs¢ w faze ekspans;ji
lub w sposob zaplanowany przyjaé wybrang przez siebie pozycje na rynku.

2. Znaczenie biznesplanu w przeciwdzialaniu niezamierzonym niepowodze-
niom gospodarczym

Badania wskazuja, ze najwiecej firm upada w pierwszych latach dziatalnosci®.
Tendencja ta wystgpuje w gospodarkach rynkowych, jednak roézna jest ocena tego
zjawiska. W Unii Europejskiej zwraca si¢ uwage na mozliwe przeciwdziatanie
wysokiej liczbie likwidacji nowo zaktadanych firm. Aby jednak takie mechanizmy
stworzy¢, potrzebna jest ocena realnej skali tego zjawiska. Dane dotyczace liczby
zlikwidowanych firm w pierwszych latach dziatalnosci sa publikowane takze

4 DI Storey, Understanding the Small Business Sector, Routledge, London 1994; G. Hall,
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w Polsce. Wedtug badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego odsetek zatozonych
w 2003 roku mikroprzedsigbiorstw, ktore przetrwaty, po 5 latach wyniost 29,8%.
Kolejne badania GUS pokazujg, ze z matych i mikroprzedsigbiorstw zatozonych
w 2007 roku rok pozniej istniato ich juz tylko 70%”.

Zalezno$¢ te probuje wyjasni¢ koncepcja liability of newness (obciazenia lub
stabosci nowych przedsiebiorstw). Wywodzi si¢ ona z teorii organizacji. Pierwszy
czynnik powodujacy wigksza zdolno$¢ przetrwania firm starszych jest zwigzany
z procesami zachodzacymi ze Srodowiskiem zewngtrznym organizacji, takimi jak
ustanowienie trwatych relacji z klientami, dostawcami, wierzycielami i innymi
organizacjami. Czesto potrzeba duzo wysitku, aby uzyska¢ dostep do zewnetrznych
zasobow, co moze by¢ problematyczne dla nowo zatozonych firm. Starsze organi-
zacje zyskuja pozycje konkurencyjng poprzez tworzenie i rozwoj relacji oraz uzy-
skiwanie wsparcia od swoich klientow, wierzycieli lub dostawcow. Z kolei druga
hipoteza méwi o procesach zachodzacych wewnatrz nowej organizacji. W miodych
firmach musi zaj$¢ proces nauki i usprawnienia nowych rél, wzmocnienie zaufania,
koordynacji i kooperacji migdzy cztonkami organizacji. Uczenie si¢ organizacji jest
rozumiane jako zdolno$¢ lub proces wewnatrz organizacji do utrzymania lub polep-
szenia swego dziatania, oparty na do§wiadczeniu®.

Jak wida¢, czynniki koncepcji liability of newness odnosza si¢ zaréwno do
wnetrza organizacji, jak i do relacji z otoczeniem. Oba te elementy zawierajg si¢
w konstrukcji biznesplanu, zwigzane sg z analizg strategiczng i budows strategii
firmy.

Niewielu badaczy zajmowato si¢ zwigzkiem samego planowania z przetrwa-
niem organizacji. Wérdd nich sa D. Sexton i P. Van Auken, ich badania wykazaty,
ze 20% matych firm, w ktorych nie wystepowato planowanie strategiczne, upadto
w ciggu 3 lat dziatalno$ci, natomiast wsérdd firm sporzadzajacych plany odsetek ten
wyniost jedynie 8%’

Oczywiscie przetrwanie firmy nie zalezy bezposrednio od sporzadzenia lub
niesporzadzenia planu, jednakze planowanie, jako jeden z elementdéw procesu za-
rzadzania, posrednio wplywa na wiele obszarow dziatalno$ci, ktore decyduja
0 przysztym sukcesie lub porazce. Proces planowania powinien by¢ przeprowadzo-
ny rzetelnie, a jego cele powinny by¢ realne. Badania przeprowadzone przez
T. Neonena i H. Littunena w Finlandii wykazatly, ze firmy, ktore poniosty porazke

Warunki powstania i dzialania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw
powstalych w latach 2003-2007, GUS, Warszawa 2009, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/ xb-
cr/gus/PUBL_pw_warunki_powstania_przedsiebiorstw_2003-2007.pdf, 20.11.2010.
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w ciagu pierwszych 3 lat dzialalnosci, charakteryzowaty si¢ rozbieznoscia miedzy
planami a ich realizacja oraz ich plany zaktadaty nierealne oczekiwania®.

Na znaczenie planowania dla przetrwania nowo zaktadanych przedsiebiorstw
wskazuje G.J. Castrogiovanni, wymieniajac szereg korzysSci, jakie niesie sporza-
dzenie biznesplanu przed rozpoczeciem dzialalnosci’. Najwiekszym i bezposrednim
efektem sporzadzenia planu dla nowo tworzonej firmy jest pozyskanie finanséw na
prowadzenie dziatalnosci, co zwigksza szanse przetrwania na rynku. Drugim rodza-
jem korzySci wymienianym przez Castrogiovanniego jest uczenie si¢ organizacji
poprzez absorpcj¢ wiedzy z otaczajgcego go Swiata. Dzigki analizie otoczenia, sy-
mulacjom finansowym i innym instrumentom wykorzystywanym przy budowie
biznesplanu nastgpuje redukcja niepewnosci i zwigksza si¢ mozliwos¢ powodzenia
biznesu. Ponadto, poprzez studiowanie rozwigzan stosowanych przez konkurencjg
0 ustabilizowanej pozycji na rynku, nowy przedsiebiorca moze zidentyfikowaé
metody poprawy efektywnos$ci i uwzgledni¢ je przy budowie biznesplanu oraz za-
stosowaé w praktyce, gdy dziatalno$¢ zostanie uruchomiona. Planowanie usprawnia
réowniez zdolno$¢ adaptacji do zmian w otoczeniu. Moze 0On0 obejmowaé ocene
alternatywnych scenariuszy i opracowywanie planow awaryjnych przed urucho-
mieniem przedsigwzigcia.

Samo sporzadzenie dobrego biznesplanu nie gwarantuje przetrwania przedsig-
biorstwa, ale jak to zostalo wykazane powyzej — daje mu dodatkowe mozliwos$ci
zarowno w zakresie przetrwania, jak i wzrostu. Nalezy monitorowa¢ wykonanie
planéw i postepy W Osigganiu zatozonych celéw. Kontrola pozwala na wczesne
zauwazenie sygnatow ostrzegawczych pogarszajacej si¢ sytuacji oraz podjecie dzia-
taf korygujacych i naprawczych.

Podsumowanie

Jak wynika z zaprezentowanych rozwazan, biznesplan petni wiele dodatko-
wych funkcji, ktére nie sa mu przypisywane przez wickszos¢ osob stosujacych go
w praktyce. Nie jest on tylko narzedziem do pozyskiwania $rodkéw zewngtrznych,
jak wykazuje to funkcja zewnetrzna, ani narzg¢dziem do kontrolowania procesu
zarzadzania, jak eksponuje to funkcja wewngtrzna. Jest on takze narz¢dziem nie-
zbednym w procesie formowania firmy, ksztaltowania jej przysztego wzrostu
i rozwoju, ale takze sktadowa systemu zabezpieczajacego firme przed upadkiem.
Zaprezentowane rozwazania wskazuja, ze to ostatnie zastosowanie biznesplanu,
szczegolnie w nowo powstajacych firmach, moze zaczaé nabiera¢ coraz wigkszego
znaczenia.

& T Neonen, H. Littunen, op.cit.
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THE ROLE OF BUSINESS PLAN IN SME SURVIVAL

Summary

In the process of growth and development the company go through a series
of phases. In particular, pre-registration phase, companies need to apply for entrepre-
neur of the future business plan. A business plan provides it a number of components
necessary for market entry, survival and future growth and development. Well prepared,
a real and able to rebuild a business plan is an important tool that combines the charac-
teristics of the company with its strategy, market plan actions with a financial assess-
ment and analysis of external financing. As shown by numerous publications,
it becomes a source of warning signs, symptoms and a list of real reasons, which may
deteriorate the existing situation of the company.

Translated by Jarostaw Ropega



