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Whprowadzenie

Mate podmioty gospodarcze stanowig okoto 99% wszystkich przedsiebiorstw,
w tym tzw. mikrofirmy (liczba zatrudnionych ponizej 9 osob) — 96%". Cechuije je
duza wrazliwo$¢ na zmiany w otoczeniu, a takze wysoka podatno$¢ na negatywne
skutki zdarzen losowych. Zakres wykorzystanych rozwigzan ubezpieczeniowych
przez mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) jest pochodna $wiadomosci ubezpie-
czeniowe] wilascicieli i kadry zarzadzajacej, posiadanej bazy kapitatlowej, profilu
1 rozmiardéw dziatalno$ci, a takze subiektywnego poczucia zagrozenia.

Ubezpieczenie jest jedng z czgsciej stosowanych metod zarzadzania ryzykiem
przez mate i $rednie przedsigbiorstwa. Pozwala za oplatg stosunkowo niewielkiej
sktadki przetransferowac ryzyko kosztownych zdarzen losowych na wyspecjalizo-
wany podmiot, czyli towarzystwo ubezpieczen. Aby jednak ubezpieczenie w spo-
sob satysfakcjonujacy poszkodowanego zrekompensowalo straty, nalezy dokonaé
swiadomego wyboru takiej ofert ochrony ubezpieczeniowej, ktéra w najlepszy spo-
sob odpowiadaé bedzie specyfice potrzeb ubezpieczeniowych klienta. Wymaga to
doglebnej analizy postanowien ogélnych warunkéw ubezpieczenia i wyboru najko-
rzystniejszego rozwigzania.

Z badan $wiadomosci ubezpieczeniowe] przedsigbiorcéw oraz stopnia wyko-
rzystania oferty ubezpieczeniowej przez podmioty sektora MSP wynika, ze najcze-
Sciej zawierane s umowy ubezpieczen komunikacyjnych (71,29% respondentow),

Dziatalno$¢é  przedsigbiorstw  niefinansowych w2008 r., GUS, Warszawa 2010,
www.stat.gov.pl, 25.11.2010.
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od ognia i innych zywiotow (53,47%), od kradziezy z wlamaniem i rabunku
(47,52%) oraz nastepstw nieszcze$liwych wypadkéow pracownikow (41,58%)°.
Pozostale grupy ubezpieczen odgrywaja zdecydowanie mniejsza role w dzialalno$ci
MSP. Swiadczy to o checi zabezpieczenia majatku, ktory jest zrodtem dochodow,
jako glownym motywie ubezpieczania si¢ matych firm. Skala wykorzystania ubez-
pieczen ogniowych jest jeszcze wigksza w przedsigbiorstwach, ktore okreslaja swo-
ja dzialalno$¢ jako kapitatochtonng (60% respondentow).

Zgodnie z ustawa o stanie kleski zywiotowej pod pojeciem Katastrofy natural-
nej rozumie si¢ ,,zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szczeg6lnosci wyla-
dowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady at-
mosferyczne, dlugotrwale wystgpowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska zie-
mi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz jeziorach
i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin lub
zwierzat albo chordb zakaznych ludzi albo tez dziatanie innego zywiotu™3, W ofer-
cie ubezpieczen dla matych 1 $rednich podmiotow gospodarczych ochrong objete
zostaty tylko niektore z tych ryzyk, przede wszystkim ryzyka przyrodnicze. Zostang
one poddane szczegdtowej analizie w dalszej czg¢séci opracowania.

Celem artykutu jest analiza porownawcza zakresu dostgpnej ochrony ubezpie-
czeniowe]j od szkod spowodowanych przez zywioty. W badaniach wykorzystano
og6lne warunki ubezpieczen oferowane przez dziesigciu najwickszych ubezpieczy-
cieli majatkowych?. Z uwagi na fakt, ze udziat w rynku tych ubezpieczycieli, mie-
rzony wartoécig zebranej sktadki, stanowi 85,7% przypisu dziatu II°, wyniki analizy
Mozna uzna¢ za reprezentatywne dla catego rynku.

1. Analiza porownawcza definicji ryzyka naturalnego

Badaniami objeto dziewi¢¢ kategorii ryzyka naturalnego (przyrodniczego)
objetego ochrong w wigkszos$ci polis ubezpieczeniowych. Juz na etapie wstepnej
analizy zauwazalna jest zrdznicowana budowa zakresu ubezpieczenia od ognia
i innych zywiotéw (tabela 1). W ofercie dla small-biznesu nastapito odejscie od
tradycyjnego modelu tego ubezpieczenia, w ktorym zakres podstawowy obejmowat

2 A Mikulska, Swiadomos¢ ubezpieczeniowa przedsiebiorcéw sektora MSP. Wyniki bada-

nia praktyk ubezpieczeniowych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, PIU, Warszawa 2009, nr 2,
s. 88.
Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej, DzU 2002, nr 62, poz.

558, ze zm., art. 3 ust. 1 pkt 2.

4 Allianz, Compensa, Ergo Hestia, Generali, HDI Asekuracja, InterRisk, PTU, PZU,
Uniga, Warta.

> Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 11/2010, KNF, Warszawa 2010, www.knf.gov.pl,
25.11.2010.
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pozar, eksplozj¢, uderzenie pioruna i upadek statku powietrznego (tzw. FLEXA),
a zakres rozszerzony — pozostate rodzaje ryzyka naturalnego (byto ich zwykle kil-
kanascie). Ten model ubezpieczenia obecny jest jedynie w ofercie TU Allianz,
Generali, InterRisk i Uniga. Obecnie wielu ubezpieczycieli zapewnia ochrong od
wiekszosci rodzajéw ryzyka naturalnego w wariancie podstawowym (Compensa,
Ergo Hestia, HDI Asekuracja, PTU, PZU, Warta). Powodz stanowi ryzyko o szcze-
gblnie wysokim potencjale szkodowym, dlatego niekiedy traktowane jest jako
opcjonalny, najszerszy zakres ubezpieczenia, dostepny po oplaceniu dodatkowe]
sktadki i po przeprowadzeniu audytu miejsca ubezpieczenia (Generali, InterRisk).

Tabela 1
Zakres ubezpieczenia ryzyka katastrof naturalnych
gb = g c < E 3 'g L
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Wyszczegdlnienie g E § § 2 —S é 5 % g S
o= S I -~ s & ~ 3 | 83
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Allianz R R R R R R P R P
Compensa P P P P P R P P P
Ergo Hestia P P P P R p* P R P

Generali R R R R R 0] P R P

HDI Asekuracja P P P P P P P P P
InterRisk R R R R R 0] P R P
PTU P P P P P P P P P

PZU P P P P P P P P P
Uniga R R R R R R P R P
Warta P P P P P P P P P

* Splyw wod po zboczach w wariancie rozszerzonym. P — ryzyko dostepne w wariancie
podstawowym. R — ryzyko dostgpne w wariancie rozszerzonym. O — ryzyko dostepne jako
opcja dodatkowa do wariantu rozszerzonego.

Zrodto: opracowanie wiasne.

1.1. Ciezar Sniegu lub lodu

Ryzyko niszczacego dziatania cigzaru $niegu i lodu ubezpieczyciele definiuja
W nastepujacy sposob:

— bezposrednie dziatanie cigzaru $niegu Iub lodu na ubezpieczony budynek
lub budowle, powodujace uszkodzenie lub zniszczenie elementéw no$nych
lub konstrukcyjnych,

— przewrdcenie si¢ mienia sgsiedniego na ubezpieczony budynek lub budow-
le wskutek bezposredniego dziatania ci¢zaru $niegu lub lodu,
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— zalanie ubezpieczonego mienia topniejacg masa $niegu lub lodu.

W praktyce ubezpieczyciele definiujg to ryzyko w zblizony sposob, aczkol-
wiek przy doktadnej analizie moga ujawni¢ si¢ pewne roznice, czasem o zasadni-
czym charakterze.

W tabeli 2 przedstawiono zakres pojecia ,,Ciezar $niegu lub lodu” w ujeciu 10
najwickszych ubezpieczycieli. We wszystkich przypadkach ochrona objete jest
bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu. Compensa i Generali nie odpowiadajg za
szkody wyrzadzone przewrdceniem si¢ obiektu sgsiedniego. Jedynie Allianz
i Uniqa ubezpieczaja zalanie ubezpieczonego obiektu spowodowane topnieniem
$niegu, przy czym Allianz wprowadza limit odpowiedzialno$ci wynoszacy 5%
sumy ubezpieczenia, ale nie wigcej niz 50 000 zt.

Tabela 2
Cigzar $niegu lub lodu — definicja ryzyka

Przewrdcenie mienia
Dziatanie cigzaru sasiedniego Zalanie ubezpieczo-
Wyszezeodlnienic $niegu lub lodu na na ubezpieczony nego mienia topnie-
y & ubezpieczony obiekt wskutek jaca masg $niegu lub
obiekt dziatania $niegu lub lodu
lodu
Allianz X X X
Compensa X - -
Ergo Hestia X X -
Generali X - -
HDI Asekuracja X X -
InterRisk X X -
PTU X X -
PZU X X -
Uniga X X X
Warta X X -

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Poza powyzszymi roéznicami warto jeszcze wskazaé na pewne szczeg6lne po-
stanowienia ogdlnych warunkow ubezpieczenia dotyczace analizowanego ryzyka:

— Allianz i1 Generali zastrzegaja, ze odpowiadajg tylko za szkody spowodo-
wane ,,krotkotrwatymi i intensywnymi” opadami $niegu lub lodu;

— PTU nie uwzglednia szkdd spowodowanych przez 16d,;

— HDI Asekuracja uzna szkode jako spowodowang opadami $niegu tylko
wtedy, gdy dojdzie do przekroczenia 85% warto$ci normowej obcigzenia
$niegiem gruntu, wiasciwej dla strefy, w ktorej znajduje si¢ ubezpieczony
przedmiot (ustalonej przez Polskie Normy); odpowiednie pomiary powinny
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zosta¢ wykonane przez stacje meteorologiczng Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej zlokalizowang w promieniu 100 km od ubezpieczo-
nego przedmiotu.

1.2. Deszcz nawalny

Badani ubezpieczyciele sa zgodni, jesli chodzi o rozumienie ryzyka deszczu
nawalnego. W mysl ogdlnych warunkow ubezpieczenia (owu) deszcz nawalny to
opad deszczu o wspolczynniku wydajnosci co najmniej 4 (wg skali Chomicza sto-
sowanej przez IMGW), potwierdzony przez IMGW. W przypadku braku stacji
pomiarowej w miejscu szkody nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkdéd w miejscu ich powstania (lub w najblizszym sgsiedztwie), Swiadczace wy-
raznie o dziataniu deszczu nawalnego.

Warto odnotowa¢ wytaczenie odpowiedzialnosci wprowadzone przez Allianz,
w mysl ktérego ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w nastepstwie desz-
czu nawalnego, jezeli nie zastosowano odpowiednich systemow odprowadzania
wody deszczowej, ktore sa wymagane ze wzgledu na uksztattowanie terenu lub
rodzaj podtoza, zgodnie z projektem budynku, decyzja o warunkach zabudowy,
projektem zagospodarowania dziatki i pozwoleniem na budowg. Towarzystwo to,
jako jedyne, stosuje obnizong warto§¢ wymaganego wspotczynnika wydajnosci
opadu, wynoszaca 2.

1.3. Huragan

Wigkszo$¢ badanych ubezpieczycieli definiuje szkody huraganowe w podob-
ny sposob, jako dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwier-
dzone przez IMGW. W przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, na-
lezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkod w miejscu ich powstania,
$wiadczace wyraznie o dziataniu huraganu.

Wartos$¢ graniczna predkosei wiatru jest wyraznie nizsza w Allianzie i wynosi
10,8 m/s. Czterech ubezpieczycieli wprowadza wymodg, by szkody huraganowe
mialy charakter masowy (HDI Asekuracja, InterRisk, PZU, Uniqa), jednak HDI
Asekuracja dopuszcza wyptate odszkodowania za pojedyncze szkody, pod warun-
kiem ze w najblizszym sasiedztwie stwierdzono szkody masowe.

Trzy towarzystwa postuguja si¢ rozszerzong definicja huraganu. Allianz
1 Uniqa odpowiadaja rowniez za szkody spowodowane przez unoszone silnym wia-
trem czg$ci budynkoéw, drzew lub inne przedmioty, Generali za§ wyptaci odszko-
dowanie za szkody powstale wskutek powalenia przez silny wiatr czesci budynku,
drzew, masztow lub innych przedmiotéw na mienie obj¢te ochrona ubezpieczenio-
wa, cho¢ do podlimitu w wysokosci 20% sumy ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych.
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1.4. Lawina

Wszyscy badani ubezpieczyciele podobnie okreslili pojecie lawiny. Jest to
gwaltowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokow gor-
skich. Pig¢ towarzystw (Generali, InterRisk, PZU, HDI Asekuracja, PTU) za lawing
uznaje takze zsuwanie si¢ blota, a dwaj ostatni ubezpieczyciele dodaja jeszcze
do tego zsuwanie si¢ ziemi.

1.5. Osuwisko

W ogélnych warunkach ubezpieczen funkcjonuje ujednolicona terminologia
w odniesieniu do ryzyka osuwiska, ktore rozumiane jest jako niespowodowane
dziatalno$cia ludzka usuwanie si¢ ziemi na stokach. Biorac pod uwage, ze wicle
aktywnych osuwisk w Polsce powstaje w wyniku nieprawidlowej gospodarki czto-
wieka, na przyktad podcinania stokéw przy budowie drég, okazuje si¢, ze zakres
ochrony od tego ryzyka moze by¢ znacznie ograniczony.

1.6. Powod?

Pow6dz jako wypadek ubezpieczeniowy nie jest definiowana w sposob jedno-
lity. Jest zjawiskiem naturalnym, ktére moze wystgpowaé w roéznych postaciach,
takich jak wezbrania: nawalne, rozlewne, roztopowe, sztormowe, zatorowe, lodo-
we. Ponadto znaczne szkody moze powodowa¢ sptyw wod po zboczach na terenach
gérskich 1 podgorskich. Biorac to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze definicja powo-
dzi w najszerszym ujg¢ciu powinna brzmie¢ nastgpujaco: ,,zalanie terenu w nastep-
stwie podniesienia si¢ poziomu wody w korytach wod ptynacych i stojacych, nad-
miernych opadéw atmosferycznych, sptywu wod po zboczach lub stokach na tere-
nach gorskich lub falistych, topnienia kry lodowej, tworzenia si¢ zatorow lodo-
wych, sztormu i podniesienia si¢ poziomu morskich wod przybrzeznych”. Takie
postanowienia zawierajg jedynie ogolne warunki ubezpieczenia Warty.

Sze$é towarzystw ubezpieczen® nie obejmuje ochrong powodzi wywotanych
sztormem lub podniesieniem poziomu morskich wod przybrzeznych. Pie¢ towa-
rzystw’ odmawia ubezpieczenia podtopien zwigzanych ze zjawiskami lodowymi
(topnienie kry lodowej i zatory lodowe). Niektorzy ubezpieczyciele traktuja sptyw
wod po zboczach jako odrebne ryzyko, niezaliczane do pojgcia powodzi (na przy-
ktad Generali). Ma ono zwykle inne niz powddz miejsce w strukturze zakresu
ubezpieczenia. Na krytyczng oceng zastuguja Allianz i PTU, ktére w ogole nie za-
pewniajg ochrony od skutkow zalania wskutek sptywu wdd po zboczach.

Allianz, Compensa, Generali, HDI Asekuracja, InterRisk, PZU.
Allianz, Ergo Hestia, HDI Asekuracja, PTU, PZU.
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1.7. Pozar

Pozar nalezy do kategorii ryzyka o najdluzszej historii ubezpieczeniowej.
Z racji jego powszechnosci wypracowano zblizone definicje w wigkszosci owu
obecnych na rynku. Regulg stalo sie, ze przez pozar rozumie si¢ dziatanie ognia,
ktory przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrze-
ni¢ si¢ o wiasnej sile. Nieco odmienng definicja postuguje si¢ HDI Asekuracja,
zgodnie z ktorg pozar to spalanie o niekontrolowanym przebiegu w czasie i1 prze-
strzeni, ktéremu towarzyszy dym lub ptomien. Zatem w mysl takiego sformutowa-
nia zakresem ochrony objete bedg takie przypadki przypalenia, w ktorych nie poja-
wit si¢ ogien, a jedynie dym (na przyktad przypalenie wyktadziny zelazkiem). Al-
lianz co prawda postuguje si¢ typowa definicja, jednak réwnoczeénie dodaje za-
strzezenie ograniczajace jego odpowiedzialno$¢. Mianowicie ubezpieczenie w za-
kresie pozaru nie obejmuje dziatania ognia uzytkowego lub ciepta na ubezpieczone
budynki, a takze szkdd powstatych na skutek dziatania ognia lub ciepta we wszel-
kich urzadzeniach stuzacych do wytwarzania, przekazywania lub odprowadzania
ognia, ciepta, spalin lub dymu.

1.8. Trzesienie ziemi

Trzgsienia ziemi wystepujg na obszarze Polski stosunkowo rzadko, a te o zna-
czgcej sile mozna uzna¢ za incydentalne. Polska jest krajem asejsmicznym, a poja-
wiajace sie wstrzasy czgsciej majg przyczyny zapadliskowe lub antropogeniczne niz
tektoniczne i wulkaniczne.

Analiza poréwnawcza postanowien owu pozwolita wskazaé cztery rozne spo-
soby definiowania tego ryzyka. Trzesienie ziemi moze by¢ rozumiane jako:

— niewywolane przez dziatalno$¢ czlowieka zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu Ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i1 drgania gruntu (Ergo
Hestia, InterRisk, Warta);

— naturalne gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej (Generali, PZU);

— naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (seria wstrzasow) gruntu, powstaty
pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy si¢ w postaci fal sejsmicznych od
srodka (epicentrum), znajdujacego si¢ na powierzchni, gdzie drgania sa
najsilniejsze (HDI Asekuracja, PTU);

— niespowodowane dziatalnoscia czlowieka, gwattowne wstrzasy skorupy
ziemskiej wywolane przez nieodwracalne deformacje o$rodka skalnego
w glebi Ziemi (migdzy innymi wybuch wulkanu, zapadanie si¢ podziem-
nych jaskin krasowych), czemu towarzyszy naruszenie ciaglosci osrodka
skalnego i emisja fal sejsmicznych (Allianz, Compensa, Uniga).
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Ubezpieczyciele w wigkszosci nie okreslaja minimalnego progu sily trzesienia
ziemi, ktorego skutki bytyby objete ochrong. Wyjatkiem jest Generali: wstrzas musi
odpowiadaé co najmniej 6 stopniom w skali MCS®,

1.9. Uderzenie pioruna

Wigkszos¢ badanych zakladéw ubezpieczen sprowadza uderzenie pioruna
wylacznie do bezposredniego wytadowania elektryczno$ci atmosferycznej na ubez-
pieczone mienie lub, w nieco innym ujeciu, do bezposredniego odprowadzenia
fadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie. W istocie
sens tych obydwu sformutowan jest identyczny.

Do rzadkosci nalezy sytuacja, gdy ubezpieczyciel bierze na siebie odpowie-
dzialno$¢ za posrednie szkody uderzenia pioruna, takie jak na przyktad przepigcie
w instalacji elektrycznej. W analizowanej grupie jedynie HDI Asekuracja i Warta
zaoferowaty takie warunki.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza doprowadzita do sformutowania nast¢pujacych wnio-
skow:

— istnieje tendencja do wilgczania wigkszosci ryzyk naturalnych do podsta-
wowego zakresu ubezpieczenia;

— powddz jest ryzykiem, do ktdrego ubezpieczyciele podchodzg ze szczegol-
ng ostroznoscia,

— do rodzajow ryzyka, ktorych definicje w poszczegdlnych owu charaktery-
Zuja si¢ znacznymi roznicami, nalezg: ci¢zar $niegu lub lodu, huragan, po-
wodz, trzesienie ziemi;

— jednolite brzmienie w badanej grupie miaty definicje nastepujacych katego-
rii ryzyka: deszcz nawalny, lawina, osuwisko, pozar, uderzenie pioruna.

Zlozona struktura pakietow ubezpieczen oraz znaczne zréznicowanie dostgp-
nej oferty uzasadniajg potrzebe skorzystania przez mate i $rednie przedsigbiorstwa
z ustug profesjonalnych posrednikéw, jakimi sg brokerzy ubezpieczeniowi.

8 Mcs (inaczej skala Mercalliego) to 12-stopniowa skala okreslania intensywno$ci wstrza-

su, biorgca pod uwage przyspieszenie drgan gruntu oraz skutki trzesienia ziemi. Wstrzas o sile
6 stopni powoduje wyrazne zniszczenia, odpadanie tynku, walenie si¢ kominow (przyspieszenie
5-25 cm/s®). Dla poréwnania, 9-stopniowa skala Richtera mierzy energiec wyzwolong podczas
trzesienia ziemi.
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COMPARATIVE STUDY
ON THE RANGE OF THE NATURAL DISASTERS INSURANCE COVER
FOR SMALL BUSINESS

Summary

The comparative study on the range of the natural disasters insurance cover for
small business has been presented in the article. Fire insurance counts to the most popu-
lar insurance product bought by enterprises. Insured perils are defined in different ways
by insurers, which means that a typical, commonly used range of cover in property
insurance does not exist. It is needed to analyze thoroughly the terms of insurance cover
in order to make the best choice. The most important points in definitions of insured
perils has been highlighted and discussed by the author.
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