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JAKO ELEMENT BUDOWANIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

Whprowadzenie

Wspotczesnie innowacje stanowig wazny czynnik determinujacy sprawno$¢
dziatania przedsiebiorstw, tworzac podstawy utrzymywania si¢ ich na rynku, po-
prawy konkurencyjno$ci oraz efektywnej obstugi klientow. Jak wynika z badan
ankietowych przeprowadzonych przez Boston Consulting Group wsrod 2700
cztonkow zarzadow przedsigbiorstw z catego $wiata, pomimo kryzysu innowacyj-
no$¢ byla jednym z trzech najwazniejszych priorytetoéw w 2009 roku (potwierdzito
to 64% respondentow). 58% uczestnikow badan planowato dalsze zwigkszenie
wydatkdw na innowacje. Przystosowanie si¢ do zmiennych uwarunkowan rynko-
wych wymaga wiec rozwoju kompetencji zwigzanych z innowacyjnoscia’.

Tymczasem innowacyjnos¢ polskich przedsigbiorstw utrzymuje si¢ na pozio-
mie znacznie nizszym niz innowacyjnos¢ w krajach cztonkowskich Unii Europej-
skiej, cho¢ w ostatnim okresie cechuje je ponadprzecietne tempo postepu w tej
dziedzinie’. Dane Gloéwnego Urzedu Statystycznego oraz badania nad innowacyj-
nosciag polskich matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) wykazuja, ze na ogbt
znacznie gorzej radzg sobie one w zakresie wprowadzania innowacji w poréwnaniu
z duzymi firmami®. Innowacje wprowadzaja przede wszystkim te MSP, ktore maja

o Szymczak, A. Mozdzen, Nowoczesna komunikacja: niewyczerpane Zrédio innowacii,

,,Harvard Business Review Polska” 2009, nr 11, s. 104-105.

Z M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP. Podstawy teoretyczne a praktyka gospo-
darcza, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 108.

: B Wyznikiewicz, Konkurencyjnosé MSP, W: Raport o stanie sektora matych i Srednich
przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, red. A. Zomierski, PARP 2009, s. 105-112;
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dobra pozycj¢ na rynku. Zarazem badania potwierdzaja istnienie zwigzku migdzy
innowacyjnoscia a pozycja konkurencyjng przedsigbiorstwa na rynku.

Jest oczywiste, ze mate i $rednie przedsigbiorstwa, chcace konkurowac na
wspotczesnych rynkach, powinny dazy¢é do tworzenia unikatowej wartosci dla
klienta. Wazng role w procesie kreowania wartosci dla Kklienta gra logistyka.
Sprawne, efektywne, skuteczne i trudne do skopiowania procesy logistyczne moga
przesadzi¢ o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Logistyka jest jednym
z obszarow przedsigbiorstwa, w ktorych powinny by¢ wdrazane innowacje.

Celem niniejszego opracowania jest proba skrétowego naswietlenia roli inno-
wacyjnej logistyki w procesie budowania przewagi konkurencyjnej matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

1. Innowacyjna logistyka w MSP

Logistyka zajmuje si¢ optymalizacjg przeptywu dobr, ustug i zwigzanych
z nimi informacji z punktu ich pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspoko-
jenia potrzeb konsumentéw. Celem dziatan logistycznych jest ,.,realizacja wielokie-
runkowej, wielowarstwowej i wielopodmiotowej koordynacji wspotpracy, do jakiej
musi dochodzi¢ w procesach przeplywu zasobow, aby zapewni¢ racjonalne wyko-
rzystanie naktadow (kosztow) zwigzanych z koniecznymi procesami przeplywu
i W ten sposob zapewnié¢ pozadany poziom obstugi klienta™,
Do glownych obszaréw decyzyjnych logistyki w matych i §rednich przedsig-
biorstwach mozna zaliczy¢®:
— decyzje w zakresie rozwigzan logistycznej obstugi klienta,
— decyzje w zakresie transportu,
— decyzje w zakresie ksztalttowania stanu zapasow,
— zapewnienie dostepnosci odpowiedniej jakosci informacji logistycznej,
— decyzje w zakresie zapewnienia niezbednej infrastruktury dla proceséw lo-
gistycznych,
— realizacja odpowiednich dla prowadzonej dziatalnosci drugorzgdnych dzia-
tan logistycznych.
Zarzadzanie logistyka ma duzy wpltyw na sfer¢ ekonomiczng wspotczesnych
zarowno matych, srednich, jak i duzych przedsi¢biorstw, poniewaz dziatania i roz-

B. Bojewska, Zarzqdzanie innowacjami jako Zrédio przedsigbiorczosci malych i srednich przed-
sigbiorstw w Polsce, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2009, s. 44-45.

* M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnic-
two Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 16.

° D Kisperska-Moron, E. Klosa, A. Swierczek, R. Piniecki, Funkcjonowanie matych
i Srednich firm produkcyjnych w taricuchu dostaw, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Ka-
towice 2010, s. 19-20.
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wigzania logistyczne w duzym stopniu wplywaja na koszty i posrednio na plynnos¢
finansowg oraz rentowno$¢. Logistyka pobudza ponadto zwigkszenie sprzedazy
produktéw danego przedsigbiorstwa i udzialu w rynku, co z kolei przektada si¢ na
generowanie salda przeptywow pieni¢znych, a w rezultacie na wykreowang war-
to§¢. Zarazem logistyka, ktorej skuteczno$¢ z natury rzeczy uwarunkowana jest
najnowoczes$niejszymi rozwigzaniami technicznymi, technologicznymi, organiza-
cyjnymi i ekonomicznymi, stanowi podstawe wszelkich innowacji wpltywajacych
na efektywno$¢ dziatania, zdobywanie przewagi konkurencyjnej i rozwdj przedsig-
biorstw®.

Postepujgca wspotczesnie globalizacja, wzrost wymagan odbiorcow i skroce-
nie cyklu zycia produktow sprawiaja, ze kreowanie przewagi konkurencyjnej wy-
maga utrzymania wysokiego poziomu innowacyjnosci, okreslanej jako zdolno$¢ do
generowania i wdrazania innowacji’.

Innowacyjno$¢ logistyczna to usprawnienie, nowa warto$¢ z punktu widzenia
klienta, ktora ma przetozenie na wartos¢ rynkowg oraz stanowi podstawe rozwoju
ushug logistycznych i budowania strategii dziatania na rynku. Innowacja w logistyce
zwigzana jest najczeSciej z wykorzystaniem nowych technologii informatycznych,
usprawnianiem proceséw, zwigkszaniem poziomu zaangazowania pracownikow
i sposobem zarzadzania nimi oraz wykorzystaniem nowych kanatow dystrybucji®.

W tym sensie innowacyjna logistyka w przedsigbiorstwie polega na stosowa-
niu innowacyjnych rozwigzan logistycznych w dziatalno$ci wewnetrznej i na ryn-
kach, ktore obstuguje firma. Najwigkszym potencjatem do wprowadzania innowacji
w logistyce dysponuja systemy logistyczne charakteryzujace si¢ mozliwoscia przy-
stosowywania si¢ do zmiennych warunkoéw dzialania oraz elastyczno$cig.

2. Konkurowanie przez innowacyjna logistyke w MSP

Koncepcja konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa oznacza generalny sposob
radzenia sobie z konkurencjg, przy czym o stopniu konkurencyjnosci decyduje
przewaga strategiczna (konkurencyjna). Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa
na danym rynku w danym okresie jest rezultatem wyzszej relatywnej wartosci ofer-
ty tego przedsigbiorstwa w porownaniu z ofertami konkurentow. Praktyka potwier-

® MK. Gasowska, Innovation determinants in logistics management — selected aspects,

w: Logistics in the enterprises — selected aspects, red. M. Fertsch, K. Grzybowska, Politechnika

Poznanska, Poznan 2010, s. 175-185.

el Gotebiowski, Innowacyjnosé¢ w zarzqdzaniu finansami — charakterystyka pojecia i pro-

ba identyfikacji w przedsigbiorstwach w Polsce, W: Podejscie innowacyjne w zarzqdzaniu przed-
sigbiorstwem, red. R. Nowacki, M.W. Staniewski, Difin, Warszawa 2010, s. 100.

® H. Brdulak, Innowacyjnosé w ustugach logistycznych, w: Logistyka wobec nowych wy-
zwan, red. T. Janiak, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2010, s. 89.
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dza, ze wspoélczesne przedsigbiorstwa dziataja w warunkach sekwencji krotkookre-
sowych przewag strategicznych. Trwala przewaga konkurencyjna wynika za$
z umiejetnosci kreowania krotkotrwatych przewag konkurencyjnych®.

Wkiad analizowanej tu logistyki w konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa spro-
wadza si¢ do zaspokojenia zapotrzebowania koncowego nabywcy zgodnie z reguta
7R: dostawy wiasciwej ilosci wlasciwego produktu, we whasciwym czasie i miej-
scu, we wiasciwej kondycji, po wiasciwej cenie i1 przy wtasciwej informacji. Istotne
znaczenie ma tu wybor perspektywy podejmowania decyzji strategicznych. Przed-
sigbiorstwo moze postrzegac siebie jako odrebng catos¢ lub czes$¢ tancucha dostaw.
Kluczowym wyzwaniem nowoczesnej logistyki jest ukierunkowanie przedsi¢bior-
stwa na wspolne myslenie, cele oraz §wiadomo$¢ wspolpracy miedzy przedsigbior-
stwami 1 jej wspomaganie przez wspdlne planowanie i wymiane informacji oraz
powigzanie struktur, technologii i ludzi w zintegrowanych przeptywach'’.

Proces kreowania przewagi logistycznej wymaga okre$lenia jasnych, mierzal-
nych i kwantyfikowalnych celow. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ ,,twarde”
metody budowania przewagi logistycznej, bazujace na celach w zakresie jakosci,
czasu i1 kosztéw. Elementy te sa tatwe do zmierzenia i stanowig dla koncowego
nabywcy w miar¢ oczywiste kryterium wyboru. Przewage logistyczng mozna osig-
gna¢ réwniez dzieki tak zwanym zdolno$ciom pomocniczym, obejmujgcym kontro-
lowanie zmienno$ci w procesach logistycznych i radzenie sobie z niepewnoscia.
W teorii wyrdznia si¢ rowniez metody ,,migkkie”, odnoszace si¢ do otoczki obstu-
gowej produktu, ukierunkowane na przyktad na budowanie zaufania klientéw co do
sprawnosci funkcji logistycznych'. Jak z tego wynika, innowacje logistyczne w
matych i §rednich przedsigbiorstwach powinny by¢ ukierunkowane na wdrazanie
wymienionych sposobow osiggania przewagi konkurencyjne;j.

Badania ,,Doskonato$¢ w logistyce”, przeprowadzone w 2009 roku przez Eu-
ropejskie Towarzystwo Logistyczne (European Logistics Association — ELA) oraz
firme¢ doradcza A.T. Kearney wérdd 150 firm z 18 krajow europejskich, ukazaty, ze
w latach 2003-2008 koszty logistyczne wzrosty o 20%. Kolejnego ich wzrostu
oczekuje si¢ w okresie do 2013 roku. Wspomniane badania pozwolily na wycia-
gnigcie wniosku, ze w praktyce nalezy za wszelkg cene ogranicza¢ wydatki zwigza-
ne z tancuchem dostaw oraz nie dopuszcza¢ do zamrozenia kapitatu obrotowego,
w szczegdlnoséci w zapasach. Wyniki badan daty rowniez podstawy do stwierdzenia

° z Pier§cionek, Koncepcje konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ,,Przeglad Organizacji”

2005, nr 9, s. 7-8.

9 por. P. Blaik, Kluczowe wyzwania wspolczesnej logistyki i zarzgdzania tancuchem do-

staw. Struktura — trendy — doswiadczenia, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2010, nr 4,
s. 14-15.

Y A Harrison, R. Van Hoek, Zarzqdzanie logistykq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 46-54.



Innowacyjna logistyka w MSP jako element budowania przewagi... 403

wzrostu wymagan odbiorcow w zakresie czasu realizacji dostaw, ich dostepnosci
oraz rzetelnosci'.
Z kolei badania przeprowadzone przez Instytut Logistyki i Magazynowania
w latach 2004-2009 na grupie ponad 100 matych® i duzych polskich przedsie-
biorstw potwierdzily, iz istnieja wyrazne réznice pomigdzy tymi przedsigbiorstwa-
mi, wskazujace na znacznie mniejsza efektywno$¢ procesow logistycznych wsrod
matych firm'. W badanym okresie zaobserwowano nieznaczng poprawe wskazni-
kéw poziomu obstugi klienta w matych przedsigbiorstwach, ale byly one jednak
znacznie mniej satysfakcjonujgce niz wskazniki w duzych firmach.
W kontekscie przytoczonych wynikow badan wspolczesnie istotne znaczenie
w procesie kreowania przewagi konkurencyjnej MSP ma realizacja innowacji
w obszarze logistyki, ktore powinny mie¢ na celu poprawe poziomu obstugi klienta,
redukcje kosztow 1 minimalizacje wielko$ci zaangazowanego kapitatu. Mate i $red-
nie przedsigbiorstwa powinny przyjaé strategiczne podejscie do kreowania dziatan
i rozwigzan logistycznych. Nalezy podkresli¢, ze nowoczesne rozwigzania logi-
styczne pozwalajg na redukcje kosztow logistycznych, szybkie dostarczenie pro-
duktow spehiajacych oczekiwania klientow oraz osiagnigcie wysokiej pewnosci
1 elastycznosci procesow, co pozwala na zmniejszenie zaangazowania kapitatu.
Aby innowacje daly oczekiwane efekty, niezaleznie od wielkosci przedsig-
biorstwa, proces innowacji logistycznych powinien obejmowaé nastepujace etapy™:
— inspiracja — dostrzezenie potrzeby zmian w systemie logistycznym firmy
w obszarach: procesy zamowien, transportu, magazynowania;
— analiza strategiczna — ocena biezacych procesow logistycznych w kontek-
Scie ich uwarunkowan;
— inwencja — proces poszukiwania nowych rozwigzan, ze szczegdlnym
uwzglednieniem technologii informatycznych;
— analiza ekonomiczna wdrozenia innowacji logistycznej;
— akt innowacji — wybor najkorzystniejszego wariantu innowacji;
— inwestycja — zaangazowanie czynnikow wytworczych w realizowanie wy-
branego wariantu innowacji;
— kontrola efektywnosci dziatan innowacyjnych.
Innowacje w logistyce MSP determinowane s czynnikami o charakterze ze-
wnetrznym i wewnetrznym™. Najczestszymi uwarunkowaniami sprzyjajacymi in-

12" H.ch. Pfohl, Doskonalos¢ taricucha dostaw w czasach Swiatowego kryzysu gospodarcze-

go, w: Logistyka wobec nowych wyzwaii..., s. 35-36.
Za mate przedsigbiorstwo uznano, za Polska Agencja Rozwoju i Przedsigbiorczosci,
przedsigbiorstwo zatrudniajace do 49 pracownikow i majace obroty nieprzekraczajace 10 min

euro.

14 Logistyka w Polsce. Raport 2009, red. I. Fechner, G. Szyszka, Instytut Logistyki i Maga-

zynowania, Poznan 2010, s. 117-130.
5 g Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 46-47.
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nowacyjnosci w MSP s3: bliskos¢ rynkow i znajomo$é konsumentdw, szybszy
przeptyw informacji i przebieg proceséw decyzyjnych oraz mniejszy potencjat
konfliktow'’. Mimo wielu inicjatyw i programéw wsparcia konkurencyjnosci wcigz
istnieje wiele barier wzrostu innowacyjnos$ci matych i $rednich przedsiebiorstw.
Z badan Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsigbiorczoSci wynika, ze najistotniejsze
czynniki utrudniajace procesy innowacyjne to brak srodkow finansowych, zbyt
wysokie koszty innowacji oraz brak zewngtrznych Zrédet finansowania. Drugg
grupe trudnos$ci stanowig czynniki rynkowe, to jest niepewny popyt oraz opanowa-
nie rynku przez dominujace przedsigbiorstwo®®.

Wdrozone w matych i srednich przedsi¢biorstwach innowacje logistyczne nie
zawsze s3 konsekwencja zaplanowanych dziatan, cze$¢ z nich jest wymuszona
przez niekorzystne uwarunkowania zewng¢trzne, natomiast w decyzjach o ich wdro-
zeniu kluczowa rolg¢ odgrywa rachunek ekonomiczny. Zmienne uwarunkowania
funkcjonowania MSP wymuszaja dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci. Do-
stosowywanie to powinno nastgpi¢ w jak najkrotszym czasie.

Osoba kreujgca system logistyczny musi oznacza¢ si¢ wszechstronnoscig,
btyskotliwg inteligencja, zdolnoscia do szybkiego reagowania na zmiany w otocze-
niu ekonomicznym i prawnym, a takze na postgp w dziedzinie technologii informa-
tycznych. Menedzer logistyki powinien réwniez mie¢ umiejetnos¢ w zakresie two-
rzenia odpowiednich konfiguracji zasobéw materialnych i niematerialnych przed-
sigbiorstwa®®. W mikroprzedsicbiorstwach zarzadza, jak wiadomo, wiasciciel — od
jego wiedzy i przedsigbiorczosci zalezy jako$¢ rozwiazan logistycznych. W §red-
nich przedsigbiorstwach, wraz z komplikowaniem si¢ procesdéw logistycznych,
zachodzi potrzeba wykorzystania personelu o odpowiednich kwalifikacjach?.

Istnieje wiele mozliwosci kreowania przewagi konkurencyjnej MSP. Innowa-
cje logistyczne powinny by¢ odpowiedzig na rosngce wymagania klientow, niekon-
trolowang zmienno$¢ procesdw w otoczeniu, rezultaty benchmarkingu oraz wyniki
przeprowadzonego audytu. Innowacyjna logistyka moze istotnie przyczynic si¢ do
tworzenia unikatowej warto$ci dla klienta, co przeklada si¢ na osiggniecie przewagi
konkurencyjnej.

* M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, Polskie Wydawnictwo Eko-

nomiczne, Warszawa 2010, s. 54-55.

7 B. Bojewska, op.cit., s. 58.

8 K. Poznanska, Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci w matych i srednich
przedsigbiorstwach w polskiej gospodarce, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
,-Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 51, Szczecin 2010, s. 322.

¥ g Gotembska, op.cCit., s. 43-44.

2 R, Piniecki, Koncepcja logistyki w malych oraz Srednich firmach, w: Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, ,,Studia Ekonomiczne”, Katowice 2006, nr 41, s. 155.
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Podsumowanie

Sektor MSP obejmuje mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, przy czym jest
bardzo zr6znicowany pod wzgledem potencjatu ekonomicznego. Przedsiebiorstwa
te prowadza dziatalno$¢ produkcyjng, handlowa i ustugows. Niezaleznie od rozmia-
ru i rodzaju prowadzone] dziatalnosci funkcjonowanie przedsigbiorstwa zalezy od
Sprawnego i efektywnego przeplywu wyrobow, informacji i pieniedzy. Optymaliza-
cja przebiegu tych procesow w celu zaspokojenia potrzeb ostatecznych odbiorcow
jest domeng logistyki.

»Iwarde” metody budowania przewagi logistycznej bazuja na celach
w zakresie jakosci, czasu i kosztow. Przewage logistyczng mozna osiggnaé rowniez
dzieki zdolno$ciom pomocniczym, obejmujacym kontrolowanie zmienno$ci w pro-
cesach logistycznych i radzenie sobie z niepewnos$cig. Metody ,,mickkie” odnosza
si¢ do obstugowe;j otoczki produktu.

Cytowane wczesniej badania® wykazaty, ze w latach 2003—2008 koszty logi-
styczne wzrosty o 20% i ponadto oczekuje si¢ ich wzrostu w okresie do 2013 roku.
Wyniki badan daty rowniez podstawy do stwierdzenia, ze wzrosty wymagania od-
biorcow w zakresie czasu realizacji dostaw, ich dostepnosci oraz rzetelnosci.
Wspotczesdnie istotne znaczenie w procesie kreowania przewagi konkurencyjnej
MSP ma realizacja innowacji w obszarze logistyki, ktore powinny mie¢ na celu:
poprawe poziomu obstugi klienta, redukcje kosztoéw i minimalizacj¢ wielko$ci za-
angazowanego kapitatu.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa powinny przyjac strategiczne podejscie do
kreowania dziatan i rozwigzan logistycznych. Istotne znaczenie ma tu wybdr per-
spektywy podejmowania decyzji strategicznych. Przedsigbiorstwo moze postrzegad
siebie jako odrebng cato$¢ lub cze$¢ tancucha dostaw. Wspodiczesne uwarunkowa-
nia rynkowe sprawiaja, ze lepsze wyniki osigga si¢, konkurujac tancuchami dostaw.
Zarazem postepujace procesy globalizacji sprawiajg, ze firmy zainteresowane diu-
gookresowym rozwojem powinny wilaczy¢ si¢ w wymiane mi¢dzynarodowa, a to
wymaga sprawnych i innowacyjnych proceséw logistycznych.

Praktyka stale potwierdza teze o znaczacym wplywie zarzadzania logistyka na
sfer¢ gospodarki wspoélczesnych zard6wno matych, srednich, jak i duzych przedsie-
biorstw. Badania wskazuja jednak na znacznie mniejszg efektywnos$¢ procesow
logistycznych wsrod matych firm. Innowacyjna logistyka w MSP moze powodowaé
wzrost sprawno$ci 1 efektywno$ci proceséw logistycznych, co w konsekwencji
przyczynia si¢ do wzrostu elastycznosci przedsigbiorstwa i lepszego dopasowywa-
nia si¢ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan. W kontekscie prowadzonych w opra-
cowaniu rozwazan innowacyjna logistyka w MSP moze kreowaé dodatkowe czyn-
niki osiagniecia przewagi konkurencyjnej.

2 Doskonatosé w logistyce, European Logistics Association & A.T. Kearney 2009.
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INNOVATIVE LOGISTICS IN SMEs
AS AN ELEMENT OF BUILDING A COMPETETIVE ADVANTAGE

Summary

Globalization, the growth of customers’ requirements and shortening products life
cycles cause that the creation of a competitive advantage requires to maintain a high
level of innovation, defined as an ability to generate and implement innovations.
The aim of this article is to show the role of innovative logistics in the process of build-
ing competitive advantages of SMEs. The first part presents the essence of logistics in
the business activity, the areas of logistics decisions in small and medium enterprises
and the concept of innovative logistics. The second part describes the methods for
achieving logistical advantages, presents the results of studies on the efficiency of logis-
tics processes in modern enterprises and shows the importance of innovative logistics in
the process of creating competitive advantages of SMEs.

Translated by Magdalena K. Ggsowska



