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Whprowadzenie

Wiedza to zasob, ktoremu we wspotczesnej gospodarce coraz czesciej przypi-
suje si¢ status kluczowego sktadnika potencjatu konkurencyjnego przedsi¢biorstwa.
Staje si¢ ona gtéwnym budulcem pozadanych i unikatowych przewag konkurencyj-
nych. Jej zasobno$¢, charakter i struktura moga stanowié¢ przewage konkurencyjna
samg w sobie, warunkowac¢ badz wspottworzy¢ inne cenne przewagi zasobowe, ale
tez — co najwazniejsze — by¢ zrodtem wygrywajacych przewag rynkowych.

Wiedza ma ogromne i wielorakie znaczenie miedzy innymi w ksztattowaniu
innej kategorii sktadnikoéw potencjatu przedsigbiorstwa, a mianowicie zasobu tech-
nologicznego. Bioragc pod uwagge role, jaka pelni ona w procesie doskonalenia wy-
korzystywanych przez przedsigbiorstwo technologii, autor w niniejszym artykule
z duzym zainteresowaniem podjal si¢ realizacji empirycznego celu, jakim jest ocena
aktywnosci matych i srednich przedsigbiorstw wiodacych branz regionu kujawsko-
pomorskiego w zakresie korzystania z ustug doradztwa dotyczacego nowych tech-
nologii.

Przedstawione w artykule wyniki pochodzg z badan przeprowadzonych zespo-
towo na zlecenie Toruniskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Dotyczyty one proin-
nowacyjnych potrzeb technologicznych przedsigbiorstw sze$ciu wybranych branz
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, uznanych w strategii regionu za wiodgce.
Badania zostaly zrealizowane z wykorzystaniem metody wywiadu kwestionariu-
szowego. Przy doborze proby badawczej postuzono si¢ informacjami na temat
przynaleznosci firm do szczegotowych podsekeji Polskiej Klasyfikacji Dziatalno-
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$ci, a takze kryteriami uwzgledniajacymi wybrane charakterystyki populacji przed-
sigbiorstw w wojewodztwie. W efekcie prowadzonych badan informacje uzyskano
od 110 przedsigbiorstw sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP), w tym 19
z branzy meblarskiej, 13 z poligraficznej, 16 z rolno-spozywczej, 26 z narzedzio-
wej, 14 z teleinformatycznej oraz 22 z biotechnologiczne;.

1. Rola wiedzy w doskonaleniu technologii i znaczenie ustug doradczych w jej
pozyskiwaniu

Wiedza — jak juz wspomniano — odgrywa bardzo istotng i wieloaspektows rolg
w ksztaltowaniu technologii, ktora stanowia nie tylko maszyny i urzadzenia, ale
przede wszystkim zbior praktycznych informacji o sposobach ich wykorzystania,
i to nie tylko w procesie wytwarzania produktéw. Analizujgc technologie, nalezy
zatem uwzgledni¢ tworzace ja elementy sktadowe, a mianowicie know-how, metody
realizacji procesow, zasady naukowe, urzadzenia i organizacje'. Z perspektywy
praktycznego zastosowania technologii niezbedne wydaje si¢ zapewnienie w jej
obrebie technicznego wyposazenia umozliwiajacego rzeczywiste wykonanie okre-
slonych operacji, wiedzy opisujacej proces technologiczny, ale tez konkretnych
umiejetnosci 1 rozwigzan organizacyjnych pozwalajgcych zrealizowac ten proces.

Nadajac ostateczng postaé stosowanej w przedsi¢biorstwie technologii nalezy
wykorzysta¢ ztozono$¢ 1 wewngtrzne zroznicowanie tego zasobu. Postrzeganie
technologii jako tworu wielosktadnikowego pozwala zastosowac bogatsze instru-
mentarium w procesie zapewniania jej wysokiej uzytecznosci i unikatowosci. Fakt
ten nabiera wickszego znaczenia w kontekscie bezposredniego wptywu, jaki tech-
nologia wywiera na ksztaltowanie oferty przedsiebiorstwa. Warunkuje ona przeciez
osigganie rynkowych przewag konkurencyjnych zarowno o charakterze jakoScio-
wym, jak i cenowym. Zasoby technologiczne $wiadczg miedzy innymi o elastycz-
nos$ci produkcji, umiejetnosci tworzenia wysokiej jakosci produktéw, umiejetnosci
osiggania wysokiej wydajnosci i niskich kosztow, szybko$ci przestawiania si¢
i reagowania na zmiany rynkowe?.

Nie trzeba zatem przekonywac, ze doskonalenie technologii jest warunkiem
nie tylko sukcesu przedsigbiorstwa, ale takze jego przetrwania w coraz bardziej
wymagajacym otoczeniu rynkowym i konkurencyjnym. Rowniez otoczenie tech-
hiczne jest zrodtem ambitnych wyzwan, ktorym mate i $rednie przedsigbiorstwa
bardzo czesto nie sg w stanie samodzielnie sprostaé. Zmuszone sg wtedy do poszu-
kiwania nowych rozwigzan technologicznych poza swojg organizacja, co tez nie

op. Lowe, Zarzqdzanie technologiq. Mozliwosci poznawcze i szanse, WWydawnictwo Na-

ukowe Slask, Katowice 1999, s. 31.
2 Ch. Hofer, D. Schendel, Strategy Formulation: Analytical Concepts, West Publishing, St.
Paul, Minnesota 1978, s. 145.
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jest zadaniem prostym, zwtaszcza jesli przedsicbiorstwo ma aspiracje pozyskania
technologii mozliwie niepowszechnie dostgpnej. W takim przypadku podjecie
wspotpracy z innymi podmiotami moze by¢ bardzo pomocne, chociazby w zakresie
pozyskiwania stosownych informacji. Funkcje informacyjne czy doradcze pehnia
firmy konsultingowe, ale takze rdézne niekomercyjne instytucje wspierania biznesu
powolywane czgsto przez panstwo w ramach aktywnie prowadzonej polityki go-
spodarczej. W konsekwencji podjecia wspotpracy w obszarze doskonalenia techno-
logicznego zwicksza si¢ niewatpliwie umiejetno$¢ radzenia sobie ze zlozono$cig
wystepujacych w nim problemow?.

Jak si¢ okazuje, wiedza jest wszechobecnym elementem w procesie kreowa-
nia, pozyskiwania i doskonalenia technologii. Wystepujac jako jej sktadnik w po-
staci know-how, decyduje bezposrednio o jej wartoéci. Zeby jednak zapewnié¢ wy-
soki poziom tej warto$ci, pracownicy przedsiebiorstwa musza dysponowaé odpo-
wiednimi kwalifikacjami, w tym stosowng wiedzg techniczng. W sytuacji kiedy
przedsiebiorstwo nie jest w stanie samodzielnie generowac rozwigzan technolo-
gicznych w ramach prowadzonych prac badawczo-rozwojowych, rodzi si¢ kolejna
rola, jaka gra wiedza w analizowanym obszarze. Ot6z moze ona dostarczaé¢ infor-
macje o technologiach dostepnych w otoczeniu. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze
technologie bedace przedmiotem obrotu rynkowego sg raczej tatwo osiggalne
i trudno w oparciu o ich zastosowanie zdoby¢ przewage konkurencyjng, wazna jest
umiejetnos¢ dotarcia do mniej rozpowszechnionej wiedzy o rozwigzaniach techno-
logicznych. Przeciez technologia nie musi wystepowaé tylko w formie produktu
bedacego przedmiotem obrotu rynkowego, ale moze réwniez przybiera¢ postac
wiedzy publikowanej przez rézne placowki badawczo-rozwojowe czy pracownikoéw
naukowych. Wtedy praktyka gospodarcza moze pozyska¢ jg nawet bezptatnie, ale
nickoniecznie tatwo. I nawet, jesli wiedza ta w osiggalnej postaci nie jest mozliwa
do zaaplikowania w konkretnym obszarze dziatalnosci gospodarczej, moze by¢ dla
przedsigbiorstwa inspiracja do wiasnych prac nad poszukiwaniem lub doskonale-
niem technologii, a tym samym Zrédtem unikatowego rozwigzania na przyktad
w danym sektorze.

Innym problem be¢dacym barierg rozwoju technologicznego moze by¢ brak
wlasnych $srodkow finansowych badz ograniczona dostgpno$¢ do obcych zrodet
finansowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej, zakupu technologii czy korzysta-
nia z ushug firm doradczych. I w tej sytuacji ogromng role moze odegra¢ wiedza —
z tym, ze w tym przypadku wiedza o istniejacych, zwlaszcza niekonwencjonalnych
zrddtach 1 formach finansowania tego rodzaju przedsigwzie¢. Tu réwniez mozna
skorzysta¢ z pomocy innych podmiotéw, wyspecjalizowanych w udzielaniu tego
rodzaju porad.

oM. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The Management of Technological Innovation. Strategy

and Practice, Oxford University Press Inc., New York 2008, s. 148.
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Ustugi doradcze w zakresie ksztaltowania technologii, jej nabywania, pozy-
skiwania informacji o nowych technologiach czy o zrédtach finansowania ich roz-
woju sg $wiadczone przez przerdzne organizacje. Mogg one mie¢ charakter komer-
cyjny lub nie, mogg stanowi¢ warto$¢ prywatng badz by¢ powotywane przez rdzne
rzadowe i1 pozarzadowe instytucje, moga by¢ aktywne czasowo i tylko w niekto-
rych, nie zawsze powszechnie dostgpnych miejscach. A zatem wiedza o istnieniu
tych doradczych organizacji i $wiadczonych przez nie ustugach jest sama w sobie
cennym dla przedsigbiorstwa zasobem, cz¢sto nieznanym lub trudno osiggalnym.

Paradoksalnie, czesto warunkiem pozyskania jednej okreslonej wiedzy jest
posiadanie innej. Dla przyktadu, zeby zdoby¢ z zewngtrz wartosciowg i mozliwie
unikatowg wiedze technologiczna, trzeba czgsto najpierw posiada¢ niekoniecznie
fatwo dostepna wiedze o istniejacych w otoczeniu instytucjach oferujacych w tym
zakresie ustugi doradcze. Jak si¢ okazuje, roznego rodzaju wiedza tworzy kolejne
ogniwa tancucha warunkujacego zdobycie na rynku przewagi konkurencyjnej za
sprawg wykorzystania nowej, trudno dostepnej dla konkurencji technologii. Stano-
Wi ona zatem zasob, ktorego znaczenie trudno przeceni¢ w procesie budowania
silnego technologicznego potencjatu przedsigbiorstwa.

W tym miejscu nalezy tez pamietaé, ze wiedza jako szczegodlny zasob niema-
terialny jest specyficznym sktadnikiem danego przedsi¢biorstwa, ktory wyrwany ze
spojnego systemu organizacji czg¢sto traci swg warto$¢ absorpcyjng dla innych
podmiotéw”. Oznacza to, ze zastosowanie jej przez konkurentéw na zasadzie nasla-
downictwa jest wbrew pozorom bardzo trudne. Cenna wiedza technologiczna wy-
rwana przez konkurentéw z kontekstu catej, nie tylko technologicznej, dziatalnos$ci
przedsigbiorstwa — na przyktad okre$lonych procedur postgpowania, systemoéw
motywowania, stylow zarzadzania itp. — moze straci¢ swoje walory, a jej imitacyjne
zaadaptowanie do procesOw w innym przedsi¢gbiorstwie niekoniecznie musi przy-
nie$¢ rownie zadowalajace efekty.

Reasumujgc, wsrod sktadnikow zasobu wiedzy dotyczacej technologii mozna
wyodrebni¢ wiele, i to istotnych, elementéw. Jak wskazuja dostgpne wyniki badan,
oprocz know-how, stanowigcego technologie sama w sobie, mozna do nich zaliczy¢
migdzy innymi wiedz¢ o nowych i zmodernizowanych technologiach wykorzysty-
wanych w rodzimym i innych sektorach, wiedze o istniejacych patentach dotycza-
cych technologii i o mozliwoséciach zakupu licencji na stosowane technologie, wie-
dz¢ o ustugach doradczych instytucji okotobiznesowych odnoszacych si¢ do pozy-
skiwania nowych i doskonalenia wykorzystywanych technologii®.

* Por. D.J. Teece, Capturing Value from Knowledge Assets: The New Economy, Markets

for Know-How and Intangible Assets, ,,California Management Review”, Spring 1998, vol. 40,

no. 3,s. 72-73.

> Zob. A. Sudolska, Zasoby wiedzy jako strategiczny czynnik miedzynarodowej konkuren-

cyjnosci przedsigbiorstwa, W:. Zarzqdzanie wiedzq jako kluczowy czynnik migdzynarodowej kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa, red. M.J. Stankiewicz, TNOIK, Torun 2006, s. 87-88.
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2. Korzystanie z ustug doradczych odnoszacych si¢ do nowych technologii

Aktywno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw regionu kujawsko-pomorskiego
w zakresie wdrazania nowych technologii nie wydaje si¢ by¢ zbyt imponujaca. Az
48,2% badanych podmiotow nie wdrozyto w ostatnich trzech latach zadnych no-
wych technologii. 62,7% indagowanych przedsigbiorstw tlumaczy swoja inercje
W Obszarze protechnologicznej dziatalnoéci innowacyjnej napotkanymi barierami.
Niewatpliwie glownymi, cho¢ nie jedynymi, ograniczeniami wdrazania nowych
technologii okazaly si¢ mozliwosci finansowania tego rodzaju przedsiewzigc,
ale takze przewidywana przez samych zainteresowanych niska ich optacalno$é.
Rodzi si¢ w tych okolicznos$ciach pytanie: czy przedsigbiorstwa regionu kujawsko-
pomorskiego poszukujg fachowej pomocy pozwalajacej im przeciwstawic si¢ poja-
wiajacym problemom? W ramach prowadzonych badan zapytano zatem responden-
tow, czy w ostatnich trzech latach korzystali lub aktualnie korzystajg z ustug dorad-
czych odnoszacych sie¢ do nowych technologii. Uzyskane odpowiedzi zaprezento-
wano zbiorczo w tabeli 1.

Tabela 1
Rozktad odpowiedzi respondentdow dotyczacych korzystania
z ustug doradczych zwigzanych z nowymi technologiami
Branze reprezentowane Odsetek respondentow, ktorzy Odsetek respondentow,
przez badane przedsicbiorstwa | korzystali lub obecnie korzysta- | ktorzy nigdy nie korzystali
ja z ushug doradczych z ushug doradczych
Teleinformatyczna 38,46 61,54
Rolno-spozywcza 29,41 70,59
Cala préba 22,73 77,27
Biotechnologiczna 21,74 78,26
Narzedziowa 20,83 79,17
Meblarska 15,79 84,21
Poligraficzna 14,29 85,71

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

Aktywno$¢ przedsigbiorstw wiodacych sektorow regionu w zakresie korzysta-
nia z ushug doradczych zwigzanych z nowymi technologiami wydaje si¢ niewystar-
czajaca wobec niskiego stopnia innowacyjnosci posiadanego przez nie potencjatu
technologicznego. Biorac pod uwage ich stabos¢ i inercje w analizowanym obsza-
rze, doradztwo technologiczne jawi si¢ jako powazne, bo profesjonalne, wsparcie
w zdobywaniu adekwatnej wiedzy i pokonywaniu napotykanych barier. Niestety,
w zasadzie tylko co pigty podmiot przyznaje si¢ do korzystania z tego rodzaju
doradztwa. Najaktywniejsze sa w tym wzgledzie przedsigbiorstwa branzy telein-
formatycznej, w ktorej 38,46% respondentow zadeklarowato korzystanie z ustug
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doradczych. Niewatpliwie na taki stan rzeczy ma wpltyw miedzy innymi galopujacy
postep technologiczny w tej dziedzinie, wobec ktérego bardziej niz gdzie indziej
ujawnia si¢ stabo$¢ pojedynczych matych przedsiebiorstw. Z tego typu ushug
doradczych korzysta lub kiedys korzystata jeszcze wzglednie liczna grupa przedsie-
biorstw rolno-spozywczych (29,41%). W obu wyzej wymienionych branzach
odsetek respondentow korzystajacych z omawianych ustug przewyzsza znacznie
wynik uzyskany dla catej proby, ktory wynidst 22,73%. Aktywno$¢ przedsigbiorstw
branzy biotechnologicznej oraz narzedziowej ksztaltuje si¢ na podobnym
poziomie jak w przypadku calej proby badawczej. Natomiast najmniej licznie
z tego rodzaju doradztwa korzystaty przedsigbiorstwa branzy meblarskiej, jak row-
niez poligraficznej.

W dalszym toku badan tych respondentow, ktérzy zadeklarowali korzystanie
z ustug doradczych zwigzanych z nowymi technologiami, poproszono o wskazanie,
jakie konkretnie byly to ustugi. Uzyskane wyniki zamieszczono w tabeli 2.

Zaprezentowane w tabeli 2 wyniki badan wskazujg, ze do ustug doradczych,
z ktorych najczesciej korzystajg badane przedsiebiorstwa w sze$ciu analizowanych
branzach, naleza ushugi zwiazane z poszukiwaniem i opracowywaniem informacji
na temat aktualnie stosowanych w sektorze technologii. Korzysta z nich bowiem
niespetna 13% badanych przedsigbiorstw, w tym 20% biotechnologicznych, 16%
teleinformatycznych i narzedziowych, 12% rolno-spozywczych oraz 4% meblar-
skich i poligraficznych. Niewiele mniejszym zainteresowaniem cieszg si¢ ushugi
zwigzane z poszukiwaniem dostawcoéw nowych technologii.

Analizujac intensywno$¢ wykorzystania dostgpnych na rynku ushig dorad-
czych zwiazanych z nowymi technologiami przez pryzmat omawianych szeSciu
branz, mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa branzy rolno-spozywczej oraz bio-
technologicznej sg najaktywniejsze. Chetniej niz firmy z innych branz korzystaja
z ushug zwigzanych z poszukiwaniem zrodet finansowania zakupu, jak réwniez
wdrozenia nowych technologii. I tak z uslug zwigzanych z poszukiwaniem Zrédet
finansowania zakupu nowych technologii korzysta 20% przedsi¢biorstw w branzy
rolno-spozywczej i 16% firm biotechnologicznych. Natomiast z pomocy przy po-
szukiwaniu zrodet finansowania wdrozenia nowych technologii korzysta 16% re-
spondentéw w branzy rolno-spozywczej i 12% przedsi¢biorstw biotechnologicz-
nych. Ponadto 16% uczestnikow badan dziatajagcych w branzy rolno-spozywczej
zadeklarowato korzystanie z ushug zwigzanych z oceng stopnia nowoczesnosci
stosowanej w przedsigbiorstwie technologii, natomiast 12% z uslug zwigzanych
z poszukiwaniem partneréw do badan nad nowymi technologiami, poszukiwaniem
zrodet finansowania badan nad nowymi technologiami, audytem stosowanych
w przedsigbiorstwie procesow technologicznych, z poszukiwaniem nabywcow no-
wych technologii stworzonych przez przedsigbiorstwo oraz z udostgpnianiem da-
nych o kluczowych ekspertach od zmian technologicznych w branzy. Z tych sa-
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mych rodzajow ustug doradczych korzysta zblizony (a w niektorych przypadkach
taki sam) odsetek przedsigbiorstw branzy biotechnologiczne;j.

Tabela 2
Odsetek badanych przedsigbiorstw korzystajacych z poszczegdlnych ustug doradczych
zwiazanych z nowymi technologiami

Odsetek przedsigbiorstw

Typ ustug doradczych Cala

p Bl B2 B3 B4 B5 B6
préba

Zwiazane z poszukiwaniem
i opracowywaniem informacji na temat 12,7 4,0 4,0 12,0 16,0 16,0 20,0
aktualnie stosowanych technologii
Zwiazane z poszukiwaniem dostawcow
nowych technologii

Zwigzane z poszukiwaniem zrodet finan-
sowania zakupu nowych technologii
Zwigzane z poszukiwaniem zrodet finan-
sowania wdrozenia nowych technologii
Zwigzane z oceng stopnia nowoczesnosci
stosowanej w przedsigbiorstwie technologii
Zwiazane z poszukiwania zrodet finanso-
wania badan nad nowymi technologiami
Zwiazane z poszukiwaniem nabywcow
nowych technologii stworzonych przez 55 0,0 0,0 12,0 8,0 0,0 8,0
przedsigbiorstwo

10,0 0,0 4,0 12,0 8,0 16,0 20,0

82 4,0 0,0 20,0 0,0 8,0 16,0

6,4 4,0 0,0 16,0 0,0 8,0 12,0

6,4 4,0 0,0 16,0 4,0 4,0 8,0

55 0,0 4,0 12,0 0,0 4,0 12,0

Zwiazane z poszukiwaniem partnerow

do badan nad nowymi technologiami 45 0.0 0.0 12,0 4.0 4.0 8,0

Zwiazane z audytem stosowanych
W przedsigbiorstwie proceséw technolo- 45 0,0 0,0 12,0 0,0 4,0 12,0
gicznych

Zwiazane z udostgpnianiem danych
0 kluczowych ekspertach od zmian techno- 3,6 0,0 0,0 12,0 0,0 4,0 8,0
logicznych

Branze: B1 — meblarska, B2 — poligraficzna, B3 — rolno-spozywcza, B4 — narzgdziowa, B5 —
teleinformatyczna, B6 — biotechnologiczna.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan w przedsiebiorstwach.

Jak wynika z informacji zaprezentowanych wczesniej w tabeli 1, najbardziej
aktywne w zakresie korzystania z doradztwa dotyczacego nowych technologii sg
przedsigbiorstwa branzy teleinformatycznej. Niekoniecznie ma to odzwierciedlenie
w wynikach analizy wykorzystywania poszczegélnych dostepnych na rynku ustug
doradczych. Najwiekszy odsetek respondentow tej branzy (16%) korzysta z ustug
zwigzanych z poszukiwaniem i opracowywaniem informacji na temat aktualnie
stosowanych technologii oraz ushug zwigzanych z poszukiwaniem dostawcow no-
wych technologii. Z pozostatych rodzajow ustug doradczych dotyczacych pozyski-
wania i wdrazania nowych technologii korzysta od 8% do 12% przedstawicieli tej
branzy. Jedynym typem ushugi, z ktorej nigdy nie korzystalo zadne z badanych
przedsiebiorstw teleinformatycznych, jest pomoc w poszukiwaniu nabywcow no-
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wych technologii stworzonych przez przedsigbiorstwo. Nie powinien jednak ten
fakt dziwi¢, poniewaz trudno oczekiwac, aby mate, a nawet $rednie przedsigbior-
stwa byly dostawcami nowoczesnych technologii na tak silnie konkurencyjnym
i wymagajacym rynku.

Analizujac wyniki badan przedstawione w tabeli 1, zwrocono rowniez uwage
na to, ze w zakresie korzystania z ustug doradczych zwigzanych z nowymi techno-
logiami najmniej aktywne sg przedsiebiorstwa branzy meblarskiej oraz poligraficz-
nej. Zdiagnozowane zjawisko ma potwierdzenie w postaci wynikow zaprezentowa-
nych w tabeli 2.

Najogolniej rzecz biorac, przedsicbiorstwa zaprezentowanych branz regionu
kujawsko-pomorskiego raczej w ograniczonym stopniu wykorzystuja mozliwosci
pozyskiwania wiedzy odnoszacej si¢ do nowych technologii z profesjonalnych
instytucji §wiadczacych ustugi doradztwa w tym zakresie. Nalezy si¢ zatem zasta-
nowi¢, jak mozna zwigkszy¢ to zaangazowanie, by doskonali¢ posiadany potencjat
technologiczny, a w konsekwencji zwigksza¢ zdolno$¢ przedsigbiorstw do skutecz-
nego konkurowania na coraz bardziej wymagajacych rynkach.

Podsumowanie

Mate i $rednie przedsiebiorstwa wiodacych branz regionu kujawsko-pomor-
skiego nie wydajg si¢ zbyt aktywne w zakresie wdrazania nowych technologii. One
jednak, jak wiadomo, muszg by¢ doskonalone, by mogly zapewni¢ wystarczajaco
wysoki poziom konkurencyjnosci oferty rynkowej. Aby zapewni¢ zatem pozadany
rozwdj technologii, nalezy migdzy innymi zwigkszy¢ zasobno$¢ przedsicbiorstw w
szeroko rozumiang wiedze technologiczng i bezposrednio z nig zwigzang — cho-
ciazby wiedz¢ o dostawcach technologii, o partnerach zainteresowanych wspolnym
ich ksztaltowaniem czy o zrodtach ich finansowania.

Niestety, zgodnie z zaprezentowanymi wynikami, zaangazowanie badanych
przedsigbiorstw w pozyskiwanie wyspecjalizowanej pomocy konsultingowej odno-
szacej si¢ do zapewniania nowych technologii nalezy uzna¢ za zbyt niskie w relacji
do wystepujacych w tym wzgledzie rzeczywistych potrzeb. Wprawdzie zakres wy-
korzystywanych ustug doradczych jest raczej szeroki, ale tylko nieliczni responden-
ci przyznaja si¢ do korzystania z poszczegolnych ich propozycji, cho¢ oczywiscie
ich aktywnos$¢ w tym obszarze jest zr6znicowana branzowo.

Biorgc pod uwage fakt, ze doradztwo technologiczne jest profesjonalnym
zroédtem cennej wiedzy, warunkujagcej rozwoj stosowanych technologii, nalezy za-
stanowic¢ si¢, jak mozna zwickszy¢, zwlaszcza wsrod matych przedsiebiorstw, zain-
teresowanie tego rodzaju ustugami doradczymi. Jednakze ze wzglgdu na formalne
ograniczenia objetosci niniejszego artykutu problem ten nie moze by¢ w tym miej-
scu przedmiotem dalszych rozwazan.
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CONSULTING SERVICES AS THE SOURCE OF KNOWLEDGE
IN THE PROCESS OF ACQUIRING NEW TECHNOLOGIES
THE CASE OF SMEs IN KUJAWSKO-POMORSKIE REGION

Summary

The paper is of empirical character. It is an attempt to evaluate the importance of
knowledge acquired as consultancy support during introducing new technologies in the
company. On one hand the author points out many-sided function of technological
knowledge in the process of improving technological potential of the firm. On the other
hand he identifies the activities and real needs of SMEs in kujawsko-pomorskie region,
in the field of technological consulting support.
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